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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje 2022 m. liepos 5 d. gautas pareiskéjos (duomenys
neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu. Pareiskéja
kartu su skundu pateiké 2022 m. liepos 5 d. susirasinéjimo dél pretendavimo j Bendrovéje siuloma
darbo pozicijg (PareiSkéja nenurodé, kokig) su UAB Finansy sprendimy agentdros (toliau vadinama
ir Bendrove) darbuotoja (duomenys neskelbtini) kopija.

Pateiktoje susirasSinéjimo medZiagoje uzfiksuota aplinkybé, kad (duomenys neskelbtini)
teiraujasi pretendentés (Pareiskéjos), is kokio ji miesto ir kokio amziaus. Pareiskéjai pasidoméjus,
dél kokios priezasties klausiama jos amziaus, (duomenys neskelbtini) atsaké: ,Nes pas mus yra
amZziaus cenzas ;)) Sékmés Jums (duomenys neskelbtini) darbo paieskose;)).” (citatos kalba ir
skyryba netaisyta).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — lygiy
galimybiy kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio
1ir 2 dalimis, 2022 m. liepos 26 d. rastu Nr. 26 Nr.(22)SN-103)S-350 ,,Dél informacijos pateikimo“
kreipési j Bendrove, praSydama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sio rasto gavimo dienos (kuo
skubiau) pateikti paaiskinima ir atsakyti j klausimus: ,] kokias pareigas pretendavo Pareiskéja?

Ar (duomenys neskelbtini) yra (buvo) jgaliota atlikti priémimo j darbg Bendrovéje (kandidaty
atrankos) proceddrg ir jg vykdé? Jei taip, nurodykite (duomenys neskelbtini) pareigas bei kokia
procedura buvo vykdoma Pareiskéjos nurodytu atveju. Ar pareigybei, j kurig pretendavo Pareiskéja,
yra nustatytas amzZiaus cenzas? Jei taip, koks jis; kokiais teisés aktais remiantis ir kokiu tikslu tai
padaryta? Ar j Pareiskéjos pageidautas uzimti pareigas darbuotojas (-a) yra priimtas (-a)? Jei taip,
koks jo (jos) amzius?“

Kartu prasyta pateikti kitg, reikSmingg, informacija.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

2022 m. rugpjucio 2 d. Tarnyboje gautame UAB Finansy sprendimy agenturos raste raSoma,
kad Bendrové ieSkojo darbuotojo j kelias pozicijas, t. y. draudimo konsultanto pardavimy srityje ir
komandos mentoriaus / vadovo. Pareiskéja savarankiskai kreipési dél sililomos pozicijos, taciau i$
kreipimosi turinio nebuvo galima nustatyti, j kurig pozicijg ji noréty pretenduoti.

(duomenys neskelbtini) yra Bendrovés regiono skyriaus vadoveé. Ji yra jgaliota atlikti kandidaty
atrankos proceddrg ir patikrinti, ar asmenys atitinka pretenduojantiems j atitinkamas pozicijas
keliamus reikalavimus.

Raste pazymima, kad draudimo konsultanto arba komandos mentoriaus / vadovo amZziaus
cenzas néra nustatytas, taciau Bendrové atkreipé démesj, kad draudimo ir perdraudimo jmoniy,
draudimo ir perdraudimo tarpininky jmoniy, papildomos draudimo veiklos tarpininky jmoniy
darbuotojai, kuriy funkcijos yra tiesiogiai susijusios su draudimo ar perdraudimo produkty
platinimu, taip pat draudimo agentai ir papildomos draudimo veiklos tarpininkai privalo turéti
pakankamai su draudimo ar perdraudimo produktais, draudimo ar perdraudimo sutarciy sglygomis,
draudimo iSmoky administravimu, skundy nagrinéjimu, draudéjy poreikiy vertinimu, draudimo ar
atitinkamy finansiniy paslaugy rinkomis ar pensijy sistemomis, interesy konflikty valdymu ir kity
susijusiy zZiniy ir gebéjimy, kad galéty tinkamai vykdyti savo veiklg, ir privalo mokytis bei tobulinti
savo kvalifikacijg ne maziau kaip 15 valandy per metus. Taip pat Siuo konkreciu atveju draudimo
konsultantai arba komandos mentoriai / vadovai dirba ne pagal darbo sutartj, o pagal individualios
veiklos pazyméjima.

| PareiSkéjos pageidautas uzimti pareigas buvo priimti 3 darbuotojai, kurie atitiko keliamus
reikalavimus, jie yra 29, 42, 43 mety amziaus.

Papildomai Bendrové paaiskino, kad j Sias pozicijas ieSkoma atsakingy, tam tikrg kvalifikacija
ir Ziniy turinciy darbuotojy, kurie tinkamai ir kokybiskai galéty suteikti finansines paslaugas.
Pareiskéjos kreipimasis j Bendrove sukélé jtarimy dél ,socialinés medijos profilio tikrumo®.
Bendrovés teigimu, tai buvo vienintelé priezastis, dél kurios Bendrovés darbuotoja pasiteiravo

Pareiskéjos amziaus. PareiSkéja pretenduodama j pareigas nepateiké ir gyvenimo aprasymo.
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Bendroveé sutiko, kad darbuotojos pateiktas klausimas buvo netinkamas. Atsizvelgiant j tai,
Bendrovés darbuotojams bus organizuojami mokymai dél lygiy galimybiy jgyvendinimo atliekant

darbuotojy atranka.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB Finansiniy sprendimy agenturos atstove,
vykdydama atrankg j draudimo konsultanto paradavimy srityje ir / arba komandos mentoriaus /
vadovo pareigas ir praSydama pateikti duomenis apie amZiy, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo
7 str. 1 punkto nuostatos, nustatancios darbdaviui pareigg jgyvendinti lygias galimybes darbo
santykiy srityje, ir Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 16 str. nuostatos,
draudZiancios reikalauti i$ darbo ieSkanciy asmeny informacijos apie jy amziy.

Pazymeétina, kad tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija,
pacia bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai
asmeny dél kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy,
lygiateisiSkumo paZeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy
realizavimo kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidZziama pasiremiant
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygus, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy
negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitry pagrindu.

Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas paZeidziamas, kai tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas buty objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas i$ esmés reiskia
diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar
tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybeés, pilietybés kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry poZymius.

Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartija draudzia bet kokia diskriminacija, ypac dél

asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos
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ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos.

2000 m. lapkri¢io 27 d. Europos Tarybos direktyvoje 2000/78/EB2000, nustatancioje vienodo
pozilrio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus, nurodoma, kad diskriminavimas dél
religijos ar jsitikinimy, negalios, amzZiaus ar seksualinés orientacijos gali pakenkti Europos Bendrijos
sutarties tiksly jgyvendinimui, ypac siekti pakankamai didelio uzimtumo ir socialinés apsaugos lygio,
gerinti gyvenimo lygj ir gyvenimo kokybe, siekti ekonominés ir socialinés sanglaudos bei vienybés ir
laisvo asmeny judéjimo. Diskriminavimo dél amziaus draudimas yra svarbiausia UZimtumo gairése
iSdéstyty tiksly jgyvendinimo ir darbo jégos jvairovés skatinimo priemoné.

Diskriminacija yra tiesioginé ir netiesioginé, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties,
rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu (Lygiy galimybiy
jstatymo 2 str. 1 p.).

Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maZziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity taikomos kitam asmeniui, iSskyrus jstatymy nustatytus
atvejus. Pazymétina, jog apribojimas dél amZziaus nelaikytinas diskriminacija, kai yra nustatytas
jstatymu ir, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis
priemonémis.

Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus,
akivaizdZziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar
pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikima ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo
kriterijy, sglyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis
priemonémis.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja kreipési j Bendrove prasydama pateikti platesne informacija
apie laisvas darbo vietas. Bendroveés atstové, vykdanti darbuotojy atrankg, Pareiskéjos paklausé jos
amziaus ir kokiame mieste ji gyvena. Pareiskéjai pasiteiravus, kokiu pagrindu klausiama amziaus,

Bendroveés atstové atsakeé: ,,nes pas mus yra amziaus cenzas” (citatos kalba netaisyta).
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PareiSkéja skunde neparasé, ar informacija apie Bendrovés siilomas pareigas buvo
skelbiama vieSai. Savo ruoztu Bendrové teigia, kad draudimo konsultanto arba komandos
mentoriaus / vadovo pareigas siekian¢iam uzimti asmeniui amZiaus reikalavimas nebuvo
nustatytas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 6 straipsnio 1 punkta, darbdavys jgyvendindamas lygias
galimybes, neatsizvelgdamas j lytj, rase, tautybe, pilietybe, kalbg, kilme, socialine padétj, tikéjimg,
jsitikinimus ar pazidras, amziy, lytine orientacijg, negalig, etnine priklausomybe, religijg, privalo
priimdamas j darbg, j valstybés tarnyba, taikyti vienodus atrankos kriterijus ir sglygas, iSskyrus Sio
jstatymo 2 straipsnio 9 dalies 4 ir 7 punktuose nustatytus atvejus.

Pareiskéja nepranesé Tarnybai, kokio amziaus ji yra, tac¢iau Bendrové pateiké informacija,
kad j laisvas pareigas buvo priimti 29, 42, 43 mety asmenys. Bendrovés raste paaiskinant pazyméta,
kad laisvoms pareigybéms amziaus cenzas nebuvo nustatytas, bet draudimo ir perdraudimo jmoniy,
draudimo ir perdraudimo tarpininky jmoniy, papildomos draudimo veiklos tarpininky jmoniy
darbuotojai privalo turéti pakankamai su draudimo ar perdraudimo produktais, draudimo ar
perdraudimo sutarciy sglygomis, draudimo iSmoky administravimu, skundu nagrinéjimu, draudéjy
poreikiy vertinimu, draudimo ar atitinkamy finansiniy paslaugy rinkomis ar pensijy sistemomis,
interesy konflikty valdymu ir kity susijusiy Ziniy ir gebéjimy, kad galéty tinkamai vykdyti savo veikla.
Pagal Siuos paaiskinimus, vienas is kriterijy, kurj privaléjo atitikti j laisvas pareigas pretenduojantis
asmuo, —turéti tinkama kvalifikacija.

Remiantis Siais paaiskinimais, Bendrovés atstové jgaliota atlikti kandidaty atrankos
procedurg ir patikrinti, ar asmenys atitinka j pozicijas pretenduojantiems asmenims keliamus
kvalifikacinius reikalavimus, turéjo teirautis ne PareiSkéjos amziaus, o turimos kvalifikacijos ir
patirties draudimo bei perdraudimo veikly srityse.

Atsizvelgiant j tai, kad pirmas klausimas, j kurj Pareiskéja privaléjo atsakyti norédama
dalyvauti atrankoje, buvo dél jos amziaus, tikétina, kad PareiSkéjos amZius galéjo lemti jos
jdarbinimo / nejdarbinimo Bendrovéje galimybe.

KritiSkai vertintinas Bendrovés argumentas, kad Bendrovés jgaliotai atstovei galéjo sukelti
jtarimy Pareiskéjos,, socialinés medijos profilio tikrumas“. Bendrovés atstovy teigimu, tai buvo
vienintelé priezastis, dél kurios Bendrovés darbuotoja pasiteiravo Pareiskéjos amziaus. Pazymeétina,
kad Bendrové nepatikslino, kaip asmens amzius sietinas su PareisSkéjos paskyros socialiniuose
tinkluose patikra, ir nepaaiskino, dél kokios priezasties Bendrovés atstové informavo Pareiskéjg apie

Bendrovés darbuotojams taikomg amZziaus cenza.
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Pagal Lietuvos antidiskriminaciniuose jstatymuose jtvirtintg teisinj reguliavima diskriminacija
siejama su konkreciu asmeniu, kuris buvo traktuojamas maziau palankiai tam tikroje situacijoje nei
kitas asmuo dél lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos.
Tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginami keli Zmonés, kurie skiriasi savo
tapatybés pozymiais, kitais pozymiais, ir vertinama, ar tokiose paciose arba panasSiose aplinkybése
jie traktuojami vienodai.

Bendroveé pateiké informacijg, kad j laisvas darbo pareigas buvo jdarbinti 29, 42, 43 mety
amziaus asmenys. Pareiskéja nedalyvavo pacioje atrankoje j laisvas darbo vietas, todél néra
jmanoma atlikti Siy asmeny ir Pareiskéjos palyginimo bei nustatyti, ar Bendrové pazeidé Lygiy
galimybiy jstatymo 6 str. 1 punkto nuostata.

Taciau atkreiptinas démesys, kad, pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 16 str.,
skelbimuose priimti j darbg, valstybés tarnybg arba mokytis draudZiama nurodyti reikalavimus,
suteikiancius pirmenybe vienai i$ lycCiy, iSskyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 5 punkte nurodytg atvejj,
reikalauti is darbo ieSkanciy asmeny informacijos apie jy Seimine padétj, amziy (iSskyrus Siame
jstatyme numatytus atvejus), privaty gyvenima ar Seimos planus.

Vadovaujantis Sia nuostata, darbdavys / atstovas negali reikalauti i$ darbo ieskanciy asmeny
pateikti informacijg apie jy amziy. Nagrinéjamu atveju Bendrovés atstové, jgaliota atlikti atrankg, ne
tik kad teiravosi Pareiskéjos amziaus, bet ir aiSkiai pranesé, jog pareigoms, j kurias Pareiskéja
pretendavo, yra nustatyta amziaus reikalavimas.

Konstatuotina, kad Bendrové nagrinéjamu atveju pazeidé Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatymo 16 str. nuostata.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu, Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 16 str.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Jspéti Bendrove dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg ir Bendrovés vadova.
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Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



