LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS
AMZIAUS IR SOCIALINES PADETIES PAGRINDAIS
UAB ,,TELE2“ TEIKIANT PASLAUGAS STUDENTAMS TYRIMO

2017-09-28 Nr. (17)SN-175)SP-72
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau ir — Tarnyba) 2017 m. rugpjicio 21 d.
gautas skundas dél UAB ,,Tele2* (toliau ir — Bendrové) pasiiilymo studentams. Skunde nurodoma,
jog, L. (toliau — Pareiskéja) paskambinus Bendrovés bendruoju informaciniu telefono numeriu, jai
buvo paaiskinta, kad Bendrové sitilo mokéjimo plang studentams, kuriy amzius yra nuo 18 iki 25-
eriy mety. Toks pasitlymas galimai pazeidzia jstatymy, reglamentuojanéiy lygiy galimybiy
principus, nuostatas, yra diskriminuojantis dél amziaus ir socialinés padéties.

Seimo kontrolierius, laikinai pavaduojantis lygiy galimybiy kontrolieriy, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 dalimi, 2017 m. rugpjiacio 24 d. rastu
Nr. (17)SN-164)S-490 kreipési | UAB ,, Tele2*, praSydamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo $io
rasto gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiskinima: ar Bendrove teikia pasitilyma dé¢l mokejimo
plano, kuris galioja tik studentams, jei taip, kokiu tikslu; ar vartotojams, siekiantiems pasinaudoti
studentams siilomu mokéjimo planu, nustatytas amziaus apribojimas; kokius dokumentus privalo
pateikti vartotojai, norédami pasiraSyti sutartj su Bendrove; kuo skiriasi mokéjimo plano studentams
salygos nuo kity mokéjimo plany, siilomy kitiems Bendrovés klientams; ar nestudijuojantys
vartotojai turi galimybe¢ pasiraSyti sutart] dél mokejimo plano, sitilomo studentams, jei ne, ar yra

numatyti alternatyviis mokéjimo planai.

Lygiy galimybiy kontrolierius

nustateé:
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1. 2017 m. rugs¢jo 19 d. Tarnyboje gautame raste ,,Dél informacijos pateikimo Nr. SD-27330
UAB ,,Tele2* nurodé¢, kad studenty ir jaunimo, kuriems adresuojamas Bendrovés pasiiilymas,
amziaus virSutiné riba $iuo metu yra 25-eri metai. Bendrovés pasitlymas studentams orientuotas j
jautriausig amziaus grupg, nes didzioji dalis tokio amziaus asmeny tik mokosi ir nedirba, turi itin
ribotas i§laidy galimybes, perkant papildomas duomeny perdavimo paslaugas, nors naudojimasis
internetu yra ne komforto paslauga, o nuo studijy proceso neatsiejama biitinybé. Aptariamai studenty
ir jaunimo tikslinei grupei skirtas pasitlymas nuo standartinio analogi$ko pasitlymo skiriasi tik
suteikiamu didesniu interneto duomeny Kiekiu, t. y. vietoje su Siuo planu standarti$kai suteikiamy 2
GB uz tg pacia kaing (8,50 Eur / mén.) suteikiami 6 GB interneto duomeny. Tokio ypatumo prieZastis
— jau pirmiau nurodyti specifiniai studenty ir jaunimo iki 25-eriy mety poreikiai mobilyjj interneta
naudoti toms programoms, kurioms reikalingas didesnis duomeny kiekis (vaizdo medziagos,
elektroniniy knygy ar kity duomeny baziy perzitra internete ir pan.). Bendrovei jvertinus, jog
studijuojantis jaunimas ne visais atvejais teisine prasme laikomas studentais, aptariamu paslaugy
pasitilymu gali pasinaudoti ir studento pazyméjimo nepateikiantys asmenys iKi 25-eriy mety amziaus.
Raste teigiama, jog Bendrové yra numaciusi galimybe §j pasitilyma teikti studentams ir jaunimui iki
25-eriy, nes, atsizvelgiant | nuomoniy bei paslaugy naudojimo tyrimus, $iai vartotojy grupei ypac
aktualu studijy tikslais aktyviai naudotis mobiliojo interneto paslaugomis, sunaudojanc¢iomis didesnj

duomeny kiekj — vaizdo perziiiros, elektroninés knygos, elektroninés duomeny bazés.

Lygiy galimybiy kontrolierius
konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,,Tele2 pasitlymas studentams nepazeidé
Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto, jpareigojancio prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy
teikéjus uztikrinti, kad visiems vartotojams, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, buty sudarytos vienodos salygos gauti tokius pacius gaminius,
prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, ir taikyti vienodas apmokejimo salygas ir garantijas
uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Taigi atliekamas tyrimas dél
galimos diskriminacijos amziaus ir socialinés padéties pagrindais vartotojy teisiy apsaugos srityje.
1. Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 dalyje nustatyta, kad, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,

pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
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orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti
vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir
taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes
ir paslaugas.

Nagrinéjamu atveju Bendrové teikia studentams pasitilyma, kuris nuo standartinio analogisko
pasiiilymo skiriasi suteikiamu interneto duomeny kiekiu, t. y. vietoje standartiskai suteikiamy 2 GB
uz tg pacig kaing (8,50 Eur / mén.) studentams suteikiama 6 GB interneto duomeny. Pazymétina, jog
asmenims (studentams), galintiems jsigyti §j plang, nustatyta virSutiné amziaus riba —25-eri metai.

Pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo 4 str. 21 punktg, studentas yra asmuo,
studijuojantis aukstojoje mokykloje pagal studijy programg arba doktorantiiroje. Nei sgvokos
»studentas® apibrézime, nei kitose Sio jstatymo, reglamentuojancio mokslo ir studijy valstybinj
reguliavimg, nuostatose néra apribojimy dél amziaus, t. Y. Sis jstatymas nereglamentuoja amziaus,
kuriam suéjus, asmuo turi teis¢ pradéti ir pabaigti studijas.

Atsizvelgiant j tai, kad Bendrové studentams iki 25-eriy mety teikia pasitilyma gauti daugiau
paslaugy uz ta pacig kaing, galimai jzvelgtina diskriminacija socialinés padéties ir amziaus
pagrindais; amziaus pagrindas, nes nustatytas asmeny, galinéiy gauti pasitilyma, amZiaus riba — iKi
25 mety; socialinés padéties pagrindas, nes apibiidinama $iy asmeny socialiné padétis — ,,studentai“.

Socialiné padétis yra fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir
studijos mokslo ir studijy institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose
nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padétimi susije
veiksniai (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 8 punktas).

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 punkts, tiesioginé diskriminacija yra elgesys su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos
pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity
taikomos kitam asmeniui.

Nagrinéjamu atveju Bendrové, teikdama mobiliojo rySio paslaugas, sudaré palankesnes
salygas tiems vartotojams, kurie atitiko amziaus (iki 25-eriy mety) ir socialinés padéties (studentai)
Kriterijus.

2. Pazymétina, jog Lygiy galimybiy jstatyme reglamentuojamos tiesioginés diskriminacijos
iSimtys amziaus ir socialinés padéties pagrindais. Tiesiogine diskriminacija nelaikomi: jstatymy

nustatyti apribojimai dél amziaus, kai tai pateisinama teisétu tikslu, o $io tikslo siekiama tinkamomis
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ir bltinomis priemonémis; kai ribojimy, specialiy reikalavimy arba tam tikry salygy dél asmens
socialinés padéties teisinj reguliavimg pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo siekiama tinkamomis ir
bitinomis priemonémis.

Istatyme, reglamentuojanciame studenty teises ir pareigas, t. y. Mokslo ir studijy jstatyme,
nenustatyti jokie apribojimai dél amziaus kaip ir aplinkybé, kad studentais gali biiti tik tam tikro
amziaus asmenys. Taigi, darytina i§vada, jog jstatymu nustatyty apribojimy dél amziaus néra.

Atsizvelgiant j tai, kad pasirasant sutartj su Bendrove dél pasitlymo studentams privaloma
pateikti tik asmens dokumentg, o ne studento pazyméjimg arba kitg dokumenta, patvirtinantj, jog
asmuo studijuoja, teigtina, jog pagrindinis kriterijus, nuo kurio priklauso galimybé jsigyti mobiliojo
telefono plana studentams, yra ne socialiné padétis, o amzius. Sios aplinkybés neneigia ir ,, Tele2*,
teigdama, kad, Bendrovei jvertinus, jog studijuojantis jaunimas ne visais atvejais teisine prasme
laikomas studentais, aptariamu paslaugy pasitlymu gali pasinaudoti ir studento pazyméjimo
nepateikiantys asmenys iki 25-eriy mety.

Bendrové teigia, jog didzioji dalis tokio amziaus studenty tik mokosi ir nedirba, todél turi itin
ribotas iSlaidy galimybes, perkant papildomas duomeny perdavimo paslaugas, kai naudojimasis
internetu yra ne komforto paslauga, o nuo studijy proceso neatsicjama butinybé. Atkreiptinas
démesys, jog, pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 21 str. 2 dalj, darbuotojas darbinj teisnuma
ir veiksnumg jgyja, kai jam sukanka SeSiolika mety, iSskyrus jstatymy nustatytas iSimtis. Taigi,
pirmiau nurodytuose teisés aktuose ir Kituose jstatymuose, reglamentuojanéiuose darbinius santykius,
numatyta galimybé jsidarbinti asmenims nuo 16 mety ir ji neribojama iki pensinio amziaus. Lietuvos
darbo birzos leidinyje ,,Lietuvos darbo rinka 2017/08 nurodyta, kad jaunimo nuo 18 iki 29-eriy
bedarbiais jregistruota 18,1 proc., 0 asmeny nuo 18 iki 24-eriy — 8,7 procento. Darytina i§vada, kad
asmenys iki 24-eriy aktyviau ieskosi darbo nei asmenys iki 29-eriy, ir / arba tokios amziaus grupés
asmenys yra itin paklausiis darbo rinkoje. Taigi, gyventojy iki 24-eriy grupés mokumas yra galimai
didesnis nei asmeny nuo 25-eriy iki 29-eriy mety ir vyresniy. Darytina i§vada, kad Bendrovés
argumentas dél asmeny iki 25-eriy mety amziaus riboty iSlaidy galimybiy yra nepagrjstas nei de facto,
nei de jure duomenimis.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy istatymo 9 str. 1 dalimi, apribojimas dél amziaus privalo biti
nustatytas jstatymu, kai tai pateisina teisétas tikslas, o §io tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis
priemonémis. Bendrové nepateiké jrodymy, kokiais teisé€s aktais remiantis studenty statusas siejamas

su amziumi, net neapimanciu Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme, kuriame
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taip pat nenumatyta jokiy apribojimy, pateisinanciy geresniy salygy teikimg biitent jauno amziaus
asmenims, pateiktoje ,,jauno Zmogaus* sgvokoje nurodyto amziaus.

Sutiktina su Bendrove, jog studijuojantiems asmenims kyla didesnis poreikis aktyviau
naudotis mobiliojo interneto paslaugomis nei kitoms socialinéms grupéms, taCiau studentai néra
moksleiviai ir jiems néra nustatyti amziaus apribojimai, sietini su biitinumu pradéti studijas (mokslus)
(Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo 9 str. 3 d.). Kaip jau buvo nurodyta, studentai gali buti
jvairiy amziaus grupiy asmenys. Atsizvelgiant j tai, teigtina, jog aktyvus naudojimasis mobiliuoju
internetu arba neriboty pokalbiy poreikis sietinas su vartotojy socialine padétimi ir / arba socialiniu
statusu, kuris tik tam tikrais atvejais sutampa su konkre¢iu amziumi. Siuo atveju amzius negali bati
rodiklis, apsprendziantis galimybe gauti palankesnes mobiliojo rysio paslaugy teikimo sglygas.

Darytina i$vada, jog privilegijy teikimas ir / arba papildomy paslaugy suteikimas,
atsizvelgiant j vartotojy amziy, kai tokia sglyga nenustatyta jstatyme, yra lygiy galimybiy pazeidimas
amziaus pagrindu.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 d. 8 punkte nustatyta tiesioginés diskriminacijos i§imtis dél
socialinés padéties, kai ribojimy, specialiy reikalavimy arba tam tikry saglygy dél asmens socialinés
padéties teisinj reguliavima pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo siekiama tinkamomis ir btitinomis
priemonémis.

3. Bendrové nurodo, jog studentai turi specialyjj poreikj — naudoti mobilyjj internetg toms
programoms, kurioms reikalingas didesnis duomeny kiekis, t. y. vaizdo medziagos, elektroniniy
knygy ar kity duomeny baziy perzZiiira internete ir pan., todel jiems suteikiama galimybe jsigyti
mokéjimo plang su papildomais 4 GB duomeny uz standartinio plano (neriboti pokalbiai, trumposios
zinutés ir 2 GB duomeny) kaing (8,50 Eur / mén.). Realybéje Bendrové, suteikdama mokéjimo plang
»studentams®, net nereikalauja studenty pazyméjimo, todél darytina iSvada, jog tokia privilegija
studentams suteikiama ne dél jy socialinés padéties, t. y. mokymaosi, o dél to, jog ,,studenty ir jaunimo,
kuriems adresuojamas Pasitilymas, amZiaus virSutiné riba §iuo metu yra 25 m., atsizvelgiant j kainai
jautriausig amziaus grupe, nes didzioji dalis tokio amziaus studenty tik mokosi ir nedirba, turi itin
ribotas i8laidy galimybes perkant papildomas duomeny perdavimo paslaugas® (citatos kalba
netaisyta).

Nepaisant to, jog Bendrovés pasitilymas formaliai skirtas studentams, suteikiamy papildomy
paslaugy pagrindas yra ne socialiné padétis, o amzius.

Vertinant socialinés padéties pagrindg bei Bendrovés argumentus, kad studentai neturi

galimybés dirbti, pazymétina, jog studijos yra ne tik dieninés, bet vakarinés ir neakivaizdinés, be to,
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yra valstybés finansuojamos ir mokamos studijos. Visuotinai zinoma aplinkybé, jog dauguma
studenty, studijuojanciy vakarinése arba neakivaizdinése studijose, dirba, todél gauna darbo
uzmokestj, uz kurj galimai gali jsigyti papildomy paslaugy. Taigi, teiginys, jog studentai yra riboto
mokumo, nepagrjstas. Ribotas asmeny mokumas gali priklausyti nuo daugelio faktoriy, taciau tai
nereiSkia, kad, jei asmuo néra studentas ir jam daugiau nei 25-eri, jis neturi poreikio uz standartinio
plano kaing gauti daugiau interneto duomeny.

Atsizvelgiant ] tai, jog diskriminacijos socialinés padéties pagrindu iSlyga bitina pateisinti
teisétu tikslu bei tinkamomis ir bitinomis priemonémis, tiriant galimos diskriminacijos faktg Siuo
pagrindu, tikslinga jvertinti ne tik tikslo teisétuma, bet ir tai, ar Sio tikslo sickiama tinkamomis ir
biitinomis priemonémis.

Bendrovées teikiamo pasiiilymo tikslas — suteikti studentams galimybe uz standartinio plano
kaing pasinaudoti didesniu kiekiu interneto duomeny — yra teisétas; taciau, atsizvelgiant j tai, jog $is
planas yra suteikiamas tik asmenims iki 25-eriy, nereikalaujant jrodymy, kad jie studijuoja, teigtina,
jog Bendrovés pasitilymas néra tinkama priemoné jgyvendinti teisétg tiksla, nes ji taikoma iSimtinai
tik konkretaus amziaus subjektams.

Teikdama paslaugas bei informacija apie pasitilymus Bendrové turéty orientuotis j visy
vartotojy poreikius, nesuteikiant privilegijy tam tikrai vartotojy tikslinei grupei; tai yra, Bendrové
privalo uztikrinti, kad jos teikiamas paslaugas galéty gauti visi vartotojai, neatsizvelgiant j jy Iytj,
rase, tautybe, pilietybe, kalba, kilme, socialing padét;, tikéjima, jsitikinimus ar pazitiras, amziy, lyting
orientacija, negalia, etnine priklausomybe, religija.

Konstatuotina, jog UAB ,,Tele2* pasiiilymas studentams prieStarauja Lygiy galimybiy
jstatymo 8 str. 1 punkte iSdéstytai nuostatai, jpareigojanciai prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy
teikéjus, uztikrinti, kad visiems vartotojams nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos, buty sudarytos vienodos salygos gauti tokius pacius gaminius,
prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas
uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Atsizvelgdamas | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasis Lygiy galimybiy jstatymo 14 str. ir
17 str., 29 str.2d. 2 p., 30 str. 3 d.,

Lygiy galimybiy kontrolierius

nusprendZia:



1. Kreiptis ] UAB ,,Tele2 vadova ir sidlyti pakeisti paslaugy, teikiamy pagal pasiilyma
studentams salygas, taip, kad biity uztikrintos lygios teisés visiems vartotojams, neatsizvelgiant j jy
amziy, socialing padét;.

2. Jpareigoti UAB ,,Tele2* vadovg iSnagrinéti §j sprendima ir apie nagrinéjimo rezultatus bei
sprendimo vykdyma iki 2017 m. spalio 31 d. informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir UAB ,,Tele2* vadova.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka Vyriausiajai administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01119

Vilnius) arba apygardos administraciniam teismui.

Seimo kontrolierius,
laikinai pavaduojantis lygiy galimybiy kontrolieriy Raimondas Sukys



