LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS KALBOS PAGRINDU
TEIKIANT KREDITO PASLAUGAS TYRIMO

2019-05-08 Nr. (19)SN-55)SP-59
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2019 m. vasario 28 d. gautas pareiskéjo
(duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas, kuriame nurodoma, jog 2019 m. vasario 24 d. jis
kreipési j Bigbank AS filialg (toliau — Bankas) dél vartojimo kredito (paskolos) suteikimo. Bankas atsisaké
su Pareiskéju pasiraSyti vartojimo kredito sutartj (tolau vadinama ir sutartimi), nes jis nesuprato sutarties,
surasytos lietuviy kalba, salygy.

Pareiskéjas mano, kad buvo diskriminuojamas kalbos pagrindu, nes sutarties salygas jam galéjo
iSversti jo sutuokting, kuri lietuviy kalba supranta.

2019 m. sausio 14 d. rastu Nr. (1)SI-1)S-40 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré
(toliau — Lygiy galimybiy kontrolieré) kreipési | Banka, praSydama per 5 darbo dienas nuo reikalavimo
gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiSkinima: dél kokiy prieZas¢iy Bankas atsisaké pasiraSyti sutart]
su PareiSkéju dél paskolos suteikimo; kokia (-iomis) kalba (-omis) sutartyje nurodytas tekstas (sglygos);
ar asmeniui, kuris nesupranta lietuviskai, sudaroma galimybé susipazinti su sutarties tekstu kita, jam
suprantama, kalba, pvz.: angly, pranciizy; ar Bankas turi galimybe iSversti sutarties sglygas j asmeniui,
kuris kreipési dél paskolos suteikimo, suprantama kalba, jei taip, j kokias kalbas; ar sutartis dél paskolos
suteikimo bty pasiraSyta su PareiSkéju, jei ji biity iSversta | jam suprantamg kalbg ne banko darbuotojo
ar profesionalaus vertéjo, o ji lydin¢io asmens; kokia paslaugy teikimo praktika Banke yra taikoma
asmenims, kurie nesupranta lietuviy kalbos.

Kartu prasyta pateikti kita, reikSmingg informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2019 m. kovo 20 d. pateiktame Tarnybai raste Nr. 8.8.1.1-1/311-1 ,, D¢l informacijos pateikimo*
(toliau — Rastas) Bankas pranesé, kad vartojimo kredito sutartys su klientais sudaromos tik tuomet, kai
Bankas iSaiskina klientams suprantama kalba visas sutarties salygas, sutarties nejvykdymo pasekmes ir
kita, su vartojimo kredito sutarties pasiraSymu, susijusig informacija. Pagal Lietuvos banko patvirtintas
., Vartojimo kredito teikimo gaires*! (toliau — Gairés), vartojimo kredito gavéjui pateikta informacija ir
paaiskinimai nebuty laikomi pakankamais, jeigu vartojimo kredito davéjas nesiémé veiksmy, kad
isitikinty, jog vartojimo kredito gavéjas suprato pateikta informacijg ir paaiskinimus, arba vartojimo
kredito davéjui konkreciu atveju kilo pagrjsty abejoniy, kad vartojimo kredito gavéjas nesuprato
pateiktos informacijos.

Raste akcentuojama, kad klienty aptarnavimas apima ne tik sutarties sudaryma, bet ir vélesnj
kredito sutarties administravima, t. y. sutarties saglygy keitimg, praneSimy apie mok¢jimo vélavimg ar
sutarties nutraukimg teikimg. Bankas Siuo metu turi galimybe sudaryti kredito sutartis bei vykdyti jy
administravimg tik valstybine kalba. PareiSkéjas pokalbio dél galimybés pasinaudoti vartojimo kredito
paslauga metu pareiské, kad nesupranta lietuviy kalbos. Bankui, sudarius su Pareiskéju vartojimo kredito
sutart], biity sudétinga vykdyti sutarties administravima, nes Bankas suteikia paslaugas tik valstybine
kalba, o Pareiskéjas nesupranta lietuviy kalbos. Siekiant iSvengti teisiniy riziky, Bankas atsisaké sudaryti
su PareiSkéju vartojimo kredito sutartj.

Svarstant galimybe sudaryti sutartj su PareiSkéju, esminis kriterijus buvo ne jo kalba, o galimybé
suprasti ikisutarting informacijg, sutartimi prisiimtus jsipareigojimus bei Banko galimybe teikti
profesionalig komunikacijg ne tik sudarant sutartj, bet ir aptarnaujant klientg po sutarties sudarymo.

Bankas Raste pazyméjo, kad visos sutartys bei kiti su sutar¢iy administravimu susij¢ veiksmai
(praneSimai dél mokéjimy vélavimo, pranesimai dél sutarties nutraukimo ir pan.) yra organizuoti lietuviy
kalba. Profesionalus klienty aptarnavimas, atsizvelgiant ] Banke dirban¢iy vadybininky kalby mokéjima,
Siuo metu gali biti uztikrintas tik lietuviy kalba.

Bankas neturi darbuotojy, kurie galéty profesionaliai iSversti sutartis ir su jais susijusius teisinius

tekstus  kitas kalbas. Taciau, net ir iSvertus sutartis ] kitas kalbas, Bankas turéty pasirlipinti galimybémis

! Patvirtintos Lietuvos banko Priezitiros tarnybos direktoriaus 2015 m. balandZio 27 d. sprendimu Nr. 241-69 (Lietuvos
banko Priezitiros tarnybos direktoriaus 2017 m. spalio 2 d. sprendimo Nr. 241-176 redakcija).
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tomis kalbomis aptarnauti klientus, t. y. tomis kalbomis administruoti suteiktas paslaugas. Kilus abejoniy
dél kliento geb¢jimo suprasti sutarties sglygas lietuviy kalba, klientui yra paaiSkinama, kad kredito

sutartys gali biiti sudaromos ir visa komunikacija su klientu gali biiti vykdoma tik lietuviy kalba.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bankas, atsisakydamas suteikti Pareiskéjui vartojimo
kredita, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto nuostaty, jpareigojanciy prekiy pardavéjus,
gamintojus ar paslaugy teikéjus, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, iskaitant apriipinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Taigi buvo atliekamas
tyrimas dél galimos diskriminacijos kalbos pagrindu vartotojy teisiy apsaugos srityje.

PaZymeétina, jog tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pacia
bendriausia Sio ZodZio prasme, reiSkia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny d¢l
kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo
pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo
kategorijomis. Konstitucine diskriminacijos samprata atskleidZiama pasiremiant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareigiinams visi asmenys lygiis, ir nurodoma, jog zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiiry pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas paZeidZiamas, kai tam tikra
grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiuidZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas 1§ esmés reiSkia
diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam
tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21 str. draudZia bet kokig diskriminacija, ypac¢ dél

asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar
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tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitiry, priklausymo tautinei maZzumai, turtinés padéties, gimimo, negalios,
amziaus, seksualinés orientacijos.

Nagrinéjamu atveju PareiSkéjas kreipési j Tarnybg su skundu, teigdamas, kad Bankas jam
nesuteike vartojimo kredito paskolos, nes jis nesupranta lietuviy kalbos. Pareiskéjo manymu, Bankas ji
diskriminavo kalbos pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 dalj, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
jgyvendindamas lygias galimybes, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

PareiSkéjas kreipési | Banka, norédamas gauti vartojimo paskolos kredita. Bankas pateike
Pareiskéjui vartojimo kredito sutartj lietuviy kalba. Pareiskéjas, nesuprates lietuviy kalba surasyty
vartojimo kredito sutarties salygy, nurodé, kad jo sutuoktiné moka lietuviy kalba, todél galés iSversti
sutarties salygas. Bankas atsisaké pasirasyti sutart], paaiSkindamas, kad Pareiskéjas nesupranta ir nekalba
lietuviskai, todel sudétinga bus su juo komunikuoti ir tinkamai administruoti sutarties vykdyma, nes
Bankas finansines paslaugas administruoja tik vartodamas lietuviy kalbg.

Raste Bankas paaiskino, kad, svarstant galimybe sudaryti sutartj su Pareiskéju, esminis kriterijus
buvo ne jo kalba, o jo gebéjimas suprasti ikisutarting informacijg, kredito sutartimi prisiimtus
Isipareigojimus bei Banko galimybe teikti profesionalia komunikacijg ne tik sudarant sutartj, bet ir
aptarnaujant klientg po sutarties sudarymo. Bankas pazymeéjo, kad visos sutartys bei kiti su sutaréiy
administravimu susij¢ veiksmai (praneSimai dél mokéjimy veélavimo, praneSimai dél sutarties
nutraukimo ir pan.) organizuoti lietuviy kalba. Profesionalus klienty aptarnavimas, atsizvelgiant | Banke
dirbanciy vadybininky kalby mokeéjima, Siuo metu gali biiti uZtikrintas tik lietuviy kalba.

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.886 str. 2 dalj, kredito davéjas, teikdamas
vartojimo kredito paslaugg, privalo uZtikrinti tinkamg atsakingo skolinimo principo jgyvendinima.

Vadovaujantis Sia nuostata, teigtina, jog kredito davéjui, Siuo atveju Bankui, yra taikoma pareiga
uztikrinti atsakingo skolinimo principo jgyvendinimg. Kitaip tariant, Bankas, teikdamas paslauga,
privalo jsitikinti, kad PareiSkéjas tinkamai supras visas sutarties sglygas ir gebés tinkamai (suprantama
kalba) komunikuoti, administruojant sutarties vykdyma.

Atkreiptinas démesys, jog Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 5 str. yra nurodyti

visi elementai, kurie privalo biiti nurodyti vartojimo kredito sutartyje. Sutartyje turi buiti nurodyta ne tik
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bendra vartojimo kredito gavéjo mokama suma, jmoky dydis, jy mokéjimo skaicius ir periodiSkumas,
joje isdéstoma daug kity salygy, nusakanéiy kredito gavéjo ir kredito davéjo teises ir pareigas.

Akivaizdu, jog pasirasant sutartj, kuri gali sukelti teisines pasekmes, svarbu, kad abi Salys bty
iSsamiai susipazinusios su sutarties salygomis ir prisiimty visas teises ir pareigas. Pareiskéjo teigimu,
vartojimo kredito sutart] galéty iSversti jo sutuoktiné. Bankas nekvestionuoja galimybés iSversti
vartojimo kredito sutartj j Pareiskéjui suprantama kalba, taciau atkreipia démesj, kad paslaugy suteikimas
nesibaigia kredito vartojimo sutarties pasiraS§ymu. ISkilus klausimy dél sutarties nutraukimo, jmoky
nemokéjimo ir pan., Bankas ir Pareiskéjas toliau turéty bendrauti. Akivaizdu, jog, Banko darbuotojui
Kreipiantis j Pareiskéja telefonu, pokalbis nejvykty, nes Pareiskéjas nesuprasty lietuviy kalbos, o Bankas
neturéty galimybiy uztikrinti pokalbj angly arba kita Pareiskéjui suprantama kalba.

Pazymeétina, kad, remiantis Vartojimo kredito jstatymo 5 str. 9 dalimi, kilus gincui dél to, ar
vartojimo kredito davejas ir, jei taikoma, vartojimo kredito tarpininkas suteiké pakankamai informacijos
vartojimo kredito gavéjui, kad Sis galéty jvertinti, ar siiloma vartojimo kredito sutartis atitinka jo
poreikius ir jo finansing buklg, jrodingjimo pareiga tenka vartojimo kredito davéjui. Kitaip tariant, ne
PareiSkéjo sutuokting, kuri, jo teigimu, galéty suteikti tinkamg sutarties vertimg j angly kalba, bty
atsakinga uz galimai netinkamos informacijos pateikimg Pareiskéjui, o kredito davéjas, t. y. Bankas.
Bankas taip pat negalés prisiimti atsakomybés uz tinkamg vertima, t. y. negarantuos, kad visos vartojimo
sutarties salygos yra tinkamai iSverstos j angly kalba.

Pagal Gairiy 16.4 punkta, standartinéje informacijoje? ir vartojimo kredito sutartyje vartojimo
kredito davejas turéty aiSkiai ir vartojimo kredito gavéjui suprantama kalba atskleisti, ar fiksuoto dydZzio
mokeéjimo paliikanos bus taikomos iki visiSko prievolés jvykdymo ir ar kartu su mokéjimo paliikanomis
bus taikomos ir netesybos ar kompensacinés paliikanos uz pradelstus finansinius jsipareigojimus. Kitaip
tariant, standartinéje informacijoje ir vartojimo kredito sutartyje svarbu aiskiai nurodyti vartojimo kredito
palikany normg (mokéjimo paliikanas) ir pavéluoto imoky mokéjimo atvejais mokamas netesybas ar
kompensacines paliikanas, kad vartojimo kredito gavejas galéty aiSkiai suprasti, kokiy mokéejimy 1§ jo
bus reikalaujama finansiniy jsipareigojimy nevykdymo atveju.

Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 punktas).

Tiriant diskriminacijos fakto buvima ar nebuvima, yra lyginami keli Zmonés, kurie skiriasi savo tapatybés

2 Vartojimo kredito jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija.
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pozymiais, kitais pozymiais, ir vertinama, ar tokiose paciose, ar panasiose aplinkybése jie traktuojami
vienodai. Vertinant diskriminacijg kalbos pagrindu, nustatoma, ar asmuo dél tam tikros kalbos
(ne)zinojimo atsidiiré maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo.

Lyginant Pareiskéja su asmeniu, mokanciu lietuviy kalba, akivaizdu, jog Pareiskéjas galimai
atsidiiré blogesnéje padétyje nei asmuo, mokantis lietuviy kalbg. Tyrimo metu siekta nustatyti, ar
skundziami Banko veiksmai buvo teiséti ir pagrjsti.

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 14 str., Lietuvos Respublikos valstybiné kalba yra
lietuviy kalba. Vartojimo kredito jstatyme, reglamentuojanciame vartojimo kredity teikimo salygas ir
informavimo apie Sias salygas reikalavimus, vartojimo kredito davéjy, vartojimo kredito tarpininky ir
tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus pareigas bei atsakomybe, teikiant vartojimo kreditus ir
tikrinant vartojimo kredito gavejy kreditinguma, vartojimo kredito gavéjy teis¢ grazinti vartojimo kredita
anksciau nustatyto termino ir vartojimo kredito davéjy ir paskolos davéjy teis¢ | kompensacijg iSankstinio
vartojimo kredito grazinimo atvejais, taip pat nenumatyta, kad bankai turi pareigg teikti finansines
paslaugas klientams ne tik lietuviy, bet ir angly arba kitomis uzsienio kalbomis.

Nagrinéjamu atveju pagrindiné paslaugy nesuteikimo priezastis buvo ne kalba, kuria kalba
Pareiskéjas, t. y. ne jo tam tikras tapatybés pozymis, o sutarties salygy nesupratimas dél kalbos, kuria ji
suraSyta, nesusikalbéjimas su Banko darbuotojais ta kalba, kuria jie teikia finansines paslaugas. Kitaip
tariant, Bankui nebuvo svarbi kalba, kuria kalba Pareiskéjas, svarbi buvo Kita aplinkybé — Pareiskéjo
gebéjimas suprasti vartojimo kredito suteikimo salygas ir komunikuoti su Banko darbuotojais valstybine
lietuviy kalba.

Darytina i$vada, jog tokioje pacioje padétyje (kaip ir PareiSkéjas) buty atsidire visi asmenys,
nekalbantys arba nesuprantantys lietuviy kalbos, nepriklausomai nuo to, kokig kalbg jie moka.

Remiantis isdéstytais argumentais, konstatuotina, kad Bankas, atsisakydamas suteikti Pareiskéjui
vartojimo kredita dél to, jog Bankas nagrin¢jamu atveju negaléjo tinkamai vykdyti savo, kaip kredito
davéjo, pareigy, numatyty galiojanéiuose teisés aktuose, veiké teisétai ir pagrjstai. Tyrimo metu
nenustatyta, jog Bankas pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto, jpareigojancio prekiy
pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, reikalavimus.

Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu,

29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,



Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskejg ir Banka.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy ginéy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



