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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2019 m. sausio 7 d. gauta informacija
apie socialinio tinklalapio Facebook (duomenys neskelbtini) (toliau — Lektorius) paskyroje skelbiama
informacijg dél seminaro ,,Dazniausios klaidos pardavimuose — Seminaras tik moterims* (toliau —
Reklama). Reklamoje nurodoma: ,,<...> Kodél seminaras tik moterims? Nes pasteb&jau, jog moterys
atviriau ir drasiau reiskia savo nuomong, kada auditorijoje néra vyry, mat pastarieji dazniausiai biina
labai aktyviis ir uzgozia jas. Nes praktinés uzduotys subalansuotos tik moterims. Nes jiis, moterys,
priverCiate labiau pasitempti ir atsakingiau pasiruosti paciam lektoriui <...>“ (teksto kalba netaisyta).
Reklama galimai pazeidzia jstatymy, reglamentuojanciy lygiy galimybiy principus, nuostatas.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolier¢ Agneta Skardziuvien¢ (toliau — Lygiy
galimybiy kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 24 str. 3 d.,
pradéjo tyrimg savo iniciatyva del galimo Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
7 str. 2 p., pagal kurj prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikejas privalo, suteikdamas vartotojams
informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uztikrinti, kad joje nebiity
iSreiSkiamas paZzeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties
bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita, pazeidimo.

2019 m. sausio 14 d. rastu Nr. (1)SI-1)S-40 Lygiy galimybiy kontrolieré kreipési j Lektoriy,
prasydama per 5 darbo dienas nuo reikalavimo gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiSkinimg: kas
yra seminaro ,,Dazniausios klaidos pardavimuose — seminaras tik moterims* (toliau — Seminaras)
organizatorius bei vedéjas; ar Seminaras skirtas tik moterims, jei taip, kodél; ar | Seminarg registravosi
vyrai; jei taip, ar jiems buvo leista dalyvauti seminare; kokiais duomenimis vadovaujasi, teigdamas: ,,<..>
moterys atviriau ir drgsiau reiSkia savo nuomone, kada auditorijoje néra vyry, mat pastarieji dazniausiai
biina labai aktyvis ir uzgozia jas®; paaiskinti, kuo skiriasi praktinés uzduotys moterims nuo praktiniy

uzduociy vyrams bei bendry uzduociy vyrams ir moterims; ka reiskia teiginys: ,,moterys privercia labiau
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pasitempti ir atsakingiau pasiruosti pac¢iam lektoriui*; kuo skiriasi seminarai moterims nuo seminary
bendrai vyrams ir moterims. Kartu prasyta pateikti kita, reikSmingg informacija, susijusig su atlickamu

tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2019 m. sausio 21 d. Tarnybai el. pastu lygybe@lygybe.lt pateiktuose paaiskinimuose Lektorius
nurodé, kad Seminaras buvo skirtas tik moterims, taciau, jei vyrai bty pareisk¢ norg jame dalyvauti,
jiems tokia galimybe¢ biity suteikta. | Seminarg registravosi vienas vyras ir jam buvo leista dalyvauti.
Lektorius pazyméjo, jog miSriose grupése dazniausiai dominuoja vyrai. Jie aktyviau pasisako, dalyvauja
diskusijose ir ,,uzgozia“ moteris. Moterys tokiuose seminaruose nebiina aktyvios arba joms licka maziau
laiko pasisakymams. Seminarai skirti tik moterims nesiskiria nuo seminary, parengty bendrai vyrams ir
moterims, tiesiog pateikiama daugiau pavyzdziy i§ motery pardavimy praktikos. Seminaruose, kuriuos
veda Lektorius, dalyviai néra diskriminuojami lyties pagrindu. Lektorius nurodé, kad jam svarbu, kaip
Jis ,,atrodo motery akyse* (taip raste; citatos kalba netaisyta). Pries jas jis labiau pasitempgs ir atsakingiau

derina aprangg, paruosia vaizding medziaga, rinkdamas spalvas ir paveikslélius.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar socialinio tinklalapio Facebook Lektoriaus paskyroje
paskelbta informacija, kad Seminaras skirtas tik moterims, nepazeidzia Motery ir vyry lygiy galimybiy
Istatymo 7 str. 2 punkto, jpareigojancio prekiy pardaveéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, suteikiant
vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti, kad joje
nebiity iSreiSkiamas paZeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél
asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranaSesné uz kita. Taigi buvo
atlieckamas tyrimas dél galimos diskriminacijos lyties pagrindu vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Pazymeétina, jog tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pacia

bendriausia Sio zodzio prasme, reiSkia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny dél
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kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sagvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo
pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo
kategorijomis. Konstitucin¢ diskriminacijos samprata atskleidziama pasiremiant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareigiinams visi asmenys lygis, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitiry pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra
grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas i§ esmés reiSkia
diskriminacijos draudima, o diskriminacija daZniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varZymas ar tam
tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant i lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pozymius.

Europos Parlamento 2008 m. rugséjo 3 d. rezoliucijos dél rinkodaros ir reklamos jtakos motery ir
vyry lygybei (2008/2038(INI)) H punkte pazymima, kad ly¢iy diskriminacija ziniasklaidoje vis dar labai
dazna ir ly¢iy stereotipy formavimas reklamoje ir ziniasklaidoje gali buiti vertinamas kaip S$ios
diskriminacijos dalis; I punkte konstatuojama, kad, kuriant lyCiy stereotipus reklamoje, vaizduojamas
nelygus ly¢iy jégos padalijimas; todél Sios rezoliucijos 19 punkte valstybés narés raginamos tinkamomis
priemonémis garantuoti, kad rinkodara ir reklama uztikrinty pagarba Zmogaus orumui.

Europos Parlamento 2013 m. kovo 12 d. rezoliucijos dél lyciy stereotipy panaikinimo ES
(2012/2116(INI)) j punkte pazymima, kad su diskriminacija dél lyties toliau daznai susiduriama
ziniasklaidoje, komunikacijoje bei reklamoje, todél ly¢iy stereotipai dar lengviau plinta.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punktu prekiy pardaveéjai, gamintojai ar paslaugy
teikéjai jpareigojami, suteikiant vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuojant, uZtikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas
ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis
pranasesné uz kita.

Nagrinéjamu atveju Facebook paskyroje Lektorius paskelbé informacija, jog Seminaras skirtas
tik moterims. Informacijoje apie Seminarg buvo kreipiamasi isskirtinai j moteriskg auditorija: ,,Merginos,
pradekite naujus metus iSvengdamos klaidy <...>. Kvieciu tik jus i §] seminarg <...>. Kod¢l seminaras tik
moterims? Nes pastebéjau, jog moterys atviriau ir drasiau reiSkia savo nuomone, kada auditorijoje néra

vyry, mat pastarieji dazniausiai biina labai aktyvis ir uzgozia jas. Nes praktinés uzduotys subalansuotos


http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2008/2038(INI)
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2008/2038(INI)
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tik moterims. Nes jus, moterys, priverciate labiau pasitempti ir atsakingiau pasiruosti paciam lektoriui
<...>“(citatos kalba netaisyta).

Informacijoje apie Seminarg Lektorius nurodé, kad jis daugiau kaip 10 mety ugdo pardavimy
zmoniy pardavimy jgudzius, t. y., teikia ugdymo paslaugas asmenims, kurie verciasi tam tikry produkty
pardavimu.

Pagal Lietuvos Respublikos paslaugy istatymo 1 str. 2 dalj, taikant §j jstatyma, turi buti
vadovaujamasi nediskriminavimo, biitinumo ir proporcingumo principais. Pagal Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymg tiesiogin¢ diskriminacija yra ne toks palankus asmens traktavimas dél lyties, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity traktuojamas kitas asmuo (2 str. 7 dalis). Tiriant galimos
diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginami keli Zmongs, kurie skiriasi savo tapatybés
pozymiais, kitais poZymiais ar jiems priskirtinomis savybémis, ir vertinama, ar panasiomis aplinkybémis
jie yra vertinami vienodai, ar jiems taikomas vienodo elgesio principas.

Nagrin¢jamu atveju lyginami vyrai ir moterys. Analizuojama, ar Reklamoje nebuvo isreiskiamas
apribojimas arba — atvirksc¢iai — privilegijy teikimas vienai i§ lyciy.

Lektoriaus paaisSkinimuose, pateiktuose Tarnybai el. paStu, neneigiama aplinkybé, jog Seminaro
turinys niekuo nesiskyré nuo seminary, rengiamy bendrai motery ir vyry auditorijai. Tai patvirtina ir
Reklamoje nurodyta informacija: ,,<...> Turinys tinka ir vyrams, tad grizusios namo galésite pasidalinti
su antromis pusémis <...>*, Taigi Seminaro turinys buvo aktualus tiek moterims, tiek vyrams. Taciau,
atsizvelgiant | Seminaro pavadinimg ,,Dazniausios klaidos pardavimuose — seminaras tik moterims* bei
Reklamoje nurodytg informacijg, teigtina, kad pirmenybé gauti ugdymo paslaugas, t. y. dalyvauti
Seminare, buvo teikiama isskirtinai moterims.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy pardavejo,
gamintojo ar paslaugy teikéjo veiksmai pripazjstami pazeidzianciais motery ir vyry lygias teises, jeigu,
informuojant apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés
nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita, taip pat vartotojai diskriminuojami d¢l jy lyties.

Reklamoje néra formuojama nuostata, kad viena lytis pranasesné uz kitg, taciau vyriSkos lyties
vartotojai yra diskriminuojami dél lyties, nes visoje informacijoje apie Seminarg aiSkiai iSdéstyta
Lektoriaus pozicija, jog mokymai skirti moterims. Reklamoje neuzsimenama, kad vyrai taip pat gali
registruotis ir dalyvauti Seminare.

Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo metu negauta duomeny, jog dalyvauti Seminare buvo leidziama tik
moterims, tyrimas dél Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 punkto, kuriuo paslaugy teikéjai

Ipareigojami uZztikrinti vienodas salygas jsigyti prekes ir paslaugas bei jomis naudotis, nediskriminuojant
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asmeny dél lyties, jskaitant maziau palanky pozitri j moteris dél néStumo ir gimdymo bei vaiko Zindymo,
i18skyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 8 punkte nurodytg atvejj, neatlickamas.

Kritiskai vertintina Reklamoje pateikta informacija, jog moterys atviriau ir drgsiau reiskia savo
nuomong, kal auditorijoje néra vyry, mat pastarieji dazniausiai biina aktyviis ir uzgozia jas. Teikiant
ugdymo paslaugas, lektoriai (moderatoriai) yra atsakingi uz paslaugy kokybe. Todél esant pozymiams,
jog dél tam tikry aplinkybiy paslaugy kokybé gali nukentéti, biitina imtis tinkamy priemoniy paslaugy
kokybei uztikrinti. Lektorius, teikdamas ugdymo paslaugas, privalo valdyti seminaro dalyviy elgesj, kad
visy paslaugy gavéjy teisés biity uztikrintos ir nebiity teikiamos privilegijos tam tikrai grupei asmeny.
Visiems seminary dalyviams turi buti taikomas vienodo elgesio principas, nepriklausomai nuo lyties.

Remiantis iSdéstytais argumentais, konstatuotina, jog paskelbdamas Reklamg Lektorius nesilaiké
Motery ir vyry lygiy galimybiy istatymo 7 str. 2 punkte jtvirtintos pareigos, jpareigojancios prekiy
pardavejus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, suteikiant vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir
paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba
teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad
viena lytis pranaSesné uz kita, bei tuo padaré Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 13 str. 2 punkto
pazeidima, t. y. informuodamas apie paslaugas diskriminavo vartotojus d¢l lyties.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu,

29 straipsnio 2 dalies 6 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Ispéti Lektoriy dél padaryto pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Lektoriy.

Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



