LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIIOS AMZIAUS PAGRINDU
TEIKIANT KELIONIY DRAUDIMO PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ASMENIUI
TYRIMO

2023-04-12 Nr. (23)SN-22)SP-25
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2023 m. vasario 13 d. gautas
asmens (duomenys neskelbtini, toliau vadinamas ir PareisSkéju) skundas dél galimos
diskriminacijos amziaus pagrindu akcinei bendrovei , Lietuvos draudimas” atsisakant suteikti
sveikatos draudimo paslaugas jam vykstant j kelione uzsienyje, Pareiskéjas yra 75-eriy mety
asmuo. Skunde rasoma, kad Pareiskéjas planavo 2023 m. sausio 30 d. vykti slidinéti; Pareiskéjo
stnus 2023 m. sausio 29 d. 14.59 val. kreipési j AB , Lietuvos draudimas” atstovybe Kauno
Akropolio prekybos centre, esanéiame Karaliaus Mindaugo pr. 49 dél kelionés draudimo paslaugos
Pareiskéjui.

Skunde rasoma: , pateikus asmens dokumentg konsultanté pasaké, kad tokio amziaus
Zmogui vaziuojant slidinéti draudimui reikalinga sveikatos pazyma ir sistema neleidzia drausti ir
dar pridureé, kad daZniausiai tokio amzZiaus Zmonés yra nedraudzZiami tokioms kelionéms. Jau vien
vertinant, kad tokio amziaus Zzmogus vaziuoja slidinéti, byloja, kad asmuo yra fiziskai aktyvus ir
sveikas” (Sios ir kity citaty kalba netaisyta). Pasak Pareiskéjo, 44-eriy mety stinus jsigijo
»slidinéjimo draudima®, o jam paciam teko vykti j kelione su ,,paprastu kelioniy draudimu, kuris
negalioja jvykus nelaimei slidinéjant“. Pareiskéjas raso, kad grjzo i$ kelionés sveikas, o
slidinédamas sutiko daug vyresnio amziaus slidinéjanciy asmeny, kurie, tikétina, buvo jsigije

sveikatos draudimus (slidinéjimo atvejams).



PareiSkéjas jsitikines, kad dél tokiy veiksmy jis patyré diskriminacija dél amziaus, ir
prisipaZino, kad gyvena sveika ir aktyvy gyvenima.

PareiSkéjas praso pavieSinti jo aprasytg atvejj ir istirti skunda.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré (toliau — lygiy galimybiy kontrolieré),
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 d. ir 2 d., 2023 m.
vasario 20 d. rastu Nr. (23)SN-22)S-75 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j AB , Lietuvos
draudimas” vadovg ir paprasé per 7 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo
dienos pateikti informacijg ir atsakyti j pateiktus klausimus:

,»1. Prasyciau informuoti, kokio AB , Lietuvos draudimas” darbuotojo 2023 m. sausio
29 d. 14.59 val. Kauno Akropolio prekybos centre bei dél kokiy priezasciy Pareiskéjui atsisakyta
suteikti kelionés (sveikatos) (kelionés tipas — Ziemos sportas) draudimo paslaugg vykstant j uzsien;j
slidinéti; kartu prasyciau pateikti Sio darbuotojo paaiskinima.

2. Kodél AB , Lietuvos draudimas“ darbuotojas paprasé PareiSkéjo pateikti pazyma apie
sveikatg?

3. Kada ir kokiais tikslais praSoma asmenuy, siekianciy sudaryti kelionés (sveikatos)
draudimo sutartis, pateikti sveikatos pazymas, kas tokias pazymas yra jgaliotas pateikti, kas, kokia
tvarka ir kokiais tikslais yra jgaliotas vertinti potencialaus draudéjo sveikatos pazymas? Kokie
sprendimai paprastai yra priimami jvertinus asmeny pateiktas sveikatos pazymas?

4. Ar Pareiskéjui ankstesniais metais buvo suteiktos kelionés (sveikatos) draudimo
paslaugos; jeigu taip, kada ir kodél nebuvo sudaromos klittys jsigyti minétg draudimo paslauga
anksciau?

5. Prasyciau pakomentuoti Pareiskéjo skunde nurodytg teiginj, kurj esg pasaké AB
,Lietuvos draudimas” darbuotojas, kad , kad dazniausiai tokio amziaus Zmonés yra nedraudziami
tokioms kelionéms”.

6. Prasyciau informuoti, kiek 2022 m. ir 2023 m. asmeny 60-69, 70—75 mety bei vyresniy
nei 75 mety buvo apdrausti kelioniy (sveikatos) draudimu pagal kelioniy tipus: tai yra sportas;
Ziemos sportas; pavojingas gyvybei, ekstremalusis sportas (veikla), profesionalus sportas?
PrasSyciau pateikti informacijg pagal amziy ir kelionés tipg atskirai.

7. Prasyciau informuoti, kokio tipo kelionés (sveikatos) draudimas yra taikomas

vykstantiems slidinéti asmenims?



8. Ar AB , Lietuvos draudimas” apskritai teikia kelionés (sveikatos) draudimo paslaugas 70
salygos skiriasi nuo jaunesnio amziaus asmenims taikomy draudimo salygy?
Kartu prasycCiau pateikti kitg, Jisy nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su

atliekamu skundo tyrimu.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

1. AB ,Lietuvos draudimas” (toliau vadinama ir Bendrove) Teisés, atitikties ir riziky
valdymo departamento direktorius (Bendrovés sekretorius; toliau — Bendroveés sekretorius) 2023
m. kovo 1 d. rastu Nr. 6-4-3 (toliau — Bendrovés rastas) pranesé, kad , kelioniy draudimo sutartis
yra savanoriskojo draudimo sutartis, tad jeigu kelioniy draudimo sutartis yra sudaroma, ji
paprastai sudaroma prisijungimo budu pagal draudiko nustatytas sglygas, turimos apie klientg
informacijos pagrindu ir jvertinus, ar draudimo rizika draudikui yra priimtina“.

Bendrovés sekretorius informavo: ,, 2023 m. sausio 29 d. Bendroveés klienty draudimo
vadybininké (duomenys neskelbtini), dirbusi Kauno Akropolio prekybos centre, bendravo su
PareiSkéjo sunumi dél PareiSkéjo apdraudimo. Pareiskéjo sinus minétg dieng j Bendroveés klienty
draudimo vadybininke kreipési du kartus: ~15.00 val. ir ~16.20 val. Draudimo sutartys
(apdraustasis — Pareiskéjas bei Pareiskéjo stinus) buvo sudarytos antrojo kreipimosi metu.
Pazymeétina, jog Pareiskéjo nebuvo atsisakyta drausti, o prieSingai — Pareiskéjas buvo apdraustas,
taciau draudimo sglygos skyrési nuo pradiniy (aptarty pirmojo susitikimo metu), kurias nurodé
Pareiskéjo slinus.”

Bendroveés raste pateikiami Bendroveés klienty draudimo vadybininkés paaiskinimai dél
Pareiskéjo skunde isdéstyty aplinkybiy: ,Klientas uzsuko 2023-01-29 apie 14:57 val. j skyriy, esantj
PC Akropolis dél kelioniy draudimo jam ir jo téciui. Skaic¢iuojant kelioniy draudimg kliento téciui,
pasitlymo tiekimas susistabdé — iSsisiunté autorizuotis. Buvo reikalinga kliento téciui pateikti
pazyma apie sveikatos bukle i$ gydymo jstaigos. Klientas jau sekancios dienos rytg turéjo isvykti,
tad neturéjo laiko gauti pazyma. Klientas pykteléjo, pasaké, kad , Lietuvos draudime” nesidraus.
Tuomet klientas paklausé, ar Akropolyje yra dar kity draudimo bendroviy ir iSéjo. Taip supratau,

kad ieskos draudimo kitose bendrovése. Taciau, apie 16:23 val. paréjo. Rinkosi draudimo



varianta”“; ,Kai skaiciavau kelioniy draudimag su slidinéjimo rizika kliento téciui, programa sustabdé
pasitlymo tiekima — iSsisiunté autorizacijai. Pasakiau klientui, kad reikalinga jo téciui pateikti
pazyma apie sveikatos bukle i$ gydymo jstaigos”; ,,Pasakiau, kad reikalinga pazyma i$ gydytojo,
kurioje bity nurodyta esama situacija apie sveikatos bikle, esamas / nesamas ligas.” Bendrovés
atstové PC , Akropolis“, atsakydama j klausima, ar Pareiskéjas buvo informuotas, dél kokiy
priezasCiy praSoma i$ jo pazymos, paaiskino: ,Ne. Konstatavau faktg, kad konkreciam Zmogui
programa praso pazymos i$ gydymo jstaigos apie sveikatos bikle®, o, atsakydama j klausimg , Ar
PareiSkéjui nurodéte, kad , daZniausiai tokio amZiaus Zmonés yra nedraudziami tokiomis
kelionémis“?“, su Pareiskéjo sinumi bendravusi Bendrovés atstove teigia: , Taip nesakiau. Pats
klientas pradéjo pasakoti apie savo té¢io amziy, kad slidinéja visg gyvenimg ir kad nuvykes ,,duos
kruopy jaunimui®.

Bendroveés sekretorius informavo Tarnybg, kad pazyma apie PareiSkéjo sveikata Siuo
konkreciu atveju buvo reikalinga siekiant tinkamai jvertinti draudimo rizikg. Bendrovés raste
paaiskinama: ,, Draudimo jstatymo 95 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,Pries sudarydamas
draudimo sutartj, draudikas turi teise jvertinti draudimo rizikg Civilinio kodekso 6.994 straipsnyje
nustatyta tvarka” bei papildomai jtvirtinti faktoriai, j kuriuos vertinant draudimo rizikg negali bati
atsizvelgiama, tai — lytis bei veiksniai, susije su néStumu ir motinyste, o jau minéto Civilinio
kodekso 6.994 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad, ,Jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio
asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi teise reikalauti i$ draudéjo dokumenty, patvirtinanciy
draudéjo (apdraudZiamo asmens) amziy, sveikatos bikle, profesijg bei kitas draudimo rizikai
turincias reikSmeés aplinkybes.” AnalogiSka nuostata jtvirtinta ir Draudimo jstatymo 117 straipsnio
1 dalyje, nustatancioje, kad ,,Draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise atsizvelgti j
apdraustojo amziy, sveikatos bukle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius reikSmés
objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei buty taikomos
vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky apskaiciavimo sglygos“.”

Bendrovés paaiskinime Tarnybai daroma iSvada: , Taigi, aukséiau nurodytos teisés akty
nuostatos nedraudzia, o priesingai — leidZia vertinti apdraustyjy duomenis, susijusius su jy
amziumi bei sveikatos bukle, jeigu minéti duomenys turi reikSmés nustatant draudimo rizikg ir
jeigu tie minéti duomenys yra objektyvis. Pazymeétina, kad pagal medicinine literatlrg ir viesai
paskelbtus mokslininky atliktus tyrimus bei studijas, asmens amzius ir su juo susije pakitimai
Zmogaus organizme bei sveikatos buklé, turi tiesiogine jtaka tiek Zmogaus galimybei susizeisti

slidinéjant, tiek ir gydymo efektyvumui, taigi ir gydymo islaidy dydziui.”



Bendrové pateikeé Lietuvos higienos instituto! skelbiamus statistinius duomenis apie
gydymo iSlaidas: ,2020 m. 65 m. ir vyresniy asmeny gydymui dél traumy (neskaiciuojant ligoniy
pervezimo ir skubaus gelbéjimo paslaugy) 1-am gyventojui buvo iSleista daugiausiai: 54,9 Eury,
18—64 m. amZiuje — 24 Eury, 0-17 m. amZziuje — 15,1 Eury (3 lentelé). 65 m. ir vyresnio amzZiaus
asmenims stacionarinio gydymo epizodas vidutiniSkai kainavo tris kartus daugiau negu vaikams
(atitinkamai 2 114,6 ir 704,8 Eury). 65 m. ir vyresniame amZziuje daugiausiai PSDF |éSy buvo
iSleidZiama aktyviam stacionariniam gydymui: 64,0 proc. visy iSlaidy, ilgalaikiam gydymui —

18,2 proc., ambulatoriniam gydymui (priémimo-skubiosios pagalbos skyriuose bei specializuotoje
ambulatorinéje pagalboje) — 11,6 proc. (5 pav.). Tai rodo, kad vyresnio amziaus Zmonés patiria
daugiau sunkiy traumy, reikalaujanciy stacionarinio ir ilgalaikio gydymo.”

Bendrove raste pateiké viesai prieinamus objektyvius mokslinius / statistinius duomenis
iS uzsienio specialisty atlikty studijy; Saltiniai nurodomi pateiktuose prieduose: ,,Rimty
nepageidaujamy reiskiniy tikimybé yra reali, todél pries pradedant slidinéti kalnuose vyresnio
amZiaus Zmonéms reikia atlikti tinkama sveikatos patikrinima ir prireikus imtis prevenciniy
veiksmuy?.

Ligos ir amzius sukelia daug struktdriniy poky¢iy Zmogaus organizme, dél to pagyvene
Zmonés gali perkrauti raumeny ir kauly bei Sirdies ir kraujagysliy sistemas, nes dél amZziaus
silpnéja organizmo sistemy gebéjimas prisitaikyti prie didelés apkrovos3.

Umds suZalojimai yra dazni vyresnio amzZiaus Zmonéms, uzsiimantiems sportine veikla,
kuriai reikalinga didelé koordinacija, reakcijos laikas ir pusiausvyra, pavyzdZiui, Zaidimai su
kamuoliu, slidinéjimas nuo kalny ir gimnastika®.

Net ir sveiky tiriamuyjy atveju Sios reakcijos labai skiriasi tarp individy, o jas gali dar labiau
sustiprinti aplinkos veiksniai, tokie kaip Saltis, mazas drégmés kiekis, fizinis aktyvumas ir stresas.
Sie adaptaciniai mechanizmai, daugumos sveiky asmeny paprastai toleruojami, taciau gali sukelti
dideliy problemy pacientams, sergantiems Sirdies ir kraujagysliy ligomis, kuriy funkciniai rezervai

jau yra riboti°.

! Higienos instituto Sveikatos informacijos centras. Suzalojimai ir apsinuodijimai Lietuvoje 2020 m., 10 psl.

2 Kalny slidinéjimo rizikos ir naudos santykis slidininky Sirdies ir kraujagysliy sistemai, 197 psl.

3 Senyvo amZiaus asmeny jprasty sporto traumy apZvalga, 1 psl.

4Ten pat, 2 psl.

5> Didelio aukstio jtaka pacientams, sergantiems Sirdies ir kraujagysliy ligomis: rizikos vertinimas ir praktinés
rekomendacijos, 1 psl.



Vyresnio amziaus slidinéjantys pacientai buvo dazniau paguldomi j intensyvios terapijos
skyrius (26,5 %), didesné ir jy mirstamumo rizika (1,3 %)°.

Vyresnio amziaus slidinétojams budingi unikalls suzalojimy modeliai, didesnis Gmumas,
didesnis mirtingumas. Siems asmenims reikalinga specializuota priefiiira patyrus trauma
slidinéjant“’ (pateiktas neoficialus Bendroveés vertimas).

Bendrové Tarnybai paaiskino, kad Bendrovéje yra taikoma tvarka, pagal kurig vertinama,
ar klientui yra reikalingas ir bus taikomas individualus draudimo rizikos vertinimas (gali bati
prasoma kliento pateikti papildoma informacija, pavyzdziui, gydymo jstaigos pazyma apie
sveikatos bikle), kurio metu yra vertinami jvairas kriterijai, vienas i$ kuriy gali bati amZius. Sio
tyrimo metu Tarnybai buvo pateikta konfidenciali informacija apie Bendrovéje taikoma klienty
draudimo rizikos vertinimo procesg, vertinimo kriterijus, taciau, atsizvelgiant j Bendrovés jspéjima,
kad tai yra jmonés komerciné paslaptis ir negali biti atskleidziama, Siame sprendime ji detaliai
néra apraSoma, taciau yra jvertinta Sio tyrimo metu.

Bendroveés raste Tarnybai raSoma: ,,Dar kartg pazymime, kad nagrinéjamu atveju, klientui
(duomenys neskelbtini) nebuvo atsisakyta pateikti draudimo pasitlymo, taciau, kaip pripazjsta ir
pats Pareiskéjas bei kaip paaiskina Bendrovés klienty draudimo vadybininké, jo buvo paprasyta
pateikti gydytojo pazyma apie sveikatos bukle, kad baty galima tinkamai jvertinti draudimo rizika
ir priimti sprendima, ar pateikti draudimo pasitlyma.”

Bendroveé, atsakydama j klausimg ar PareiSkéjas ankstesniais metais kreipési j Bendrove
dél draudimo sutarciy sudarymo, informavo: ,,Pagal Bendrovés saugomus duomenis, Pareiskéjas j
musy Bendrove dél kelionés (sveikatos) draudimo nesikreipé, taciau kreipési dél kity draudimo
sutarciy sudarymo ir Sios sutartys su Pareiskéju buvo sudarytos.”

Bendrové pateiké informacijg apie apdraustus klientus ir jy pasiskirstyma pagal amziaus
grupes bei kelionés tipus 2022-01-01-2023-01-31 laikotarpiu (lentelé ir komentaras yra

autentiski).

Apdraustyjy sk.
Amiiaus Pavojingas gyvybei ir (arba) Ziemos
réfis ekstremalusis sportas Sportas | sportas
60-69 4 15 199
70-75 0 0 0
=75 0 0 0

6 Nacionalinio traumy duomeny banko tyrimas, 1 psl.
" Ten pat, 1 psl.



Bendrovés paaidkinime pridedama informacija, apibréZiant atskiras sporto rasis: ,, Ziemos
sportas — slidinéjimas Zymétose trasose su snieglente ir kalny slidémis; sportas — sporto kelionés
(kai vykstama treniruotis, pasiruosti sporto varZyboms ar jose dalyvauti); pavojingas gyvybei ir
(arba) ekstremalusis sportas (veikla) — sporto rasys ar kita veikla, susijusios su didesne nei kitose
sporto Sakose ar laisvalaikio uZsiemimuose rizika, kurioms buatini ypatingi fiziniai ir psichiniai
gebéjimai bei pasirengimas ir (arba) speciali jranga ir kuriy metu atliekami jvairas fiziniai triukai. “

Bendroveé pateiké papildomg informacija, ,,i$ kurios matyti, kad laikotarpiu
2022-01-01-2023-01-31 j Bendrove apskritai kreipési labai mazai >=70 amZiaus klienty dél
pasitlymo pateikimo jtraukiant lenteléje nurodytas rizikas. Kadangi pareigos kaupti informacija
apie tai, dél kokiy priezasciy klientams nebuvo pateikti pasitilymai, neturime, Sios informacijos
atskirai nesaugome, todél tiksliai atsakyti, ar pasitlymai neteikti todél, kad klientai atsisakeé teikti

papildomai praSomg informacijg ar kt. priezasciy, neturime galimybiy“ (lentelé yra autentiska).

Amiiaus . .. . Ziemos
rédis Pavojingas gyvybei ir (arba) ekstremalusis sportas | Sportas s
60-69 45 27 361
70-75 1 2 16
>75 1 5

Bendrové Tarnybai pateiké informacijg apie kelis rizikos prisiémimo atvejus,
patvirtinancius, jog tais atvejais, kai i$ kliento sistemiSkai praSoma pateikti papildoma informacija
tam, kad bty tinkamai jvertinta draudimo rizika, Si rizika, gavus prasomg informacijg (pazymga is
gydytojo), yra vertinama individualiai (t. y. realiai) ir sprendimas dél draudimo pasitlymo
kiekvienu konkreciu atveju yra priimamas atskirai jvertinus jvairius faktorius (amzius yra tik vienas
iS Siy faktoriy). Viename iS Bendroves pateikty rizikos vertinimo pavyzdziy atspindéta praktika,
kad, vertinant draudimo rizikg, be kity kriterijy, buvo vertinama asmens sveikatos buklé ir, esant
patenkinamai sveikatos buklei, asmeniui sergant atitinkamomis Iétinémis ligoms, buvo
rekomenduota asmenj drausti, jvertinus kitus svarbius kriterijus; kitu atveju, tai yra nustacius, kad
klientui diagnozuota osteoporozé, klientas gydési dél kauly lGzio, jvertinus kelionés tikslg
(slidinéjimas) bei kitus reikSmingus kriterijus, buvo rekomenduota kliento nedrausti.

Bendrové informavo, kad vykstantiems slidinéti asmenims paprastai siilomas medicininiy
iSlaidy draudimas jtraukiant papildoma Ziemos sporto rizika.

Bendroveé, atsakydama j lygiy galimybiy kontrolierés klausimg, ar Bendrové apskritai
teikia kelionés (sveikatos) draudimo paslaugas 70 mety ir vyresnio amziaus asmenims,

vykstantiems slidinéti; jeigu taip, kokiomis sglygomis, ar Sios sglygos skiriasi nuo jaunesnio



amziaus asmenims taikomy draudimo saglygy, informavo, kad Bendrové teikia standartinj kelioniy
draudima, o kalny slidinéjimo rizikg prisiima jg jvertinusi individualiai; vertinant draudimo rizikg,
amzius yra tik vienas i$ veiksniy, j kurj kartu su kitais faktoriais (informacija apie kitus faktorius
Tarnybai Zinoma ir saugoma, taciau neskelbtina Siame spendime) yra atsizvelgiama. Bendrovés
raste aiSkinama: ,Net ir vertinant slidinéjimo rizikas, prie padidinty riziky yra priskiriama tik kalny
slidinéjimo rizika. Lygumy slidinéjimas j rizikos vertinimg, kuriam reikalinga gauti papildoma
informacija, néra jtraukiamas nepriklausomai nuo apdraustojo amziaus.”

Bendrovés Sekretorius raste Tarnybai pabrézé Siuos su Pareiskéjo skundo tyrimu
susijusius aspektus: , Pareiskéjo ir jo sinaus draudimo polisy kainos, jvertinus j polisus jtrauktas
skirtingas draudimo rizikas, Zenkliai skiriasi: Pareiskéjo sunaus draudimo poliso su kalny
slidinéjimo rizika kaina yra 50,01 Eur, o PareiSkéjo be kalny slidinéjimo rizikos — 24,85 Eur;
Pareiskéjas buvo apdraustas kelioniy draudimu; Jeigu bity pateikta gydytojo pazyma, Bendrové
baty priémusi sprendimg Pareiskéjo atzvilgiu ir dél kalny slidinéjimo rizikos prisi€mimo; Kalny
slidinéjimo rizika j Pareiskéjo polisg nebuvo jtraukta ne dél amziaus, o dél to, kad nebuvo
galimybés jvertinti Pareiskéjo sveikatos bukle.”

Bendrovés atstovas 2023 m. kovo 24 d. pateiké papildoma informacijg ir paaiskino, kad ir
jaunesnio amziaus asmeny yra praSoma pateikti sveikatos pazymas, pavyzdzZiui, ~ 50 mety
neturinciy asmeny, jeigu kartu su amziumi jvertinus kitus kriterijus, kyla poreikis ir esg gali bati
atvirkstinis variantas, kai jvertinus kitus reikSmingus kriterijus (duomenys neskelbtini), ~ 70 mety
amziaus asmeny neprasoma pateikti pazymos apie sveikaty. Bendrovés atstovas patikino, kad
,kiekviena situacija ir rizikos vertinimui pateikti duomenys yra analizuojami bei vertinami labai
individualiai“, ir atkreipé démesj, kad , klienty pateiktas sveikatos pazymas ir kitus su sveikata
susijusius duomenis vertina ir savo rekomendacijas drausti / nedrausti rizikos vertintojams teikia
medicininj issilavinima turintys asmenys®, j kurias atsiZzvelgiama priimant sprendima dél pasitlymo

sudaryti draudimo sutart;.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, atsisakydama drausti 75-eriy mety

Pareiskeéjg kelioniy draudimu, jtraukiant Ziemos sportg (toliau — Kelionés draudimas), netaikeé



PareiSkéjui maZiau palankaus elgesio dél jo amziaus ir ar tokiais veiksmais nepazeidé Lygiy
galimybiy jstatymo 8 str. 1 p., nustatancio paslaugy teikéjo pareigg nepaisant inter alia amZziaus
visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas,
jskaitant apripinimag bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir

vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

2. Dél siam tyrimui aktualiy teisés akty, kuriais draudZiamas diskriminavimas

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, lll skirsnis reglamentuoja lygybe, o Sio skirsnio 20 str. jtvirtintas lygybés pries jstatymg
principas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazilry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas,
kurio turi bati laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja
vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudZia iS esmés tokius pat faktus savavaliskai
vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise
bati traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys
negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy®. Konstitucinis Teismas
2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zzmones atsizvelgiant j jy statusg ar padétj
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau konstitucinis visy asmeny lygybés
jstatymui principas baty pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty
grupiy néra tokio pobldzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas bity
objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d.

nutarimai).

8 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.
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LVertinant tai, ar pagrjstai nustatytas skirtingas teisinis reguliavimas, butina atsizvelgti j
konkrecias teisines aplinkybes. Pirmiausia turi bati jvertinti atitinkamy subjekty ir objekty,
kuriems taikomas skirtingas teisinis reguliavimas, teisinés padéties skirtumai.”?

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg, kurio
paskirtis uztikrinti, kad buty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinancios asmeny
lygybe ir draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai
ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas,

o Sios pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy
jstatymo 10 str.).

Paslaugos sgvoka jtvirtinta Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 str. 10 dalyje ir
apibréziama kaip bet kokia savarankiska, paprastai uz uzmokestj atliekama tkiné komerciné
veikla, kurios nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip
nurodyta Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje. Europos Bendrijos steigimo
sutarties 50 str. paslaugomis jvardijamos ,tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz
uzmokest;j ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés.
»Paslaugas” sudaro: a) pramoninio pobudzio veikla; b) komercinio pobudzio veikla; c) amatininky
veikla; d) laisvyjy profesijy veikla“. Draudimo paslaugy teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy

jstatymo 8 str. reglamentuojamai lygiy galimybiy jgyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

3. Dél lygiy galimybiy uZtikrinimo ir diskriminacijos sampratos

Taigi diskriminacijos samprata iSplaukia is lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek
nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Jvairiais teisés aktais yra reglamentuota, kad
draudZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro Zmogaus jgimto ar jgyto pozymio, priskirtinos

savybeés (amziaus, lyties, lytinés orientacijos, religijos, socialinés padéties ir kt.), todél

9 Konstitucinio Teismo 1996 m. vasario 28 d. nutarimas.
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diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas, susijes su asmeniui bldingu tam
tikru jj identifikuojanciu poZzymiu. Dél Sios prieZzasties asmeniui ar vienodais pozymiais
pasizyminciai grupei asmeny gali blti sukuriamos prievolés, nepatogumai, sumazinamos arba
apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems visuomenés
nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés pozymiais. Taigi diskriminacija pati savaime yra
elgesys, dél kurio asmeniui batent dél tam tikro tg asmenj identifikuojancio pozymio ar
priskirtinos savybés yra sukuriamos neigiamos pasekmeés, apribojamos galimybés vienodomis
sglygomis dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir naudotis savo teisémis, kai panaSiomis
aplinkybémis kitokiais poZymiais pasizyminc¢iam asmeniui Sis maziau palankus elgesys néra
taikomas.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesiogineé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitdry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé
diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos apibréztj, Siuo
konkreciu atveju tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, 75-eriy mety Pareiskéjas yra
palyginamas su jaunesnio amZiaus asmenimis ir vertinama, ar panasSiomis aplinkybémis Pareiskéjui
dél amzZiaus nebuvo taikomos maziau palankios sglygos jsigyti Kelionés draudima nei buvo, yra ar
galéty bati taikomos jaunesnio amziaus asmeniui (asmenims).

Tiriant galima diskriminacijos amZiaus pagrindu fakta, bitina nustatyti, ar asmens amzius
yra esminis pozymis, dél kurio asmuo galéjo, gali ar galéty patirti maziau palanky traktavima jgyjant
Kelionés draudimo paslaugas. Svarbu pazyméti, kad konkreciam diskriminacijos atvejui istirti yra

batini faktiniai, konkretts galimo pazeidimo duomenys, kurie vertinami Sio tyrimo metu.

4. Dél skundo tyrimo metu nustatyty aplinkybiy ir aktualaus draudimo santykiy teisinio
reglamentavimo
4.1. Vertinant skunde nurodytas aplinkybes yra aktualios Civilinio kodekso nuostatos,

reglamentuojancios draudimo sutarciy sudaryma.
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Civilinio kodekso 6.990 straipsnyje nustatyta draudimo sutarties sudarymo tvarka;

1 dalyje jtvirtinta, kad draudimo sutartis sudaroma draudikui akceptuojant draudéjo pasiulymg
(prasyma), pateikty draudikui, arba draudéjui akceptuojant draudiko pasitilymg sudaryti sutart;.
(pastaba: draudéjas yra asmuo, norintis sudaryti draudimo sutartj, kitaip tariant, klientas.
Draudikas yra subjektas, teikianti draudimo paslaugas).

Civilinio kodekso 6.993 str. 1 dalimi yra numatyta draudéjo pareiga atskleisti draudikui
prasomg informacija, tai yra nustatyta, kad, pries sudarant draudimo sutartj, draudéjas privalo
suteikti draudikui visg Zinomg informacijg apie aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos
draudiminio jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydziui (draudimo rizikai),
jeigu tos aplinkybés néra ir neturi biti Zinomos draudikui.

Civilinio kodekso 6.994 straipsnio, reglamentuojancio draudiko teise jvertinti draudimo
rizikg, 2 dalyje nustatyta, kad, jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir
sveikata, draudikas turi teise reikalauti i$ draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo
(apdraudziamo asmens) amziy, sveikatos bukle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turincias
reikSmeés aplinkybes.

Taigi Civilinio kodekso nuostatomis draudikui suteikta teisé prasyti informacijos apie
draudéjo amZiy ir sveikatos bukle, kada Sie kriterijai yra objektyvas ir turi reikSmés vertinant
draudimo rizikg, taciau nesuteikia teisés atsisakyti sudaryti draudimo sutartj atsizvelgiant iSimtinai
j draudéjo amziy.

4.2. Draudimo jstatymo 117 straipsnio, reglamentuojancio draudimo rizikg, 1 dalimi
nustatyta, kad draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teise atsizvelgti j apdraustojo amziy,
sveikatos bukle, profesijg ir kitus draudimo rizikai turincius reikSmés objektyvius kriterijus, kartu
uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei baty taikomos vienodos draudimo jmoky
ir draudimo iSmoky apskaiciavimo sglygos.

4.3. I1Sanalizavus Pareiskéjo ir Bendrovés pateiktus paaisSkinimus nustatyta, kad Pareiskéjo
sinus 2023 m. sausio 29 d. (sekmadienis) kreipési j Bendroveés klienty draudimo vadybininke, tg
dieng dirbusig Kauno Akropolio prekybos centre, praSydamas apdrausti jo téva (Pareiskéjg) Kelionés
draudimu; pirmasis PareiSkéjo stinaus kreipimasis fiksuotas apie 15 val., antrasis — 16.20 val. Pagal
Bendrovés pateiktus paaiskinimus, draudimo sutartys (apdraustieji asmenys — Pareiskéjas bei
Pareiskéjo stinus) buvo sudarytos asmeniui kreipiantis antrg kartg. Skundo tyrimo metu nustatyta,
kad draudimo pasitlymas Pareiskéjui negaléjo buti pateiktas, nes Bendrovés taikomoje draudimo

jmoky skaiciavimo sistemoje atsirado reikalavimas pateikti gydytojo pazymg apie Pareiskéjo
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sveikatos bukle, kurios negavus Bendrovés atstové negaléjo pateikti draudimo pasitlymo.
Bendrovés atstové Pareiskéjo stiny informavo apie butinuma pateikti gydymo jstaigos pazyma apie
Pareiskéjo sveikatos bukle, be kurios negaléjo biti rengiamas draudimo pasitlymas. Pagal tyrimo
metu gautus Bendrovés ir PareiSkéjo paaiskinimus sprestina, kad pazyma apie Pareiskéjo sveikatos
bukle Bendrovei nebuvo pateikta.

Remiantis Bendrovés pateiktais paaisSkinimais, Pareiskéjo sveikatos buklés pazyma buvo
reikalinga siekiant pateikti Kelionés draudimo pasitlyma, jvertinus Pareiskéjo duomenis, kelionés
tikslg (slidinéjimas, Ziemos sportas) bei kitas rizikos vertinimui reikSmingas aplinkybes.

4.4. Pazymétina, kad Bendrovés pateiktuose rastuose (paaiskinimuose) nebuvo nurodyta,
kad PareiSkéjo stinaus buvo paprasyta pateikti Pareiskéjo sveikatos pazyma butent dél PareiSkéjo
amZiaus, tai yra Sios prieZasties nenurodé su Pareiskéjo sinumi bendravusi Bendrovés atstove bei
pats Pareiskéjas. Bendroveés atstovas 2023 m. kovo 24 d. pateiké papildomg informacijg ir paaiskino,
kad ir jaunesnio amZiaus asmeny yra prasoma pateikti sveikatos paZiymas, jeigu su amZziumi
jvertinus kitus kriterijus, tam kyla poreikis. Sio tyrimo kontekste svarbu pazyméti, kad remiantis
Civilinio kodekso nuostatomis, draudikas turi diskrecijos teise reikalauti i$ draudéjo dokumenty,
patvirtinanciy draudéjo (apdraudZziamo asmens) amziy, sveikatos bikle, jeigu draudimo interesas
yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata. Remiantis Draudimo jstatymo nuostatomis,
vertindamas draudimo rizikg, draudikas turi diskrecijos teise atsiZvelgti j apdraustojo amziy,
sveikatos bukle.

Vertinant Pareiskéjo skunde pateiktos frazés ,dazniausiai tokio amziaus Zmonés yra
nedraudziami tokiomis kelionémis”, kurig Pareiskéjo slinui galimai pasaké Bendrovés atstove,
tikruma, batina konstatuoti, kad Pareiskéjo ir Bendrovés paaiskinimai dél minétos frazés yra
priestaringi: Bendrovés klienty draudimo vadybininké skunde nurodyty Zodziy nepatvirtino, bet
juos paneige. Sios frazés pasakymas néra patvirtintas garso jrasu, liudytojy parodymais bei kitais
jrodymais, todél Sio tyrimo metu negali blti vertinamas kaip negincijamas, pakankamas ir teisétas
jrodymas, kuriuo galéty bati suponuojamos vyresnio amziaus asmeny diskriminavimo, jiems
perkant kelioniy draudimo paslaugas, prielaidos.

4.5. SusipaZinus su Bendrovés skelbiamomis Kelioniy draudimo taisyklémis Nr. 5619,

sprestina, kad Siose taisyklése nenustatyta amziaus riba, kurig pasiekusiems asmenims ribojamos

10 Nuoroda internete: https://www.|d.|t/sites/default/files/2022.-
08/kelioniu_draudimo taisykles nuo 2020 07 08 0.pdf.



https://www.ld.lt/sites/default/files/2022.-08/kelioniu_draudimo_taisykles_nuo_2020_07_08_0.pdf
https://www.ld.lt/sites/default/files/2022.-08/kelioniu_draudimo_taisykles_nuo_2020_07_08_0.pdf
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galimybés arba atsisakoma sudaryti su jais Kelionés draudimo sutartis, jskaitant Kelionés
draudima, kai kelionés tikslas yra Ziemos sportas.

4.6. Tyrimo metu iSanalizavus Bendrovés pateiktus duomenis suZinota, kad
2022-01-01-2023-01-31 laikotarpiui vyresnio amziaus, tai yra 60—69 mety asmeny grupéje, 4
asmenys buvo apdrausti pavojingo gyvybei ir (arba) ekstremalaus sporto draudimu,
15 asmeny — sporto ir 199 asmenys — Ziemos sporto draudimu; pastebétina, kad Siuo laikotarpiu
70+ amiziaus asmenys nebuvo apdrausti pirmiau minéty rusiy draudimu. Remiantis Bendrovés
paaisSkinimu, tuo paciu laikotarpiu 60-69 mety grupéje 45 asmenys, tik vienas 70—75 mety amZziaus
asmuo kreipési dél pavojingo gyvybei ir (arba) ekstremalaus sporto draudimo, 75+ mety amziaus
asmenys dél Sio draudimo apskritai nesikreipé; dvideSimt septyni 60-69 mety asmenys, du 70-75
mety asmenys ir vienas 75+ mety asmuo kreipési dél sporto draudimo ir 361 asmuo (60-69 mety
grupéje), 16 asmeny (70-75 mety grupéje) bei 5 asmenys (75+ mety grupéje) kreipési dél Ziemos
sporto draudimo.

Bendroveés sekretoriaus paaiskinimu, néra Zinoma, dél kokiy priezasc¢iy nurodytu 2022-01-
01-2023-01-31 laikotarpiu besikreipiantiems j Bendrove asmenims nebuvo pateiktas draudimo
pasitlymas dél minéty sporto rusiy draudimo, nes duomenys néra kaupiami.

Aptariant pateiktus duomenis sprestina, kad asmenims 70+ mety grupéje 2022-01-01—-
2023-01-31 laikotarpiu apskritai nebuvo pateikti kelioniy draudimo pasitulymai, nors apskritai Siuo
laikotarpiu dél pavojingo gyvybei ir (arba) ekstremalaus sporto, sporto ir Ziemos sporto j Bendrove
kreipési 25 asmenys (70 + mety grupéje). Kartu batina pazymeéti, kad tuo paciu laikotarpiu is 433
asmeny (60-69 mety amziaus grupéje), kurie kreipési j Bendrove dél pavojingo gyvybei ir (arba)
ekstremalaus sporto, sporto, Ziemos sporto draudimo pasiulymai buvo pateikti tik 218 asmenuy.
Bendrovés atstovo teigimu, néra Zinomos priezastys, dél kuriy kitiems asmenims draudimo
pasitlymai minétu laikotarpiu nebuvo pateikti. Todél kyla pagrjsty abejoniy, ar Sie draudimo
pasitlymai nebuvo pateikti iSimtinai dél minéty asmeny amziaus, ar dél kity priezasciy, tarp kuriy
galéjo bati ir amzius.

4.7. Visuotinai Zinoma, kad amzius, kaip atskiras kriterijus, tiesiogiai gali lemti atsiradimag
kity kriterijy, kurie yra ar gali bati priskirtini didesnei rizikai, pavyzdziui, esami ir prognozuojami
susirgimai, sveikatos buklé, kuri su amziumi pagal statistikos duomenis prastéja, sergamumas
létinémis ligomis ir kt., vyresnio amziaus asmeny pazeidziamumas dél diagnozuoty gretutiniy ligy,

gydymo islaidos, skiriamos pacienty apskritai ir susiZzalojusiy pacienty gydymui.
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Higienos instituto publikuojamoje informacijoje!! apie 2020 mety suZalojimy ir
apsinuodijimy gydymo islaidas pagal amZiy rasoma: ,,65 m. ir vyresniame amZiuje daugiausiai
PSDF Ié3y buvo iSleidziama aktyviam stacionariniam gydimui: 64,0 proc. visy iSlaidy, ilgalaikiam
gydymui — 18,2 proc., ambulatoriniams gydymui (priémimo-skubiosios pagalbos skyriuose bei
specializuotoje ambulatorinéje pagalboje) — 11,6 proc. (pastaba: paveikslélis toliau). Tai rodo, kad
vyresnio amZziaus Zmoneés patiria daugiau sunkiy traumy, reikalaujanciy stacionarinio ir ilgalaikio
gydymo. Tai atsispindi ir vidutinéje vieno epizodo kainoje: 65 m. ir vyresniy stacionaro ligoniy
vieno epizodo kaina buvo 2 114,6 Eurai, vaiky — 704,8 Eurai.”

PSDF gydymo islaidy struktira pagal amZiaus grupes 2020 m.

100 49 B specializuotos
90 - 6,7 ambulatorinés paslaugos
6,1

80 193 ambulatorinés paslaugos
70 39,1 priémimo-skubiosios
60 pagalbos skyriuose
50 reabilitacinis stacionarinis
40 gydymas
30 m ilgalaikis stacionarinis
20 gydymas
10

0 B aktyvus stacionarinis

d
0-17 18-64 65+ gydymas

Pirmiau minétame Higienos instituto leidinyje raSoma: ,, 2020 m. 65 m. ir vyresniy
asmeny gydymui dél traumy (neskaiciuojant ligoniy pervezimo ir skubaus gelbéjimo paslaugy)
1-am gyventojui buvo iSleista daugiausiai: 54,9 Eury, 18—64 m. amzZiuje — 24 Eury, 0—17 m. amZiuje
— 15,1 Eury (3 lentelé). 65 m. ir vyresnio amZiaus asmenims stacionarinio gydymo epizodas
vidutiniSkai kainavo tris kartus daugiau negu vaikams (atitinkamai 2 114,6 ir 704,8 Eury).”

Taigi vertinant apskritai skundziamas aplinkybes lygiy galimybiy nepaisant amziaus
aspektu, negalima ignoruoti objektyvios statistikos, patvirtinancios didesnius vyresnio amziaus
asmeny gydymo kasStus jiems susizalojus, kas gali jdaryti jtakg draudimo iSmoky, o kartu ir jmoky
dydziui, taip pat vyresnio amziaus asmeny sergamuma jvairiomis ligomis, dél ko jie galéty bati
labiau pazeidziami dél kity rizikos veiksniy, ypac keliaujant, sportuojant, ir Sie faktoriai gali pagrjsti
draudiko poreikj individualiai vertinti atitinkamo amziaus asmeny sveikatos bikle bei véliau

pateikti atitinkama draudimo pasitlyma.

1 Higienos instituto Sveikatos informacijos centras. Suzalojimai ir apsinuodijimai Lietuvoje 2020 m., 10-11 psl.
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Oficialiosios statistikos portale skelbiama'?: , Létinés ligos — vis didesnj susirlipinima
kelianti problema, tai isStkis ne tik Iétine liga serganciam asmeniui, bet ir jo aplinkai, visuomenei
bei valstybei”; Siame portale skelbiama, kad ,46 proc. gyventojy nurodé, jog serga kokia nors
létine liga arba turi ilgalaikiy (trunkanciy maziausiai 6 mén.) sveikatos sutrikimy. Motery, teigusiy,
jog turi ilgalaikiy sveikatos problemy, buvo daugiau negu vyry — atitinkamai 51 ir 40 proc.

lligalaikiy sveikatos problemy turéjo astuoni is deSimties 65 mety ir vyresniy gyventojy”.

Gyventojy, serganéiy létine liga ar turingiy ilgalaikiy sveikatos sutrikimy, dalis pagal amZiaus grupes 2019 m.

Proc.

%03
‘ 1o 820
¢ 742
639
. 599
443
406
281 300
18,3 17.4
141 156
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ir vyresni

® Vrai Moterys =

Taigi akivaizdu ir natlralu, kad dél Zmogaus senéjimo vykstantys sveikatos pokyciai,
susirgimai gali buti siejami su didesne rizika, dél ko vyresnio amziaus asmeny gali bati prasoma
duomeny apie jy sveikatos bukle, kuri gali bati vertinama pries teikiant pasitlyma dél Kelionés
draudimo sutarties sudarymo. Taigi konstatuotina, kad amZius gali bati vienas i$ objektyviy
kriterijy vertinant kelionés draudimo rizika, taciau negali bati laikomas pagrindiniu ir savarankisku
faktoriumi, galin¢iu lemti atsisakyma sudaryti kelionés draudimo sutartis.

Kaip pazyméjo Bendrovés sekretorius raste Tarnybai, ,teisés akty nuostatos nedraudzia,
o priesSingai — leidzia vertinti apdraustyjy duomenis, susijusius su jy amziumi bei sveikatos bukle,
jeigu minéti duomenys turi reikSmés nustatant draudimo rizikg ir jeigu tie minéti duomenys yra
objektyvis. Pazymétina, kad pagal medicinine literatarg ir vieSai paskelbtus mokslininky atliktus

tyrimus bei studijas, asmens amzius ir su juo susije pakitimai Zmogaus organizme bei sveikatos

12 Nuoroda internete: https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventoju-sveikata-2020/kai-kuriu-letiniu-ligu-ir-bukliu-
paplitimas.



https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventoju-sveikata-2020/kai-kuriu-letiniu-ligu-ir-bukliu-paplitimas
https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventoju-sveikata-2020/kai-kuriu-letiniu-ligu-ir-bukliu-paplitimas
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blklé, turi tiesiogine jtaka tiek Zmogaus galimybei susiZeisti slidinéjant, tiek ir gydymo
efektyvumui, taigi ir gydymo islaidy dydziui®.

4.8. Tad vertinant skundo tyrimo metu nustatytas aplinkybes, kurios paaiskéjo
iSnagrinéjus Bendrovés atsakymus bei paties Pareiskéjo nurodytas aplinkybes, darytina iSvada,
kad Pareiskéjas buvo apdraustas Kelionés draudimu nejtraukinat Ziemos sporto draudimo;
Bendrové nepateiké Pareiskéjui draudimo dél kalny Ziemos sporto rizikos pasitlymo todél, kad
Pareiskéjas Bendrovés prasymu nepateiké medicinos jstaigos pazymos apie savo sveikatos bukle,
kuri buvo reikalinga Pareiskéjo sveikatos buklei jvertinti bei pasitlymui dél Kelionés draudimo,
kuris apimty ir Ziemos sportg, pateikti.

4.9. Atkreiptinas démesys, kad, remiantis Civilinio kodekso 6.156 straipsnio, kuriuo
jtvirtintas sutarties laisvés principas, 1 dalimi, Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo
nuoZzitdra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, taip pat sudaryti ir Sio kodekso nenumatytas
sutartis, jeigu tai neprieStarauja jstatymams; 2 dalimi nustatyta, kad draudziama versti kitg asmenj
sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai pareigg sudaryti sutartj nustato jstatymai ar savanoriskas
jsipareigojimas sudaryti sutartj. Skunde aprasytiems santykiams, tai yra Bendrovei, jstatymais néra
nustatyta pareiga sudaryti su klientais kelionés draudimo sutartis, skundo tyrimo metu nebuvo
gauta duomeny, kad Pareiskéjas arba Bendrové buvo savanoriskai jsipareigoje sudaryti Kelionés
draudimo sutart;.

Vertinant skundo aplinkybes aktuali yra ir Civilinio kodekso 1.5 str. 1 dalies nuostata,
kuria jtvirtinami esminiai civiliniy santykiy dalyviy veiklos principai, tai yra numatyta, kad civiliniy
teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal
teisingumo, protingumo ir sgziningumo reikalavimus.

Taigi pagal skundo tyrimo metu paaiskéjusias aplinkybes néra pagrindo daryti iSvadg, kad
Pareiskéjui Kelionés draudimo pasitulymas nebuvo pateiktas iSimtinai dél jo amziaus ir kad amzius
buvo lemiamas faktorius, dél kurio PareiSkéjas nebuvo apdraustas Kelionés draudimu, apimanciu
ir draudima dél galimy Ziemos sporto riziky. Skundo tyrimo metu paaiskéjo, kad Kelionés
draudimo pasitlymas Pareiskéjui nebuvo pradétas rengti dél to, kad jis nepateiké Bendrovei
prasomos informacijos apie jo sveikatos blkle. Kaip buvo minéta pirmiau, teisés akty nuostatomis
draudikui suteikiama teisé prasyti informacijos apie draudziamojo sveikatos bukle ir amziy, jeigu
draudimo interesas yra susijes su asmens gyvybe ir sveikata ir Si diskrecijos teis¢, tai yra Sios teisés
realizavimas — Pareiskéjui pateiktas prasymas, pats savaime nevertintinas kaip maziau palankus

elgesys su asmeniu dél amzZiaus jgyjant draudimo paslaugas.
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Atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. liepos 10 d. sprendime
Nr. (17)SN-16)SP-63*3 buvo konstatuota, kad ,amZius gali bati vienu i$ objektyviy kriterijy
vertinant kelionés draudimo rizikg, taciau negali buti laikomas pagrindiniu ir savarankisku
atsisakyma sudaryti kelionés draudimo sutartis lemianciu kriterijumi. AmZius, kaip atskiras
kriterijus, tiesiogiai gali lemti kitas aplinkybes, kurios yra ar gali bati priskirtos didesnei rizikai,
pavyzdZiui, esami ir prognozuojami susirgimai, sveikatos buklé, kuri su amzZiumi pagal statistikos
duomenis prastéja, sergamumas chroniskomis ligomis ir kt. Todél darytina iSvada, kad ne amzius,
bet dél Zmogaus senéjimo vykstantys neigiami sveikatos pokyciai, susirgimai lemia ir gali lemti
vyresnio amziaus asmenims taikomas maziau palankias kelionés draudimo sutarciy sudarymo
sglygas, tai yra didesniy draudimo jmoky nustatyma, sveikatos patikros bitinumag, labiau
konservatyvy draudéjy vertinima ir kt.“.

Taigi jvertinus pirmiau aprasytas aplinkybes, néra pagrindo daryti iSvadg, kad Bendrové
nevykdé arba netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatytg paslaugy
teikéjo pareigg sudaryti nepaisant inter alia amziaus visiems vartotojams vienodas sglygas gauti
tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima blstu, bei taikyti vienodas
apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Atkreiptinas démesys, kad, remiantis Draudimo jstatymo 90! str. 1 dalimi, draudimo
produkty platintojas, teikdamas draudéjui, apdraustajam, naudos gavéjui ar nukentéjusiam
trediajam asmeniui draudimo produkty platinimo paslaugas, turi visada saZiningai, teisingai ir
profesionaliai veikti geriausiomis draudéjams, apdraustiesiems, naudos gavéjams ir
nukentéjusiems tretiesiems asmenims sglygomis ir jy interesais.

Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba daZnai sulaukia vyresnio amziaus asmeny kreipimysi arba
skundy dél atsisakymo suteikti kelioniy draudimo paslaugas vyresnio amziaus asmenims, tikslinga
aptarti su draudimo paslaugy teikima priziurinéia institucija, tai yra Lietuvos banku, draudimo
paslaugy teikimo sglygas vyresnio amziaus asmenims, siekiant iSsiaiskinti galimas atsisakymo teikti
draudimo paslaugas priezZastis bei aptariant galimus budus, priemones, kuriy pagalba vyresnio
amziaus asmenys, net ir turintys sveikatos problemy, galéty jgyti kelioniy draudimo paslaugas,
keliauti, sportuoti ir tenkinti kitus asmeninius poreikius.

Tad vertinant vykstancius visuomenés senéjimo procesus, vis didéjantj vyresnio amziaus

asmeny aktyvumag, bitina objektyviai, protingai, teisingai ir sgZiningai vertinti visus kriterijus,

13 Nuoroda internete: https://lygybe.lt/data/public/uploads/2017/07/nr.-17sn-16sp-63.pdf
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galinCius daryti jtaka kelionés draudimo rizikos vertinimui, ypac teikiant vyresnio amziaus
asmenims pasitlymus dél kelionés draudimo sutarties (jskaitant sutarties dél pavojingo gyvybei
ir(ar) ekstremalaus sporto, sporto ar Ziemos sporto draudimo), uztikrinant geriausias Sio amziaus
asmeny draudimo paslaugy teikimo sglygas, visapusiSkas vyresnio amziaus asmeny galimybes
pasinaudoti teise judéti, bati aktyviems visuomenés nariams, mazinant vyresnio amziaus asmeny
socialine atskirt;.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 str. 2 dalies nuostata, suteikiancia teise lygiy
galimybiy kontrolieriui teikti iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais
klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, rekomenduoju Bendrovei:

1. Rinkti nuasmenintg informacijg apie 60+ asmeny grupés pateikty prasymy drausti juos
kelioniy draudimu ir draudimu dél pavojingo gyvybei ir (arba) ekstremalaus sporto, sporto, Ziemos
sporto draudimo ir Siy prasymy atsisakymo tenkinti priezastis, siekiant identifikuoti, kokie
faktoriai lémé Bendrovés atsisakyma pateikti kelionés draudimo pasitilyma Sio amzZiaus asmenims.

2. Bendrovés darbuotojams tiksliai ir aiSkiai paaiskinti klientams apie batinumo suteikti
informacijg apie draudéjo amziy, sveikatos bikle prieZastis bei motyvuoti atsisakymga pateikti
draudimo pasitlyma, ypac vertinant, kad kelionés draudimo pasitulymai atitinkamais atvejais néra
pateikiami vyresnio amZiaus asmenims, kas gali blti suvokiama kaip vyresnio amZiaus asmeny
maziau palankus traktavimas.

3. Skelbti iSsamig ir skaidrig informacijg Bedrovés interneto svetainéje apie taikoma
individualy klienty vertinima teikiant kelionés draudimo pasitlyma, nurodant priezastis ir iSsamiai
paaiskinant, kodél, kokiais atvejais klientas gali bati vertinamas individualiai vertinant draudimo
rizikg. Draudimo paslaugy teikimo skaidrumas padéty iSsklaidyti abejones bei jtarimus, kad
vyresnio amziaus asmenys isskirtinai dél amziaus vertinami maziau palankiai teikiant kelionés,
gyvybés, sveikatos draudimo paslaugas.

4. Veikti saziningai, teisingai ir profesionaliai geriausiomis draudéjams, apdraustiesiems,
naudos gavéjams ir nukentéjusiems tretiesiems asmenims sglygomis ir jy interesais ir ieSkoti budy,
kad vyresnio amziaus asmenims blty sudarytos sglygos saugiai, t.y. turint kelioniy ar kitg tikslinj

draudima, keliauti, sportuoti, uzsiimti aktyvia veikla.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14

straipsniu, 16 straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,
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Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus Lygiy galimybiy jstatymo paZeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskeéja ir Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali buti skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



