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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2022 m. geguzés 13 d.
gautas pareiskéjo (asmens duomenys nevieSinami; toliau — PareiSkéjas) skundas dél galimos
diskriminacijos uzsienio Salies pilieio statuso (preziumuojama — pilietybés) pagrindu. Pareiskéjas
yra Lietuvoje gyvenantis Danijos Karalystés pilietis, jsteiges uzdargjg akcine bendrove (toliau
vadinama ir Bendrove). Pareiskéjas skunde pateiké informacijg, kad jis yra Bendrovés steigéjas bei
savininkas, telefonu informavo Tarnybg, kad jis yra jsteigtos Bendrovés direktorius, noréjes gauti
savo jmonés vardu debetine kortele akcinéje bendrovéje ,Siauliy bankas” (toliau — Bankas), taciau
Bankas pareikalavo jo sumokéti 200 eury depozitg, kuris bus saugomas kortelés sgskaitoje, iki
pasibaigs debetinés kortelés galiojimo terminas (tuomet suma bus grazinta).

PareiSkéjas kartu su skundu pateiké Banko Vilniaus filialo Verslo klienty aptarnavimo
vadybininkés 2022 m. geguzés 11 d. elektroninius laiSkus (kopijas), kuriais informuojama apie
bitinuma jmokéti 200 eurus debetinés kortelés uzsakymui, nes PareiSkéjas néra Lietuvos
Respublikos pilietis.

Pareiskéjas 2022 m. geguzés 16 d. pokalbio telefonu su Tarnybos atstove metu
patvirtino, kad jis yra Danijos Karalystés pilietis, kad i$ jo reikalaujama sumokéti 200 eury
debetinés kortelés uzsakymo reikméms ir kad Si suma bus naudojama kaip depozitas; Pareiskéjas
jauciasi diskriminuojamas kaip uZsienietis, nes jam, kaip jmonés savininkui ir vadovui, néra

taikomos tokios pacios taisyklés, kurios yra taikomos Lietuvos Respublikos pilie¢iams.



Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — lygiy
galimybiy kontrolieré),vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 d. ir
2d., 2022 m. geguzés 18 d. rastu Nr. (22)SN-81)S-233 ,Dél informacijos pateikimo” kreipési j
Banko vadovg ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacija gavimo dienos
(kaip galima skubiau) atsakyti j pateiktus klausimus:

,»1. Prasyciau informuoti, kodél Pareiskéjo, kuris yra Danijos Karalystés pilietis, buvo
paprasyta sumokéti 200 eurus debetinés kortelés uzsakymui?

2. Prasyciau paaiskinti, kokiais teisés aktais vadovaujantis i$ Pareiskéjo buvo paprasyta
sumoketi 200 eury sumga debetinés kortelés uzsakymui ir ar Sis reikalavimas taikomas Lietuvos
Respublikos pilie¢iams, jsteigusiems jmones Lietuvoje ir norintiems jmonés vardu gauti debetine
kortele?

3. Ar reikalavimas sumokéti 200 eurus debetinés kortelés uzsakymui yra taikomas
Europos Sgjungos pilie¢iams, norintiems jsigyti debetine kortele fizinio asmens vardu, jeigu taip,
prasyciau paaiskinti, kokiais teisés aktais yra grindziamas Sis reikalavimas?

Kartu prasyciau pateikti kitg, Jisy nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su

skundziamomis aplinkybémis.“

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. Banko Klienty patirciy valdymo departamento direktoré 2022 m. geguzés 26 d. rastu
Nr. 22-10021 ,,Dél mokéjimo kortelés iSdavimo uzstato taikymo“ (toliau — rastas) informavo:

»Bankas, teikdamas paslaugas, privalo vadovautis Lietuvos Respublikos ir Europos
Sgjungos atitinkamy institucijy priimtais teisés aktais, reglamentuojanciais finansiniy paslaugy
teikimg, jgyvendinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimus, tiek
pradédamas dalykinius santykius su klientais, tiek dalykiniy santykiy eigoje. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo (toliau —
Jstatymas) 9 str. 1, 12, 13, 14 ir 15 d. ir 10 str. Bankas visais atvejais privalo nustatyti kliento ir
naudos gavéjo tapatybe, gauti informacija is kliento apie jo dalykiniy santykiy tikslg ir numatoma

pobudj. Todél, jgyvendinant |statymo nuostatas, o taip pat siekdamas sumazinti ir valdyti galimas



rizikas, tiek pradédamas dalykinius santykius su klientais, tiek suteikdamas naujas paslaugas /
sudarydamas sutartis vertina kiekvieno kliento individualiai keliamg pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo rizikg, mokumo rizikg, galimybes aktyviai naudotis Banko paslaugomis dalykiniy
santykiy laikotarpiu ir taiko atitinkamas kontrolés priemones keliamoms rizikoms valdyti“ (Sios ir
kity citaty kalba netaisyta).

Bankas rastu Tarnybai paaiskino, kad 2022 m. geguzés 16 d. Bankas ir Bendrové,
atstovaujama direktoriaus (Pareiskéjo), sudaré mokéjimo kortelés naudojimo sutartj (toliau— MK
sutartis) ir MK sutarties bei Lietuvos Respublikos finansinio uZztikrinimo susitarimy jstatymo
pagrindu sudaré 200 EUR finansinio uztikrinimo sandorj; remiantis minéto jstatymo nuostatomis
finansiniu uZstatu laikomi pinigai ir finansinés priemonés, pagal finansinio uztikrinimo susitarimg
uztikrinancios atitinkamy finansiniy jsipareigojimy jvykdyma.

Bankas atkreipé démesj, kad Pareiskéjas kreipési j Bankg siekdamas gauti mokéjimo
kortele ne kaip fizinis asmuo, o kaip juridinis asmuo, ir $i aplinkybé lémé sustiprintg Banko rizikos
vertinimg (dél partneriy, veiklos tipo ir kity aplinkybiy), tai yra Bankas vertino juridinio asmens
keliamas rizikas.

Banko atstové Tarnybai paaiskino, kad vienos pagrindiniy, j galimy riziky suvaldyma
orientuoty, Banko teisiy ir pareigy yra apibréZiamos Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo
31 straipsnio, reglamentuojancio verslo rizikos prisi€mimg, nuostatomis:

»1. Finansy jstaiga privalo turéti rasytines vidaus taisykles, kurios uztikrinty, kad:

1) finansy jstaiga, sudarydama sandorius dél finansiniy paslaugy teikimo ir investuodama
Iésas, veikty saugiai bei patikimai;

2) finansy jstaiga galéty laiku pastebéti iS sudaromy sandoriy kylancig galima rizika,
tinkamai jg jvertinti bei sumazinti, nuolat jg stebéti bei valdyti.

2. Finansy jstaigos sandoriai, turintys galimos rizikos poZymiy, turi bati sudaryti rastiskai.
Finansy jstaiga, veikdama kapitalo ir pinigy rinkose, gali sudaryti sandorius ir Zodziu, taciau
informacija apie tokiy sandoriy sudarymg véliau turi bati iSdéstyta rastiskai arba kita leidZiancia
atskleisti sandorius forma.

3. Finansy jstaiga, prieS priimdama sprendimg jsigyti kapitalo arba pinigy rinkos

priemoniy, skolinti, prisiimti jsipareigojimus uz savo klientg, privalo jsitikinti, kad:



1) jsigyjamas finansinis turtas, jkei¢iamas arba kitas turtas, iS kurio ateityje gali bati
tenkinamas finansy jstaigos reikalavimas, tikrai yra ir i$ jo gali bati tenkinamas jgytas finansy jstaigos
reikalavimas;

2) kliento finansiné bei ekonominé buklé ir jos prognozés leidZia tikétis, kad klientas
sugebés jvykdyti jsipareigojimus;

3) klientas vykdé ir vykdo savo finansinius jsipareigojimus finansy jstaigoms. <...>

7. Finansy jstaiga, sudarydama su klientu sandorj, turintj galimos rizikos pozymiy, turi
reikalauti, kad sutartyje baty aiSkiai nurodyta:

1) sutarties dél finansiniy paslaugy teikimo objektas, finansinés paslaugos teikimo
paskirtis (jei ji yra);

2) duomenys apie klientg;

3) sutartj sudaranciy Saliy teisés, jsipareigojimai, jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo
priemones, jeigu jos yra;

4) finansy jstaigos teisé, jeigu klientas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy arba netinkamai
juos vykdo, pries terming nutraukti sutartj arba pareikalauti i$ kliento arba treciojo asmens,
prisiimancio jsipareigojimus uz klientg, jvykdyti jsipareigojimus prie$ terming, arba pareikalauti
suteikti papildomas prievoliy jvykdymo uZztikrinimo priemones;

5) kitos jstatymy nedraudZiamos priemoneés, kurios leisty finansy jstaigai sumazinti
prisiimama rizika.”

Banko raste Tarnybai paaiskinama, kad Bankas, ,vadovaudamasis minétomis jstatymy
nuostatomis, atlieka individualius konkreciy klienty — juridiniy asmeny vertinimus ir individualy
uzstatg, kaip rizikos valdymo priemone, gali taikyti ir kity valstybiy pilieCiams — tiek rezidentams,
tiek nerezidentams”, o, pasibaigus uzstato galiojimui, tai yra praéjus 30 kalendoriniy dieny po MK
sutarties pabaigos ir klientui tinkamai jvykdzius finansinius jsipareigojimus, 1éSos yra grazinamos
klientui j jo atidarytg sgskaitg Banke.

Banko atstové raste Tarnybai pazyméjo, kad ,reikalavimas sumokéti 200 EUR debetinés
kortelés uzsakymui yra netaikomas Europos Sgjungos pilieCiams, norintiems jsigyti debetine kortele
fizinio asmens vardu, kadangi, Banko vertinimu, fizinio asmens keliama rizika yra Zenkliai mazesné
nei juridinio asmens rizika dél anksc¢iau Siame raste iSvardinty priezasciy”.

Banko rasSte Tarnybai paaiskinama, kad, , Gavus Jisy Rastg, Kliento situacija buvo

persvarstyta ir nustatéme, kad uZstatas buvo paimtas neteisingai, t. y. nebuvo individualiai



atsizvelgta j Kliento istorijg, tinkamai visg dalykiniy santykiy laikotarpj vykdomus turimus
jsipareigojimus, ankstesnj Kliento vertinimg iSduodant mokéjimo kortele, kai uzstatas imtas
nebuvo.Vertinant tai, uzstatas bus grazintas”.

2. PareiSkéjas 2022 m. geguzés 30 d. elektroniniu laisku informavo Tarnybg, kad

Bankas jam grazino 200 eury sumokéta depozita.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bankas, teikdamas banko paslaugas
Pareiskéjui, tai yra debetinés banko kortelés iSdavimo ir MK sutarties sudarymo paslaugg
juridiniam asmeniui, kurio vadovas yra PareiSkéjas, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str.

1 punkto, kuriuo nustatyta paslaugy teikéjo pareiga, nepaisant lyties, rasés, tautybeés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti
tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, ir taikyti vienodas
apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Pareiskéjas skundu rase, kad jis patyré diskriminacinj Banko elgesj dél savo pilietybés,
tai yra ne Lietuvos Respublikos, bet kitos Europos Sgjungos Salies narés (Danijos) pilietybés.

Pilietybé yra vienas is Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinty draudziamo diskriminavimo
pagrindy, Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 6 dalyje apibréZiama kaip Europos Sgjungos valstybiy
nariy ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilieciy ir jy Seimos nariy pilietybé.

2. Skundo tyrimo metu nustatyta, kad MK sutartj Bankas sudaré ne su fiziniu, bet
juridiniu asmeniu, tai yra Bendrove, kuriai atstovauja Pareiskéjas; sprestina, kad skundziami
santykiai susiklosté tarp dviejy juridiniy asmeny, bet ne tarp Banko, kaip paslaugy teikéjo, ir
fizinio asmens, kuris yra Pareiskéjas.

Atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio ,, Lygiy galimybiy
jgyvendinimas vartotojy teisiy apsaugos srityje” 1 punktu prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai jpareigojami, nepaisant lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés

padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés



priklausomybés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprtpinimag bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos
nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo paZeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).

Taigi draudimas diskriminuoti inter alia pilietybés pagrindu jtvirtintas bitent vartotojy
teisiy apsaugos srityje. Atsizvelgiant j tai, kad Lygiy galimybiy jstatyme néra apibréziamos
vartojimy santykiy, paties vartotojo ir verslininko sampratos, vadovaujamasi Siuos santykius ir
sgvokas apibrézian¢iomis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis.

Pagal Civilinio kodekso 6.228* straipsnio ,,Vartojimo sutarties samprata ir kitos sgvokos”
1 dalj, vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja perduoti vartotojui prekes nuosavybés teise
arba suteikti paslaugas vartotojui, o vartotojas priimti prekes ar paslaugas ir sumokeéti jy kaing. Sio
kodekso nustatytais atvejais vartojimo sutartimis laikomos ir kitos verslininko ir vartotojo
sudarytos sutartys; Civilinio kodekso 6.228' 2 dalimi vartotojas apibréziamas kaip fizinis asmuo, su
savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti
ar sudarantis sutartis; to paties straipsnio 3 dalimi verslininkas apibtdinamas kaip fizinis asmuo
arba juridinis asmuo ar kita organizacija, ar jy padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba
profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis, jskaitant asmenis, veikiancius
verslininko vardu arba jo naudai. Juridinis asmuo gali biti laikomas verslininku neatsizvelgiant j jo
dalyviy teisine forma.

Lietuvos Respublikos banko jstatymo 42 str. 2 dalyje vartotojas taip pat apibréziamas
kaip fizinis asmuo: vartotojas yra fizinis asmuo, sudarantis su finansy rinkos dalyviu finansiniy
paslaugy sutartj, iSskyrus profesionaliuosius klientus ir informuotuosius investuotojus,
asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti; apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes
treciasis asmuo ar kitas asmuo, jeigu finansinés paslaugos yra skirtos jy asmeniniams, Seimos ar
namy Ukio poreikiams, o finansy rinkos dalyvis, sudarydamas sutartj, Zinojo ar privaléjo Zinoti apie
finansiniy paslaugy paskirtj; kurio teisés ir pareigos finansy rinkos dalyvio atzvilgiu susijusios su
finansiniy paslaugy sutartimi, nepaisant to, kad jis néra finansiniy paslaugy sutarties salis, jeigu
esant santykiy su finansy rinkos dalyviu toks asmuo nesiekia tiksly, susijusiy su verslu ar profesine
veikla (42 str. 2 d. 1, 2, 3 punktai).

Taigi sistemiskai aiSkinant Civilinio kodekso, Lygiy galimybiy jstatymo bei Banko

jstatymo nuostatas, darytina iSvada, kad PareiSkéjas, atstovaudamas savo vadovaujamai



Bendrovei, Siame kontekste nejgyja vartotojo statuso Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto
taikymo prasme, nes vartotojas yra suvokiamas kaip fizinis asmuo, kuriam turi bati uztikrinamos
lygios galimybes nepaisant inter alia pilietybés gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas,
jskaitant apripinimg bastu, bei naudotis vienodomis apmokéjimo sglygomis ir garantijomis uz
tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Aptariamu skundo tyrimo atveju
PareiSkéjas, bludamas savo jsteigtos Bendrovés savininkas ir direktorius, noréjo gauti Banko
paslaugas (gauti Bendroveés vardu debetine kortele, sudaryti MK sutartj) batent Bendrovés
vystomo verslo, prekybos ar kitais su Bendroveés veikla susijusiais tikslais, bet ne kaip fizinis asmuo
savo asmeninéms reikméms.

3. Pazymétina, kad Banko nurodyto Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatymo paskirtis yra nustatyti pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo prevencijos priemones
bei institucijas, atsakingas uz pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo prevencijos priemoniy
jgyvendinima (1 str. 1 d.); klientas Siuo Jstatymu apibréZiamas kaip ,fizinis ar juridinis asmuo arba
kolektyvinio investavimo subjektas, atliekantys pinigines operacijas arba sudarantys sandorius su
finansy jstaiga ar kitu jpareigotuoju subjektu. Juridiniu asmeniu taip pat laikoma bet kuri uzsienio
valstybés organizacija, pagal Lietuvos Respublikos ar uzsienio valstybés jstatymus pripazjstama
teisés subjektu. Kai Sio jstatymo nuostatos taikomos klientui — ir juridiniam asmeniui, ir
kolektyvinio investavimo subjektui, vartojama sgvoka ,juridinis asmuo“ (2 str. 11 d.). Jstatymo
9 straipsniu reglamentuojamas kliento ir naudos gavéjo tapatybés nustatymas, o Sio straipsnio
1,12, 13, 14 ir 15 daliy nuostatomis finansy jstaigos jpareigojamos imtis atitinkamy kryptingy ir
proporcingy priemoniy, kad nustatyty, ar klientas veikia savo vardu, kokia kliento tapatybeé,
jsitikinti, kad informacija apie kliento tapatybe gauta is patikimo ir nepriklausomo 3altinio, finansy
jstaigos privalo i kliento gauti informacijg apie kliento dalykiniy santykiy tikslg ir numatoma
pobidj bei atlikti kitus veiksmus, skirtus pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijai. Sio
jstatymo nuostatos yra taikomos tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims nepaisant pilietybés.

Kitas Banko nurodytas Finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas, kurio nuostatomis
vadovavosi Bankas, vertindamas sustiprintg Banko rizikg vykdant finansinius jsipareigojimus (Si
sustiprinta rizika buvo vertinama atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjas pageidavo debetinés kortelés
savo jsteigtai Bendrovei, tai yra juridiniam asmeniui); minétas jstatymas reglamentuoja finansinio
uztikrinimo susitarimus ir jy vykdymo ypatumus, o Sio jstatymo tikslas — uztikrinti saugy, patikimg

ir efektyvy finansinio uztikrinimo susitarimy vykdyma.



Banko atstové raste Tarnybai paaiskino, kad ,Vienos pagrindiniy, j galimy riziky
suvaldyma orientuoty Banko teisiy ir pareigy yra apibréZiamos Lietuvos Respublikos finansy jstaigy
jstatyme”. Finansy jstaigy jstatymas taikomas visoms finansy jstaigoms — Lietuvos Respublikos
juridiniams asmenims ir uZsienio valstybiy finansy jstaigy padaliniams, kurie veikia Lietuvos
Respublikoje ir verciasi finansiniy paslaugy, nustatyty Sio Jstatymo 3 straipsnyje, teikimu Lietuvos
Respublikoje, jeigu Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys nenustato ko kita (1 str. 2 d.); 2 str.
3 d. jtvirtinta, kad pagal Sio jstatymo nuostatas asmuo yra fizinis arba juridinis asmuo; finansy
jstaigos klientas — asmuo, kuriam finansy jstaiga teikia finansines paslaugas (2 str. 8 d.); finansy
jstaigos verslo rizikos prisi€mimas reglamentuotas 31 straipsnio nuostatomis.

Remiantis Banko Tarnybai pateiktu paaiskinimu, pirmiau minéty jstatymy nuostatos
buvo taikytos Pareiskeéjui kaip juridiniam, bet ne kaip fiziniam asmeniui, siekian¢iam sudaryti su
Banku MK sutartj dél debetines kortelés iSdavimo Bendrovei.

Atkreiptinas démesys, kad lygiy galimybiy kontrolierius pagal Lygiy galimybiy jstatymo
14 bei 17 straipsniais nustatytg kompetencijg nevertina Banko veiksmuy, susijusiy su paslaugy
teikimu juridiniam asmeniui, pagrjstumo, proporcingumo, teisétumo siekiant jvertinti galimas
finansines rizikas, mokuma, gebéjimag vykdyti finansinius jsipareigojimus Bankui ir kt. finansinio
patikimumo aspektus. Juridinio asmens, taip pat ir Pareiskéjo, gincas dél Banko teikiamy paslaugy

apribojimy, galimai neteiséty veiksmy nagrinétinas bendrosios kompetencijos teisme.

Dél diskriminacijos sampratos

Pazymétina, kad pati diskriminacija bendraja prasme teisinéje literattroje suprantama
kaip maziau palankus asmens traktavimas ar maziau palankus elgesys su asmeniu negu tomis
paciomis ar panasSiomis aplinkybémis buvo, yra ar bty elgiamasi su kitu asmeniu. Taigi
diskriminacija bendriausia prasme yra priesingas teisei veiksmas (neveikimas), dél kurio Zmogui
buvo sumazintos, apribotos arba apskritai atimtos lygios galimybés realizuoti savo teises
vienodomis su kitais asmenimis sglygomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalyje

tiesioginé diskriminacija apibréZziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos,



kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maZiau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalyje jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos
apibréztimi, tiriant galimos diskriminacijos fakto buvima ar nebuvima, yra lyginami bitent fiziniai
asmenys arba Siy asmeny grupés, besiskiriantys tam tikrais asmens tapatybés poZymiais ir esantys
panasiose aplinkybése, bei vertinama, ar panasiose aplinkybése jiems néra nustatyti apribojimai,
taikomos maziau palankios sglygos butent dél atitinkamo asmens tapatybés poZzymio nei kitiems
asmenims, neturintiems Sio poZymio.

Taigi diskriminacija kildinama i$ maziau palankaus elgesio butent su Zzmogumi, fiziniu
asmeniu, kuris dél jam jgimty ar jgyty pozymiy, priskirtiny savybiy yra traktuojamas maziau
palankiai nei kitas asmuo panasSiomis aplinkybémis. Taigi Siame skunde nurodyty teisiniy santykiy
vertinimui Lygiy galimybiy jstatymo nuostatos negali bati taikomos, nes Pareiskéjas nagrinéjamu
atveju néra vartotojas Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punkto taikymo prasme, tai yra tarp
PareiSkéjo ir Banko nesusiklosté vartojimo santykiai taip, kaip jie yra jtvirtinti Lygiy galimybiy
jstatyme.

Atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu prekiy
pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai jpareigojami, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant aprapinimag bastu, bei taikyti vienodas apmokéjimo
sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Taigi, atsizvelgiant j tai, kad juridiniam asmeniui taikyty Banko veiksmy galimas
priestaravimas Lygiy galimybiy jstatymo nuostatoms nepatenka j Sio jstatymo reguliuojamy
santykiy sritj, tai yra nustatyta pareiga sudaryti vienodas paslaugy teikimo sglygas nepaisant inter
alia pilietybés taikoma isSimtinai vartotojams (fiziniams asmenims, bet ne juridiniams asmenims),
skundziami Banko veiksmai nevertintini dél galimo priestaravimo Lygiy galimybiy jstatymui.

Atkreiptinas démesys, kad Bankas rastu Tarnybg informavo: ,,Gavus Jusy Rastg, Kliento
situacija buvo persvarstyta ir nustatéme, kad uzstatas buvo paimtas neteisingai, t. y. nebuvo
individualiai atsizvelgta j Kliento istorijg, tinkamai visg dalykiniy santykiy laikotarpj vykdomus

turimus jsipareigojimus, ankstesnj Kliento vertinimg iSduodant mokéjimo kortele, kai uzstatas
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imtas nebuvo. Vertinant tai, uzstatas bus grazintas”; PareiSkéjas rastu tarnybg informavo, kad

200 eury uzstatas jo Bendrovei yra grazintas.

Dél pirmiau nurodyty priezasciy, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 17 str.,

27 str. 1d. 3 p., 29 str. 4 d,,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Skundo tyrima nutraukti, skundo tyrimo metu isaiskéjus Lygiy galimybiy jstatymo 27
straipsnio 1 dalyje nurodytoms aplinkybéms (aplinkybiy tyrimas nepriklauso lygiy galimybiy
kontrolieriaus kompetencijai).

2. Su sprendimu supazindinti PareiSkéjg bei Banka.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



