LYGIY GALIMYBIY) KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIOS PILIETYBES PAGRINDU
UAB , TELE 2“ TEIKIANT RYSIO PASLAUGAS
TYRIMO
2022-07-14 Nr. (22)SN-79)SP-45

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas Europos Sgjungos piliecio
(asmens duomenys nevieSinami, toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos diskriminacijos pilietybés
pagrindu. PareiSkéjas teigia, kad 2022 m. geguzés 10 d. kreipési j UAB , Tele2“atstova (Kauno
prekybos centre ,Savas”) dél savo telefono numerio perkélimo iS UAB ,Bité Lietuva” j UAB , Tele2“.
Taciau UAB ,Tele2“ atstovas esg paaiskino, kad telefono numerio perkélimas néra jmanomas, nes
Pareiskéjas turi laiking leidimg 5-eriems metams gyventi Lietuvoje, bet neturi nuolatinio leidimo
gyventi Lietuvoje ir asmens tapatybés kortelés, kuri iSduodama nuolatinj leidimg gyventi Lietuvoje
turintiems Europos Sgjungos (toliau vadinama ir ES) pilie¢iams. Pareiskéjo jsitikinimu, tokia UAB
»Tele2” politika yra diskriminaciné, nes visi Europos Sgjungos pilieCiai pagal sutartis turi bati
traktuojami vienodai. Pareiskéjo teigimu, pagal galiojancias ir taikomas Europos Sajungos sutartis
visi ES pilieciai nepaisant pilietybés turi biti traktuojami vienodai.

Pareiskéjas kartu su skundu pateiké UAB , Tele2” siystos trumposios Zinutés momentine
ekrano kopijg; zinute PareiSkéjui buvo paaiskinta, kad telefono numerio perkélimas jmanomas tik
turint Lietuvos Respublikos Vyriausybés iSduotg ilgalaikj leidimg gyventi Lietuvoje (kopija buvo
pridéeta).

Pareiskéjas 2022 m. geguzés 13 d. Tarnybos praSymu patikslino skundo aplinkybes ir
informavo, kad jis yra Nyderlandy Karalystés pilietis, turintis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
iSduotg teisés gyventi Lietuvos Respublikoje pazyméjimg, kuriame nurodytas asmens kodas; skundu

buvo paaiskinta, kad teisés gyventi Lietuvoje pazyméjimas iSduotas 5-eriems metams, nes,



Pareiskéjo teigimu, tik pasibaigus Sio leidimo galiojimui, jis galéty kreiptis dél nuolatinio leidimo
gyventi Lietuvoje iSdavimo.

Lygiy galimybiy kontrolieré (toliau — lygiy galimybiy kontrolieré), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 ir 2 dalimis, 2022 m. geguzés 17 d. rastu
Nr. (22)SN-79)S-229 kreipési j UAB , Tele2” vadovg ir paprase per 5 darbo dienas nuo reikalavimo
pateikti informacijg gavimo dienos atsakyti j klausimus:

»1. Prasyciau informuoti, kodél UAB , Tele2” atsisaké perkelti Pareiskéjo telefono numer;j is
paslaugy teikéjo UAB ,Bité Lietuva” bei kokiais teisés aktais yra grindZziamas Sis sprendimas?

2. Prasyciau paaiskinti, ar apskritai telefony numeriy perkélimo apribojimai taikomi tik
Europos Sagjungos pilieciams, jeigu taip, prasyciau paaiskinti, kokie konkreciai apribojimai taikomi
Siems asmenims, dél kokiy priezasciy ir kokiy teisés akty reikalavimais Sie apribojimai yra pagrijsti.

3. Pradyciau informuoti, kokius veiksmus galéty artimiausiu metu atlikti UAB , Tele2” bei
PareiSkéjas, kad baty patenkintas Pareiskéjo prasymas perkelti jo telefono numerj i$ UAB ,,Bité
Lietuva”j UAB ,Tele2“?

Kartu prasycCiau pateikti kitg, Jisy nuomone, reikSmingg informacija, susijusia su
skundZiamomis aplinkybémis.“

Atsizvelgiant j tai, kad UAB ,Tele2” 2022 m. geguzés 25 d. rastu Nr. SD-35221 pateiktame
atsakyme Tarnybai nebuvo pateikta iSsami informacija, butina skundo tyrimui atlikti, Tarnybos
atstové 2022 m. geguzés 27 d. kreipési j UAB , Tele2” atstove ir paprasé paaiskinti bei pagrjsti, kodél
Europos Sagjungos pilieciai, turintys laiking leidimg gyventi Lietuvoje, neturi lygiy galimybiy kaip
Lietuvos Respublikos, taip pat ir kity Europos Sgjungos 3aliy piliediai, turintys nuolatinj leidimg
gyventi Lietuvoje, naudotis UAB , Tele2“ teikiamomis paslaugomis, tai yra sudaryti abonementine
sutartj su atidétu mokéjimu (kartu ir numerio perkélimo atveju) ir, tikétina, apskritai sudaryti naujas

rySio teikimo paslaugy sutartis, bei informuoti, kokiais teisés aktais yra grindziama tokia praktika.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. UAB ,Tele2” teisininké 2022 m. geguzés 25 d. rastu Nr. SD-35221 ,,Dél informacijos

pateikimo® paaiskino, kad ,Pareiskéjo pageidavimas perkélus numerj sudaryti abonentine sutartj ir

nuléme Kreipimesi nurodomos ginco situacijos susidaryma. Salone Pareiskéjas buvo informuotas,



jog neturint leidimo nuolat gyventi Lietuvoje néra galimybiy sudaryti minétgjg abonentine paslaugy
sutartj, taciau galima sudaryti sutartj su iSankstiniu apmokéjimu (konkreciai Pareiskéjui buvo
paminéta, jog su 30 eur kredito limitu bei atitinkamo dydZio depozitu), taip pat galéjo bati
svarstomas numerio perkélimas ir j iSankstinio apmokéjimo paslaugg PILDYK, taciau jau neturime
galimybiy patikslinti, ar ji buvo Pareiskéjui aktuali bei sitlloma. Tele2 vertinimu, tik dél Zmogiskos
klaidos jvyko aptarnavimo informacijos netikslus pateikimas, kai Pareiskéjui buvo iSsiysta Zinuté su
informacija, jog numerio perkélimas yra negalimas (tuo tarpu turéjo biti nurodyta, jog abonentinés
sutarties sudarymas negalimas)“ (Sios ir kity citaty kalba netaisyta). Kartu raste pazymima, kad
nepavyko rasti jokiy techniskai patvirtinty duomeny apie Pareiskéjo pateiktos Zinutés iSsiuntimg i$
UAB ,Tele2“, nes UAB ,Tele2” klienty aptarnavimo centras siuncia kiek kitokio formato Zinutes.

UAB ,Tele2“ atsakyme Tarnybai patvirtino, jog ,Pareiskéjo nurodytomis aplinkybémis
numerj perkelti galima, tik nebity galimybés perkélus numerj sudaryti atidéto ménesinio mokéjimo
abonentine rysio paslaugy sutartj be depozito ir / arba jsigyti jrangos su tokiu pat atidétu mokeéjimu.
T.y.—numerio perkélimo paslauga kaip tokia klientui galéjo buti suteikta, tik nebuty sudaroma
atidéto mokéjimo paslaugy sutartis, vietoje jos pasitlant paslaugy iSankstinio apmokéjimo
alternatyva”.

UAB ,Tele2“ teisininké informavo, kad , Tele2“ atsisakymas sudaryti su asmeniu atidéto
mokéjimo paslaugy sutartj néra niekaip isskirtinis ir yra normali rizikos vertinimo pasekmé.
Bendrove, veikdama kaip privatus juridinis asmuo, kuris privalo vykdyti nenuostolingg ekonomine
veiklg, kartu turi pareigg nuolat bei jvairiomis priemonémis valdyti savo veiklos finansine rizika.
Viena i$ tokiy priemoniy — siekiant sudaryti atidéto ménesinio mokeéjimo sutartis vertinti potencialiy
klienty nemokumo rizikg ir pasilikti teise nesudaryti tokio tipo sutarties, klientui pateikiant kitg
prekiy bei paslaugy gavimo alternatyva (t. y. apmokant uz paslaugas ir / ar prekes i$ anksto).
Pazymeétina, jog tai yra numatyta ir LR Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu tvirtinamose
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése (naujausia 2022-03-10 redakcija
Nr. (1.9E)1V-174), kuriy 77 punkte nustatyta: , Interneto prieigos paslaugy ir (arba) viesyjy su
numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti vartotojui galimybe is
anksto sumokéti uz jo teikiamas interneto prieigos paslaugas ir (arba) viesgsias su numeriu siejamas
asmeny tarpusavio rysio paslaugas ir prisijungima prie vieSojo elektroniniy rysiy tinklo.” T. y.
teisiniu reguliavimu rysio paslaugy teikéjas yra jpareigotas visada sudaryti galimybe apmokéti uz
rySio paslaugas i$ anksto, taciau néra jpareigotas visais atvejais su klientais sudaryti atidéto

meénesinio apmokéjimo paslaugy sutartj. Dar daugiau — iSimtis dél galimo jprastos tvarkos



netaikymo yra numatyta ir aktualios redakcijos LR Elektroniniy rysiy jstatymo 40 str. 1 d.: , VieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai visiems galutiniams
paslaugy gavéjams privalo taikyti vienodus reikalavimus ar sglygas, susijusius su prisijungimu prie
vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimu, nepaisant
galutiniy paslaugy gavéjy pilietybés, jy gyvenamosios arba jsisteigimo vietos, iSskyrus atvejus, kai
skirtingi reikalavimai ar sglygos yra objektyviai pagrjsti.” Pabréztina, jog Tele2 paslaugy teikimas
pagal iSankstinio apmokéjimo paslaugy sutartj yra vienodomis sglygomis prieinamas visiems
pageidaujantiems naudotis tokiomis paslaugomis. Tuo tarpu paslaugy bei prekiy pardavimas be
jokiy isankstiniy jmoky atidedant apmokéjimg dviems ménesiams (,,einamasis paslaugy teikimo bei
prekiy naudojimo ménuo + dar vienas ménuo apmokeéjimui“) objektyviai yra susijes su Bendrovés
tiesiogiai prisiimama daug didesne finansine rizika. Bltent dél Sios priezasties rysio paslaugy
teikimo ir su jomis susijusiy prekiy (telefonai ir kt.) pardavimo sutartys sudaromos atsizvelgiant j
papildomas tiekéjo taikomas sglygas, leidZiancias valdyti minétaja rizikg bei sumazinti paslaugy bei
prekiy neapmokéjimo tikimybe. Bendrové be papildomy salygy taikymo kol kas nesudaro atidéto
apmokeéjimo sutarciy su leidima laikinai Lietuvoje gyventi turinciais asmenimis, taciau situacija dél
galimo papildomos rizikos prisiémimo Siuo metu yra i$ naujo vertinama atsizvelgiant j
besikeiciancias verslo, teisinés bei visuomeninés aplinkos sglygas — neatmestina, jog artimu
laikotarpiu minétosios salygos galimai bus pakeistos.”

UAB ,Tele2“ atsakyme Tarnybai apgailestaujama dél Pareiskéjui susiklosCiusios nepalankios
situacijos ir pakartojama, jog UAB ,Tele2” turi visas galimybes perkelti Pareiskéjo telefono numer;j
j Tele2 tinklg, Pareiskéjui pasirenkant arba iSankstinio apmokéjimo PILDYK paslaugg, arba sudarant
atidéto mokéjimo Tele2 rysSio paslaugy sutartj su iS anksto mokamu depozitu.

2. UAB ,Tele2“ teisininké 2022 m. birzelio 13 d. rastu Nr. SD-35308 Tarnybos prasymu
pateiké papildoma informacijg dél atliekamo skundo tyrimo ir paaiskino, kad ,,atidétas mokéjimas /
kreditavimas — néra nei klientui, nei tiekéjui privaloma ir, atitinkamai, gali bati teikiama kitomis
pasirinktomis sglygomis. Joks asmuo néra jpareigotas butinai sudaryti atidéto mokéjimo paslaugy ir
/ ar prekiy jsigijimo sutartj tam, kad galéty naudotis elektroniniy rysiy paslaugomis — rysio
paslaugas galima gauti konkliudentiniais veiksmais sudarant elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
sutartj, pagal kurig uz paslaugas sumokama is anksto. Taip pat gali biti sudaroma ménesinio
mokeéjimo paslaugy sutartis sumokant numatyto dydzZio depozitg (t.y. apmokant uz paslaugas /
jrangg i$ anksto). Visgi jei asmuo pageidauja sudaryti atidéto apmokéjimo sutartj be papildomy

iSankstiniy jmoky, atsizvelgiama j LR Elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 40 str. 1 d.“



UAB ,Tele2” 2022 m. birzelio 13 d. raste paaiSkinama, kad ,,atidéto mokéjimo paslaugy ir
jrangos jsigijimo sutartys be papildomy iSankstiniy jmoky sudaromos atsizvelgiant j tiekéjui kylancia
papildoma finansine rizikg dél galimo neatsiskaitymo uz jau suteiktas paslaugas ir / ar perduota
jranga. Atitinkamai, dél Sios objektyviai pagrjstos prieZasties reikalavimai klientams dél atidéto
apmokeéjimo sutarciy sudarymo yra kitokie, nei renkantis iS anksto apmokamas paslaugas. Vienas i$
papildomy reikalavimy visiems asmenims, siekiantiems sudaryti atidéto mokéjimo sutartj — su
asmens Zinia bei sutikimu atliekamas jo nemokumo rizikos vertinimas pagal Lietuvoje fiksuojama
asmens kreditingumo istorijg. Ribotg ir sglyginai neilgg laikotarpj Lietuvoje gyvenantys ne Lietuvos
pilieciai neturi Bendrovei prieinamy aktualiy kreditavimo istorijos duomeny, ir todél, neturint
galimybés iSsamiai jvertinti nemokumo rizikg, atidéto mokéjimo sutarciy sudarymui su asmenimis,
kuriy nemokumo rizikos istorija yra neprieinama, yra taikomos papildomos sglygos. T. y. Sios sglygos
taikomos ne todél, kad sutartj pageidauja sudaryti ne Lietuvos pilietis, o todél, kad tokiomis
aplinkybémis néra galimybés jvertinti asmens nemokumo rizikg, susijusig su atidedamu mokéjimu.
Esant tokioms aplinkybéms, taikoma iSimtis atitinka teisés akto nuostatas — LR ER] 40 str. 1 d.
nuostatas dél skirtingy reikalavimy objektyvaus pagrjstumo.”

UAB , Tele2“ atstové paaiskino, kad nemokumo vertinimo / rizikos mazinimo reikalavimai
lygiai taip pat keliami ir kitose ES Salyse, pavyzdZiui, Nyderlanduose, Vokietijoje, Vengrijoje.

UAB , Tele2” pazyméjo, kad ,,siekia pagal galimybes kuo efektyviau atsizvelgti j besikeiciancig
rinkos ir visuomenés situacija, todél, atsizvelgdama j augancius poreikius Lietuvoje teikti paslaugas /
parduoti prekes ne Lietuvos pilie¢iams, turintiems leidimus laikinai gyventi Lietuvoje, nuo 2022 m.
birzelio 14 d. keicia savo verslo procediras dél klienty mokumo vertinimo reikalavimy. Turintys
leidimus laikinai gyventi Lietuvoje asmenys, pageidaujantys sudaryti atidéto mokéjimo sutartis be
iSankstiniy jmoky, galés tai atlikti. Tam tikrais atvejais gali bati atsizvelgiama tik j perkamos jrangos
itin didele kaing arba SIM kiekj (ne daugiau kaip 3 kortelés vienam asmeniui) — t. y. taikant tokius
pat ribojimus kaip ir visais kitais atvejais sudarant sutartj ir neturint patikimy duomeny apie asmens
mokumo istorijg. O leidimus laikinai gyventi Lietuvoje turintiems asmenims, kurie jau turi Tele2
fiksuotg mokeéjimy istorijg (24 ménesius ir ilgiau galiojusig ar tebegaliojancig sutartj), bus
netaikomos jokios papildomos salygos, iSskyrus visiems Tele2 klientams taikomg bendrg vertinimg

dél jsiskolinimy bendrovei Tele2 buvimo / nebuvimo ir bendrga prisiimamuy jsipareigojimy suma*“.



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,Tele2”, teikdama rySio paslaugas,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 dalies 1 punkto, kuriuo nustatyta prekiy pardavéjy,
gamintojy ar paslaugy teikéjy pareiga nepaisant inter alia pilietybés visiems vartotojams sudaryti
vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima bastu, bei
taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uZz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius,
prekes ir paslaugas. Taigi skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Pareiskéjui, kuris yra Nyderlandy
Karalystés pilietis, UAB , Tele2” sudaré vienodas sglygas gauti tokias pacias rySio paslaugas bei ar
jam buvo taikomos vienodos apmokéjimo salygos ir garantijos uz tokias pacias ir vienodos vertés
paslaugas, nepaisant Pareiskéjo pilietybés. Pazymétina, kad pilietybé yra vienas i§ draudZiamo
diskriminavimy pagrindy, jtvirtinty Lygiy galimybiy jstatyme; Sio jstatymo 2 str. 6 dalyje pilietybé
apibréziama kaip Europos Sgjungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilieciy
ir jy Seimos nariy pilietybé.

2. Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (toliau — SESV) 20 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad , jvedama Sagjungos pilietybé. Kiekvienas asmuo, turintis valstybés narés pilietybe, yra Sgjungos
pilietis. Sgjungos pilietybé ne pakeicia valstybés pilietybe, o jg papildo”, viena i$ ES pilieciy teisiy yra
teisé laisvai judéti ir apsigyventi valstybiy nariy teritorijoje (2 dalies a punktas). Pagal SESV
21 straipsnio 1 dalj, kiekvienas ES pilietis turi teise laisvai judéti ir apsigyventi valstybiy nariy
teritorijoje laikydamasis Europos Sgjungos sutartyje, SESV ir joms jgyvendinti priimtose nuostatose
nustatyty apribojimy ir sglygu.

2014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/54/ES dél
priemoniy, kad darbuotojai galéty lengviau naudotis laisvo darbuotojy judéjimo teisémis (toliau —
Direktyva; Direktyvos nuostatos yra perkeltos j Lietuvos nacionaline teise, taip pat ir j Lygiy
galimybiy jstatyma), konstatuojamosios dalies 1 punkte teigiama, kad ,laisvas darbuotojy judéjimas
yra viena i$ pagrindiniy Sajungos pilieciy laisviy ir vienas i$ Sgjungos vidaus rinkos ramsciy,
jtvirtintas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 45 straipsnyje”; , pagal laisvo darbuotojy
judéjimo principg kiekvienam Sagjungos pilieCiui, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos,
suteikiama teisé laisvai persikelti j kitg valstybe nare tam, kad dirbty ir (arba) apsigyventy joje darbo

tikslu. Pagal §j principg darbuotojai apsaugomi nuo diskriminavimo dél pilietybés, susijusio su



galimybe jsidarbinti, jdarbinimo ir darbo sglygomis, ypac darbo uzmokesciu, atleidimu i$ darbo, taip
pat mokesciy ir socialinémis lengvatomis, uztikrinant vienodg pozilrj j juos pagal nacionaline teise,
praktikg ir kolektyvinius susitarimus, palyginti su tos valstybés narés pilieciais”“ (konstatuojamosios
dalies 3 punktas). Direktyvos 2 straipsniu nustatyta, kad Direktyva taikoma nurodytiems laisvo
darbuotojy judéjimo srities aspektams, tai yra tiek galimybei jsidarbinti, jsidarbinimo ir darbo
sglygoms; galimybéms naudotis socialinémis ir mokesciy lengvatomis; narystei profesinése
sgjungose; galimybéms mokytis, gauti blstg bei kitais nustatytais atvejais, Europos Sajungos
pilie¢iams realizuojant teise j darbg atitinkamoje ES valstybéje naréje.

3. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustatyta, jog jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareiginams visi asmenys lyglis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazitry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati
laikomasi ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus
teisiSkai vertinti vienodai ir draudZia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimtine teise bati traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali buti
diskriminuojami arba kad jiems negali bati teikiama privilegijy?.

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad buty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinanéios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 punktu nustatyta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius,
prekes ir paslaugas, jskaitant aprdpinimg bdstu, bei taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir
garantijas uZ tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos
nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).

Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 str. 10 punkte paslauga apibréziama kaip bet kokia

savarankiska, paprastai uz uzmokestj atliekama dkiné komerciné veikla, kurios nereglamentuoja

! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.



nuostatos deél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisvés, kaip nurodyta Europos Bendrijos
steigimo sutarties 50 straipsnyje. Taigi UAB , Tele2” uZ atitinkamg mokestj teikiamos rySio paslaugos
priskirtinos paslaugy apibrézéiai taip, kaip ji nustatyta Paslaugy jstatymo 2 str. 10 punkte.

4. Pazymeétina, kad diskriminacija bendrgja prasme teisinéje literatiroje suvokiama kaip
maziau palankus asmens traktavimas ar maziau palankus elgesys su asmeniu negu tomis paciomis
ar panasiomis aplinkybémis buvo, yra ar baty elgiamasi su kitu asmeniu. Diskriminacijos samprata
iSplaukia is lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés
aktuose. Jvairiuose teisés aktuose yra jtvirtinta, kad draudZiamas nevienodas elgesys dél tam tikro
Zmogaus jgimto ar jgyto pozymio, priskirtinos savybés (lyties, pilietybés, tautybés, seksualinés
orientacijos, religijos ir kt.), todél diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy darymas,
susijes su asmeniui badingu tam tikru jj identifikuojanciu pozymiu. Dél Sios prieZasties asmeniui ar
vienodais pozymiais pasizyminciai grupei asmeny gali bati sukuriamos prievolés, nepatogumai,
sumazinamos arba apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra taikomi kitiems
visuomenés nariams, pasizymintiems kitais asmens tapatybés pozymiais.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir

netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amZziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str.
9 dalyje tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amiZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios
sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 dalyje jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos apibréztj,
tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg yra lyginami asmenys (Siuo konkreciu atveju —
Lietuvos Respublikos pilietybés neturintis Nyderlandy Karalystés pilietis (PareiSkéjas) su Lietuvos
Respublikos pilietybe turinciais asmenimis) ir vertinama, ar panaSiomis aplinkybémis Lietuvos
Respublikos pilietybés neturin¢iam Pareiskéjui bitent dél jo pilietybés buvo taikomos maziau
palankios rysiy teikimo bei apmokéjimo uz jas paslaugos.

Pareiskéjas skunde Tarnybai rasé, kad paslaugos teikéjas UAB , Tele2“ atsisaké jam suteikti
telefono numerio perkélimo i$ UAB ,,Bité Lietuva” j UAB ,Tele2“ paslauga, nes esg jis turi laiking, bet
ne nuolatinj leidimg gyventi Lietuvoje. UAB ,Tele2” teisininkés paaiskinimu, Pareiskéjui buvo

neteisingai iSaisSkinta, kodél telefoninio rySio perkélimo paslauga yra neteikiama laiking leidima



Lietuvoje gyventi turintiems kitos valstybés pilie¢iams. UAB ,Tele2” atstové Tarnybai pateiké
informacijg, kad ,Pareiskéjo nurodytomis aplinkybémis numerj perkelti galima, tik nebity
galimybés perkélus numerj sudaryti atidéto ménesinio mokéjimo abonentine rysio paslaugy sutartj
be depozito ir / arba jsigyti jrangos su tokiu pat atidétu mokeéjimu. T. y. — numerio perkélimo
paslauga kaip tokia klientui galéjo biti suteikta, tik nebuty sudaroma atidéto mokéjimo paslaugy
sutartis, vietoje jos pasitlant paslaugy iSankstinio apmokéjimo alternatyva”.

Taigi darytina iSvada, kad, pagal UAB , Tele2“ taikytg praktika, PareiSkéjui, kuris yra ES Salies
nareés pilietis, turintis laiking leidimg gyventi Lietuvoje, telefono numerio perkélimo paslauga galéjo
bati suteikta, taciau neblty sudaroma galimybé perkélus numerj sudaryti atidéto meénesinio
mokéjimo abonentine rySio paslaugy sutartj be depozito. UAB ,Tele2” atstovés teigimu, tokia
praktika yra taikoma trumpg laikg Lietuvoje reziduojantiems asmenims, nes bendrové privalo
vykdyti nenuostolingg ekonomine veiklg bei jvairiomis priemonémis valdyti savo veiklos finansine
rizikg, o viena i$ tokiy priemoniy — ,siekiant sudaryti atidéto ménesinio mokéjimo sutartis vertinti
potencialiy klienty nemokumo rizikg ir pasilikti teise nesudaryti tokio tipo sutarties, klientui
pateikiant kitg prekiy bei paslaugy gavimo alternatyva (t. y. apmokant uzZ paslaugas ir / ar prekes i$
anksto)”. UAB ,Tele2” atstové 2022 m. birZelio 13 d. raste Tarnybai patikslino, kad ,Vienas is
papildomy reikalavimy visiems asmenims, siekiantiems sudaryti atidéto mokéjimo sutartj — su
asmens Zinia bei sutikimu atliekamas jo nemokumo rizikos vertinimas pagal Lietuvoje fiksuojama
asmens kreditingumo istorijg. Ribotg ir sglyginai neilgg laikotarpj Lietuvoje gyvenantys ne Lietuvos
pilieCiai neturi Bendrovei prieinamy aktualiy kreditavimo istorijos duomeny, ir todél, neturint
galimybés iSsamiai jvertinti nemokumo rizikg, atidéto mokéjimo sutarciy sudarymui su asmenimis,
kuriy nemokumo rizikos istorija yra neprieinama, yra taikomos papildomos sglygos. T. y. Sios sglygos
taikomos ne todél, kad sutartj pageidauja sudaryti ne Lietuvos pilietis, o todél, kad tokiomis
aplinkybémis néra galimybés jvertinti asmens nemokumo rizikg, susijusig su atidedamu mokéjimu®“.
UAB ,Tele2” taikytg praktikg dél atsisakymo sudaryti atidéto mokéjimo sutartj dél paslaugy teikimo
su asmenimis, kuriy kreditingumo, nemokumo rizikos istorija néra Zinoma, grindzia ERJ 40 str.

1 dalies nuostatomis.

Pastebétina, kad ER) reglamentuoja visuomeninius santykius, susijusius su elektroniniy rysiy
paslaugomis, elektroniniy rysiy tinklais ir su jais susijusiomis priemonémis bei paslaugomis,
elektroniniy rysiy istekliy naudojimu, taip pat visuomeninius santykius, susijusius su radijo rysio
jrenginiais, galiniais jrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu; 3 str. 11 dalyje elektroniniai

rySiai apibréziami kaip signaly perdavimas laidinémis, radijo, optinémis ar kitomis
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elektromagnetinémis priemonémis; 3 str. 89 dalyje vieSosios elektroniniy rySiy paslaugomis
apibréziamos viesai teikiamos elektroniniy rysiy paslaugos. Elektroninio rySio jstatymo 40 str.

1 dalyje nustatyta, kad ,,VieSuyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjai visiems galutiniams paslaugy gavéjams privalo taikyti vienodus reikalavimus ar sglygas,
susijusius su prisijungimu prie viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikimu, nepaisant galutiniy paslaugy gavéjy pilietybés, jy gyvenamosios arba jsisteigimo
vietos, iSskyrus atvejus, kai skirtingi reikalavimai ar salygos yra objektyviai pagrjsti“. Bltent
negebéjimu stebéti laikinai Lietuvoje gyvenanciy asmeny finansines galimybes apmokéti uz
teikiamas elektroninio rySio paslaugas, nezinant Siy klienty nemokumo rizikos istorijos, laiking
leidimg gyventi Lietuvoje turintiems asmenims buvo taikomos skirtingos paslaugy teikimo sglygos,
ir tai, UAB ,Tele2“ nuomone, buvo objektyviai pagrjstas reikalavimas.

Pastebétina, kad UAB ,Tele2” nenurodé, kokius prieinamus duomenis naudoja bendrové
,Tele2”, vertindama Lietuvos Respublikos pilieciy bei nuolatinj leidimg gyventi Lietuvoje turinciy
kity Saliy pilieciy kreditavimo istorijas, gebéjima vykdyti finansinius jsipareigojimus.

UAB ,Tele2“ savo taikytg praktika dél privalomojo iSankstinio apmokéjimo uz rysio paslaugas
laikinai Lietuvoje reziduojantiems asmenims grindé ir RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
jsakymu patvirtinty Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy (2022 m. kovo 10 d. jsakymo
Nr. (1.9E)1V-174 redakcija) 77 punktu, kuriuo nustatyta, kad: , Interneto prieigos paslaugy ir (arba)
viesyjy su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti vartotojui
galimybe i$§ anksto sumokéti uz jo teikiamas interneto prieigos paslaugas ir (arba) vieSgsias su
numeriu siejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas ir prisijungima prie vieSojo elektroniniy rysiy
tinklo.” Sutiktina su UAB , Tele2“ aiSkinimu, kad Siuo teisiniu reguliavimu rysio paslaugy teikéjas yra
jpareigotas visada sudaryti galimybe klientui apmokéti uz rysSio paslaugas i$ anksto, taciau néra
jpareigotas visais atvejais su klientais sudaryti atidéto ménesinio apmokéjimo paslaugy sutart;.
Taciau pazymeétina, kad atidéti klientui ménesinj mokéjima uz paslaugas yra paslaugy teikéjo teisé ir
galimybé, kurig, pagal pateiktg Tarnybai informacijag, paslaugy teikéjas UAB ,Tele2” taiké nuolatinj
leidimg gyventi Lietuvoje turintiems ne Lietuvos Respublikos pilieCiams, taip pat Lietuvos
Respublikos pilieciams, pastoviai gyvenantiems Lietuvoje, nes esg jy nemokumo istorija yra
pasiekiama, taciau Si sglyga nebuvo taikoma laikinai Lietuvoje reziduojantiems asmenims, vienas i$
kuriy yra Pareiskéjas. Darytina iSvada, kad Siuo konkreciu skundo tyrimo atveju Pareiskéjo pilietybé
bei laikinas leidimas gyventi Lietuvoje Iémé jam taikytg nepalankig praktika, kai buvo atsisakyta

perkelti telefono numer;j ir sudaryti atidéto mokéjimo uz paslaugas sutart;.
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Tyrimo metu UAB ,Tele2” Tarnybai nepateiké atitinkamuy teisés akty, taisykliy, kuriais bty
reglamentuojamas numerio paslaugos perkélimo j ,Tele2“ tinklg ir paslaugy apmokéjimo salygos,
proceduriniai veiksmai, taikomi laiking leidimg gyventi Lietuvoje turintiems asmenims. Todél
darytina iSvada, kad tokia yra praktika, elgesys, kuris pagal Zodinj susitarimg ir Zinojimg ar galimai
nenurodytg jmonés vidine tvarka buvo taikomas potencialiems klientams.

Prielaida, jog nemokumo rizikos istorijos, informacijos apie potencialaus kliento gebéjimg
vykdyti finansinius jsipareigojimus nebuvimas yra pateisinama priezastis laikyti ES pilieCius, turincius
laiking leidimg gyventi Lietuvoje, kur kas labiau rizikinga grupe nei nuolatinj leidimg gyventi
Lietuvoje turinius Europos Sajungos piliecius bei pacius Lietuvos Respublikos piliecius, kurie,
preziumuojama, yra nuolatiniai Lietuvos gyventojai, laikytina stokojancia objektyvaus pagrindimo.
Tiek viena, tiek kita grupé asmeny, manytina, turi pajamas, susijusias su darbine veikla, vystomu
verslu, apskritai turi kitas pragyvenimui reikalingas pajamas, naudojasi Lietuvos bei kity valstybiy
banky paslaugomis, todél turéty buati traktuojamos vienodai, juolab kad yra teisinés galimybés
iSieSkoti i$ skolininky pinigines sumas, nepaisant to, koks leidimas gyventi Lietuvoje yra suteiktas
Europos Sgjungos pilieCiams.

Be kita ko, UAB ,Tele2” visais atvejais, kylant abejoniy dél kliento nemokumo istorijos,
galéty paprasyti potencialaus kliento, turincio laiking leidimg gyventi Lietuvoje, pateikti informacija
apie jo vykdomus finansinius jsipareigojimus, naudoti kitas teisétas kreditingumo istorijos tikrinimo
ir vertinimo priemones, neatsizvelgiant j tai, ar klientas turi laiking ar nuolatinj leidimg gyventi
Lietuvoje. Manytina, kad leidimo gyventi Lietuvoje rusis bei terminas pats savaime nepriskiria
asmens labiau (mazZiau) rizikingai asmeny grupei finansiniy jsipareigojimy vykdymo prasme, nes tiek
viena, tiek kita asmeny grupé, kaip, be kita ko, ir Lietuvos Respublikos pilieciai, gali turéti neigiamas
kreditingumo istorijas, nevykdyti finansiniy jsipareigojimy. Todél darytina iSvada, kad tarp Europos
Sajungos pilieciy, turiniy laiking bei nuolatinj leidimg gyventi Lietuvoje, néra tokio pobudzio ir
apimties skirtumy, dél kuriy jiems turéty bati taikomos skirtingos apmokéjimo uz rysiy paslaugas
sglygos; UAB , Tele2“, be kita ko, ir neapibudino minéty esminiy Siy asmeny grupiy skirtumy.

UAB ,Tele2“ 2022 m. birzelio 13 d. rastu patikino Tarnybg, jog ,siekia pagal galimybes kuo
efektyviau atsizvelgti j besikeiciancig rinkos ir visuomenés situacija, todél, atsizvelgdama j augancius
poreikius Lietuvoje teikti paslaugas / parduoti prekes ne Lietuvos pilieCiams, turintiems leidimus
laikinai gyventi Lietuvoje, nuo 2022 m. birzelio 14 d. keicia savo verslo procediras dél klienty
mokumo vertinimo reikalavimy. Turintys leidimus laikinai gyventi Lietuvoje asmenys,

pageidaujantys sudaryti atidéto mokeéjimo sutartis be iSankstiniy jmoky, galés tai atlikti. Tam tikrais
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atvejais gali bati atsizvelgiama tik j perkamos jrangos itin didele kaing arba SIM kiekj“; ,leidimus
laikinai gyventi Lietuvoje turintiems asmenims, kurie jau turi Tele2 fiksuotg mokéjimy istorijg (24
ménesius ir ilgiau galiojusig ar tebegaliojancig sutartj), bus netaikomos jokios papildomos salygos,
iSskyrus visiems Tele2 klientams taikomg bendrg vertinima dél jsiskolinimy bendrovei Tele2 buvimo
/ nebuvimo ir bendrg prisiimamy jsipareigojimy suma”“.

UAB ,Tele2” telefonu informavo Tarnybg, kad yra pasirengusi suteikti PareiSkéjui numerio
perkélimo bei kitas rySio paslaugas, ir pasitlé Pareiskéjui kreiptis dél paslaugy teikimo, o 2022 m.
liepos 1 d. pokalbio telefonu su Tarnybos atstovu metu patikino, kad su ES pilieciais, turindiais
laiking leidimg gyventi Lietuvoje, gali bati sudaromos atidéto mokéjimo uz paslaugas sutartys; tokia
praktika taikoma nuo 2022 m. birzelio 14 d.

Pazymeétina, kad UAB , Tele2“ atstové (papildomu Tarnybos 2022 m. liepos 11 d. prasymu)
2022 m. liepos 11 d. elektroniniu laiSku taip pat patikino Tarnyba, kad , Tele2 raste nurodyti
procediry pakeitimai galioja visiems besikreipiantiems asmenims. PareisSkéjui — Danijos pilieciui,
turin¢iam leidima laikinai gyventi Lietuvoje — taip pat bus sudaroma atitinkama galimybé perkelti
telefono numerj j Tele2 tinklg sudarant atidéto mokéjimo rysiy paslaugy sutartj (laikant, jog néra
jokiy kity asmens mokumo vertinimo neigiamy rezultaty, jeigu tokie bity prieinami)” (dél techninés
klaidos Pareiskéjo pilietybé nurodyta Danijos, taciau PareiSkéjas yra Nyderlandy pilietis).

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 17 str.,
29str.3d.4p,,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti skundo tyrimg nutraukus lygias galimybes pazeidzZiancius veiksmus.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir UAB ,Tele2”.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali buti skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



