LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIOS LYTIES PAGRINDU
INFORMACHIOIJE
APIE ,, MERGAICIY SPA VILNIUS“ TEIKIAMAS PASLAUGAS
TYRIMO

2022-11-30 Nr. (22)SN-154)SP-74

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas pareiskéjo (Tarnybai
asmens duomenys Zinomi; toliau — Pareiskéjas) 2022 m. rugséjo 27 d. skundas dél ,,0gmios miestas”
socialinio tinklo Facebook paskyroje skelbiamos informacijos apie paslaugas bei galimo paslaugy
teikimo iSimtinai mergaitéms. PareiSkéjas kartu su skundu pateiké minétos skelbiamos informacijos
»Mergaités visada bus mergaitémis“ momentine ekrano kopija (toliau — Reklama).

Skunde Parei$kéjas raso: ,Paslaugos MERGAICIY SPA pavadinimas, reklama ir paslauga yra
vienareikSmiskai pozicionuojama kaip dalykai isskirtinai skirti moteriskos lyties vaikams. Tuo paciu
suponuoja, kad kity ly¢iy vaikai yra nepageidaujami, jiems Sioje paslaugy teikimo vietoje ne vieta.
Reklamoje naudojamas issireiSkimas ,Mergaités visada bus mergaitémis” tik sustiprina ir jgalina
visuomenéje ir taip gajus lyciy stereotipus.” Skundu prasoma ,,istirti ar Si reklama (1) ir paslauga (2)
tikrai nepazeidzia lygiy galimybiy principy ir neskatina neigiamy lyciy stereotipy dinamikos” (citaty
kalba netaisyta, taisytos rasybos klaidos).

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo
30 str. 1ir 2 d., 2022 m. rugséjo 30 d. rastu Nr.(22)SN-154)S-452 ,Dél informacijos pateikimo”

kreipési j mazosios bendrijos ,,Wipeberg” vadova ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo

pateikti informacijg gavimo dienos (kaip galima skubiau) atsakyti j klausimus:



»1. Ar Jusy vadovaujamos bendrijos SPA centruose mergaitéms yra teikiamos tos pacios
paslaugos tomis paciomis sglygomis ir berniukams, jeigu taip, ar berniukai naudojosi (naudojasi)
Siomis paslaugomis?

2. Ar galite patvirtinti, kad ,,Ogmios miestas” paskyra socialiniame tinkle Facebook, kurioje
skelbiama skundziama Reklama bei informacija apie paslaugas, teikiamas ,,Mergaiciy SPA Vilnius“
jsiklirusiame Ogmios mieste, P. LukSio g. 17, 2-ame aukste, priklauso Jisy vadovaujamai bendrijai ir
yra JUsy vadovaujamos bendrijos administruojama? Kartu prasyciau informuoti, ar socialinio tinklo
Facebook paskyra ,Mergaiciy SPA Vilnius“, kurioje skelbiama identiska Reklama, priklauso ir yra
administruojama Jisy vadovaujamos bendrijos? (informacija apie MB , Wipeberg” priklausancius
mergaiciy SPA Panevézyje bei Vilniuje buvo pateikta paskambinus telefonu Nr. (8 651) 42100 2022 m.
rugséjo 29 d. Tarnybos teisés grupés pataréjai).

3. Kas kuré ir paskelbé Reklama apie ,,Mergaiciy SPA Vilnius®, prasidedancig Zodziais:
»Mergaités visada bus mergaitémis®, kurioje raSoma: , Ateina etapas kuomet mergaités nori iSbandyti
grozio procediras: pasidaryti veido kauke, nusilakuoti nagucius ar susigarbanoti plaukus. Geriausia
proga viskg iSbandyti — gimtadienis. Jau $j ketvirtadienj, rugséjo 29 d., 18 val. Ogmios mieste duris
atveria Mergaiciy SPA Vilnius — nauja gimtadieniy erdvé mergaitéms. KvieCiame j atidarymo renginj,
kur jaunosios ledi galés iSbandyti jvairias proceduras, pasidaryti Sukuoseng ir pasigaminti kokteilj.”

4. Kodél Reklamoje tvirtinama, kad ,,Mergaités visada bus mergaitémis” ir kuo, kokiais
tyrimais grindzZiami teiginiai, kad, atéjus tam tikram laikui, mergaités neva ,,nori iSbandyti grozio
proceduras” bei kokio amziaus ,mergaités” laikomos ,,mergaitémis”, kurios esg nori iSbandyti groZio
proceduras? Ar Reklamos tekstas bei vaizdiniai buvo derinami su vaiko teisiy apsaugos
kompetentingais specialistais; jeigu taip, kada ir kokiais, kokios iSvados buvo gautos?

5. Kokiose Lietuvos geografinése vietose yra jsteigti Jisy vadovaujamos bendrijos
struktUriniai padaliniai, teikiantys groZio procediras mergaitéms?

Taip pat prasyciau pateikti kitg, Jusy nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su skunde
iSdéstytomis aplinkybémis.”

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1ir 2 d., 2022
m. spalio 7 d. rastu Nr. (22)SN-154)S-465 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j akcinés bendrovés
,0gmios centras” vadovg ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo

dienos (kaip galima skubiau) atsakyti j klausimus:
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»1. Ar galite patvirtinti, kad ,,0gmios miestas” paskyra socialiniame tinkle Facebook, kurioje
skelbiama skundZiama Reklama bei informacija apie paslaugas, teikiamas ,Mergaiciy SPA Vilnius“
jsiklirusiame Ogmios mieste, P. LukSio g. 17, 2-ame aukste, priklauso Jlsy vadovaujamai jmonei ir yra
JUsy vadovaujamos jmonés administruojama?

2. Kas kré, paskelbé ir yra atsakingas uz Reklamg apie ,,Mergaiciy SPA Vilnius“,
prasidedancia Zodziais: ,,Mergaités visada bus mergaitémis”, kurioje raSoma: , Ateina etapas kuomet
mergaités nori iSbandyti groZio proceduras: pasidaryti veido kauke, nusilakuoti nagucius ar
susigarbanoti plaukus. Geriausia proga viskg iSbandyti — gimtadienis. Jau §j ketvirtadienj, rugséjo
29 d., 18 val. Ogmios mieste duris atveria Mergaiciy SPA Vilnius — nauja gimtadieniy erdvé
mergaitéms. Kvie¢iame j atidarymo renginj, kur jaunosios ledi galés iSbandyti jvairias proceduras,
pasidaryti Sukuoseng ir pasigaminti kokteilj (Reklama skelbiama ,,Ogmios miestas” paskyroje
socialiniame tinkle Facebook).

3. Kodél Reklamoje tvirtinama, kad ,Mergaités visada bus mergaitémis” ir kuo, kokiais
tyrimais grindziami teiginiai, kad, atéjus tam tikram laikui, mergaités neva ,,nori iSbandyti grozio
proceduras” bei kokio amziaus ,mergaités” laikomos ,,mergaitémis”, kurios esg nori iSbandyti grozio
proceduras? Ar Reklamos tekstas bei vaizdiniai buvo derinami su vaiko teisiy apsaugos
kompetentingais specialistais, jeigu taip, kada ir kokiais, kokios iSvados buvo gautos?

Taip pat prasyciau pateikti kitg, Jusy nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su skunde

iSdéstytomis aplinkybémis.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

2022 m. spalio 4 d. Tarnyboje gautas mazosios bendrijos ,Wipeberg” vadovo rastas —
paaiskinimas, kuriame rasoma: ,,Mano vadovaujamuose spa centruose berniukams yra teikiamos tos
pacios paslaugos kaip ir mergaitéms. Berniukai dazniausiai dalyvauja Sventéje kaip sveciai, jeigu nori
pasidaro norimg procediirg ar tatuiruote. Per 7 ménesius, per kuriuos veikia spa Panevézyje, berniuky

norinciy Svesti gimtadienj neatsirado. Atsidarius Vilniuje $j savaitgalj berniukai dalyvavo taip pat
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gimtadienio Sventése ir naudojosi visomis teikiamomis paslaugomis®; MB ,Wipeberg” raste
paaisSkinama, kad ,,Mergaiciy spa“ Vilniuje ir PanevézZyje yra jkurtas vadovo bei jo valdomas.

MB ,Wipeberg” vadovas informavo, kad aptariamg Reklama kiiré ,,0gmios miesto
Marketingo skyrius“, nuotraukas Reklamai pasitlé MB ,Wipeberg” vadovas, nuotraukose yra vadovo
sesé su draugémis (tévy sutikimai vaiky nuotrauky publikavimui buvo gauti).

AB ,,Ogmios centras” (toliau — Bendrové) generalinis direktorius 2022 m. spalio 10 d. rastu
Nr. SR-0332 informavo, kad Bendrové yra iSnuomojusi patalpas MB ,Wipeberg“, juridinio asmens
kodas 305777568, toliau vadinamai ,,Nuomininku” (Siame raste). ,vaiky laisvalaikio praleidimo ir
gimtadieniy Sventimo kambario paskirc¢iai. Nuomininko vykdomos veiklos pavadinimas ,Mergaiciy
SPA Vilnius““; Bendrové informavo, kad ,,Bendrovés valdomoje socialinio tinklo Facebook paskyroje
,0gmios miestas” buvo patalpinta Nuomininko reklama ir Nuomininko siilomos paslaugos”.

Toliau sprendime cituojami Bendrovés pateikti atsakymai j lygiy galimybiy kontrolierés
pateiktus klausimus:

1. Socialinio tinklo Facebook paskyra ,,0gmios miestas” yra administruojama Bendrovés
ir/ar Bendroveés pavedimu treciyjy asmeny;

2. Reklamos tekstas ir nuotrauka socialiniams tinklams buvo gauti i$ Nuomininko, reklamos
turinio stilius buvo pakoreguotas ir skelbimo antrasté ,,Mergaités visada bus mergaitémis” pridéta
Bendrovés pavedimu rinkodaras paslaugas teikianc¢iy asmeny, reklamos turinys i$ anksto (prie$
publikavima) buvo suderintas su Nuomininku;

3. Reklamos antrasté kilo asociatyviai pagal atlikéjos Sophie Beem daing angly kalba ,,Girls
will be girls“ (liet. Mergaités bus (liks) mergaitémis) (beje, yra ir atlikéjos Dua Lipa daina ,,Boys will be
boys“ (liet. Berniukai bus (liks) berniukais“). Reklamos tekstas (iSskyrus antraste) ir nuotrauka buvo
parengti Nuomininko ir, kaip teigia Nuomininko atstové Ausra Baltoniené, paremta jos asmenine
patirtimi, kai jos pacios dukra paprasé surengti tokig gimtadienio Svente.”

Bendrovés generalinis direktorius patikino Tarnyba: ,Bendrové nesiekia ir nepalaikyty
nuomininky intencijy vykdyti diskriminacijg bet kokiomis apraiskomis, jskaitant, bet neapsiribojant,
lyties pagrindu. Bendrové neturéjo pagrindo laikyti pateiktos skundZiamos reklamos
diskriminuojancia kitos lyties vaikus.”

Bendroveés raste Tarnybai raSoma: ,Pastebétina, kad vykdomos veiklos pavadinime

»Mergaiciy SPA Vilnius“ néra Zodzio ,tik” ar jo atitikmens, suponuojancio, kad tik iSimtinai mergaités
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gali naudotis tokiomis paslaugomis, néra nurodyta, kad berniukai buty nejleidZziami, prieSingai —
Nuomininko atstovés teigimu, berniukai jleidZziami ir dalyvauja mergaiciy gimtadieniy Sventése, apie
tai Nuomininko atstové pasisakeé ir vieSai, praSome iSsamiau zr.
https://www.tv3.lt/naujiena/gyvenimas/mergaiciu-spa-vilniuje-sukele-skandala-mamos-pykti-lieja-
viesai-n1192342“; ,Tokios paslaugos kaip ,Mergaiciy SPA Vilnius“ padeda uztikrinti paslaugy jvairove
ir jy prieinamuma pagal poreikj, gali padéti mergaitéms (o jei berniukai turi interesg — taip pat ir
jiems) susipazinti su jvairiomis grozio ir sveikatos puoseléjimo procediromis, t. y. teikiamos atliepiant
paslaugy poreikio tendencijas”.

Toliau Bendrovés generalinis direktorius informuoja: ,Socialinio tinklo paskyroje ,,Ogmios
miestas” gavus komentarus, kad berniukai galimai diskriminuojami, buvo nedelsiant reaguota ir,
siekiant iSvengti netinkamo supratimo, skelbimo turinys buvo atitinkamai patikslintas: Papildymas:
nors erdvé ir programa labiausiai pritaikyta mergaitéms, taciau matydami didelj susidoméjimgq,
kvieciame dalyvauti konkurse ir berniukus. Sioje erdvéje jie taip pat galés pasidaryti norimas SPA
procediras” (pateikta reklamos momentiné ekrano kopija, kuria patvirtintas minétas teksto

papildymas).

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu vertinama, ar Bendrovés socialinio tinklo ,,Facebook” paskyroje
,»0gmios miestas” paskelbta Reklama apie ,,Mergaiciy SPA Vilnius“ teikiamas paslaugas nepazZeidé
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punkto, kuriuo prekiy
pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai jpareigojami, suteikiant vartotojams informacija apie
gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti, kad joje nebuty isreiskiamas
paZzeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei
formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

Skundo tyrimo metu taip pat buvo vertinama, ar MB ,Wipeberg”, teikdama groZio procediiry
paslaugas ,,Mergaiciy SPA Vilnius“, nepazeidé Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 punkto,

kuriuo prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai, jgyvendindami motery ir vyry lygias teises,
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jpareigojami uztikrinti vienodas sglygas jsigyti prekes ir paslaugas bei jomis naudotis,
nediskriminuojant asmeny dél lyties, jskaitant maziau palanky pozitrj j moteris dél néstumo ir

gimdymo bei vaiko Zindymo, iSskyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 8 punkte nurodytg atvejj.

1. Dél Reklamos vaizdo bei turinio vertinimo

Pazymeétina, kad Jungtiniy Tauty konvencijos dél visy formy diskriminacijos panaikinimo
moterims 5 straipsnio a punkte valstybés dalyvés jpareigojamos (Lietuva yra ratifikavusi Sig
konvencijg, todél yra valstybé, jgyvendinanti jos nuostatas): imtis visy reikiamy priemoniy, siekiant
pakeisti socialinius ir kultdrinius vyry ir motery elgesio modelius, kad iSnykty prietarai, paprociai ir
visokia kitokia praktika, pagrjsta vienos lyties nepilnavertiSkumo ar pranasumo idéja arba
stereotipisku vyry ir motery vaidmeniu.

Europos Tarybos ir valstybiy nariy vyriausybiy atstovy, posédziavusiy Sioje taryboje, 1995 m.
spalio 5 d. rezoliucijos Nr. 95/C 296/06 ,Dél motery ir vyry jvaizdZio reklamoje ir Ziniasklaidoje”
2 punkte nustatyta, kad lyciy stereotipai reklamoje ir Ziniasklaidoje yra vienas i$ nelygybés veiksniy,
daranciy jtaka pozidriui j motery ir vyry lygybe; tai pabrézia lygybés visose visuomeninio gyvenimo
srityse skatinimo svarba. Sios rezoliucijos 4 punkte nurodoma, kad reklama ir Ziniasklaida neturi
menkinti pagarbos Zmogaus orumui, jose neturi bati diskriminacijos dél lyties. Rezoliucijos Il sk.
2.7 punkto b papunkéiu Salys narés ir atsakingos kompetentingos institucijos, atsizvelgiant j
nacionalinius jstatymus ir praktikg, yra raginamos skatinti reklamos agentlras ir visuomenés
informavimo priemones viesinti pripazinimg neigiamy padariniy, atsirandanciy dél stereotipinio lyties
vaizdavimo ir daranciy jtaka fizinei ir psichinei visuomenés sveikatai, o ypac jauniems Zmonéms.

Europos Tarybos Parlamentinés Asambléjos 2007 m. birzelio 26 d. rekomendacijos Nr. 1799
»,Dél motery jvaizdZio reklamoje” 7 punkte konstatuojama, kad reklamose islieka neigiamai
vaizduojamy motery jvaizdZiai, o tai iS dalies lemia, kad daugelyje Europos valstybiy néra tinkamy
jstatymy arba kad reklamos kodeksai yra ignoruojami arba apskritai néra priimti; 8 punktu Europos
Taryba praso valstybiy nariy imtis reikiamy veiksmuy, siekiant uztikrinti, kad motery jvaizdis blty
gerbiamas, iSsaugant orumg ir nediskriminuojant.

Europos Parlamento 2008 m. rugseéjo 3 d. rezoliucijos dél rinkodaros ir reklamos jtakos motery
ir vyry lygybei (2008/2038(INI) h punkte pazymima, kad lyciy diskriminacija Ziniasklaidoje vis dar labai

dazna ir lyCiy stereotipy formavimas reklamoje ir Ziniasklaidoje gali bati vertinamas kaip Sios


http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2008/2038(INI)

diskriminacijos dalis; | punkte konstatuojama, kad, kuriant lyciy stereotipus reklamoje, vaizduojamas
nelygus lyciy jégos padalijimas. Todél Sios rezoliucijos 19 punktu valstybés narés raginamos tinkamomis
priemonémis garantuoti, kad rinkodara ir reklama uztikrinty pagarbg Zmogaus orumui bei asmens
vientisumui ir nebuty nei tiesiogiai, nei netiesiogiai diskriminuojanti, nekurstyty neapykantos dél lyties,
rasinés ar etninés kilmés, religijos ar tikéjimo, negalios, amZziaus ar seksualinés orientacijos ir kad joje
neblity medziagos, kurioje, sprendziant pagal Sias sgvokas, skatinamas arba giriamas smurtas pries
moteris arba jam pritariama.

Europos Parlamento 2013 m. kovo 12 d. rezoliucijos dél lyCiy stereotipy panaikinimo
ES (2012/2116(INI) j punkte pazymima, kad su diskriminacija dél lyties toliau daznai susiduriama
Ziniasklaidoje, komunikacijoje bei reklamoje, todél lyCiy stereotipai dar lengviau plinta, ypac
vaizduojant moterj kaip sekso objektg ir taip siekiant skatinti pardavima. Minétos Europos Parlamento
2013 m. kovo 12 d. rezoliucijos dél lyciy stereotipy panaikinimo ES (2012/2116(INI) 9 punkte
pabréZziama, kad reklamose daZnai siun¢iamas jvairiais lyCiy stereotipais pagrjstas diskriminacinis ir
(arba) oruma Zeminantis signalas, trikdomas lyCiy lygybés strategijy jgyvendinimas, todél Komisija,
valstybés narés, pilietiné visuomené ir reklamos savireguliavimo jstaigos raginamos tvirtai
bendradarbiauti, siekiant kovoti su tokia praktika, pirmiausia naudojant veiksmingas priemones,
kuriomis blty uztikrinta pagarba Zmogaus orumui, taip pat sgzZininga rinkodara bei reklama.

Europos Tarybos Ministry Komiteto 2019 m. kovo 27 d. rekomendacijos Nr. CM/Rec(2019)1
Dél seksizmo prevencijos ir panaikinimo (toliau — Rezoliucija) priede yra pateikiama seksizmo samprata;
seksizmas — kaip bet koks veiksmas, gestas, vaizdinis atvaizdas, ZodZiu iSreiksti ar rastu iSdéstyti ZodZiai,
praktika ar elgesys, pagrjsti idéja, kad asmuo ar asmeny grupé yra prastesni dél jy lyties, ir vykstantys
vieSojoje ar privacioje sferoje, internete arba ne internete, turint tikslg arba dél kurio: pazeidziamas
asmens ar asmeny grupés prigimtinis orumas ar teisés; sukeliama fiziné, seksualiné, psichologiné ar
socialiné ir ekonominé Zala arba kancios asmeniui ar asmeny grupei; arba sukuriama bauginanti,
priesSiSka, Zeminanti, menkinanti ar jZeidzianti aplinka arba sudaromos kliltys Zmogaus
savarankiSkumui ir visapusiSkam asmens ar asmeny grupés teisiy realizavimui arba palaikomi ir
stiprinami lyCiy stereotipai. Minétos Rezoliucijos Il C punkte aiSkinama, kad seksizmas Ziniasklaidoje
gali bati platinamas elektroninéje, spausdintinéje, vaizdinéje ir garsinéje aplinkoje, kuris prisideda prie
krimo aplinkos, kurioje toleruojamas ir sumenkinamas , kasdienis” seksizmas; seksizmas Ziniasklaidoje

pasireiskia per seksualinj, seksualizuotg ir rasistinj motery, vyry, mergaiciy ir berniuky vaizdavimg ir
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objektyvizavimg, jskaitant reklamg, filmus, televizijg, vaizdo Zaidimus ir pornografine medziaga.
Rezoliucijos 1I.C.1 punktu valstybiy nariy vyriausybés raginamos priimti teisés aktus, draudziancius
seksizmg Ziniasklaidoje ir reklamoje, ir skatinti tokiy priemoniy stebéseng ir vykdyma.

Taigi, akivaizdu, jog Europos Tarybos bei Europos Parlamento rezoliucijose pabréziama, kad
reklamoje, informacijoje apie prekes ir paslaugas turi bati uztikrinama pagarba Zmogaus orumui,
Zzmogus negali biti menkinamas, Zeminamas dél savo lyties, ypa€ vaizduojant moterj kaip pardavimus
skatinantj objekta.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punktu prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai jpareigojami, suteikiant vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas
arba jas reklamuojant, uztikrinti, kad joje nebuty iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy
apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena
lytis pranasesné uz kitg. To paties jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy pardavéjo, gamintojo
ar paslaugy teikéjo veiksmai pripaZjstami paZeidZianciais motery ir vyry lygias teises, jeigu,
informuojant apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés
nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kitg, taip pat vartotojai diskriminuojami dél jy lyties.

Motery ir vyry lygiy galimybiy 2 str. 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, seksualinis priekabiavimas, priekabiavimas, nurodymas tiesiogiai ar
netiesiogiai diskriminuoti dél lyties, o 2 str. 7 dalyje tiesiogine diskriminacija apibréZziamas ne toks
palankus asmens traktavimas dél lyties, negu panasSiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty traktuojamas
kitas asmuo. Taigi, identifikuojant galimg diskriminavimg lyties pagrindu, yra atliekamas palyginimas
tarp skirtingos lyties asmeny ir vertinama, ar panasSiomis aplinkybémis jie yra vertinami vienodai, ar
jiems taikomas vienodo elgesio principas.

Vertinant informacijg (reklamg) apie paslaugas motery ir vyry lygiy teisiy uztikrinimo aspektu,
bltina nustatyti, ar Si informacija (reklama) neprieStarauja Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyme
nustatytoms pareigoms, kuriy privalo laikytis prekiy pardavéjai, gamintojai ir paslaugy teikéjai
skelbdami informacijg apie prekes ir paslaugas arba jas reklamuodami. Taigi, nagrinéjamu atveju bitina
nustatyti, ar Reklamoje yra reiSkiamas paZeminimas, paniekinimas dél lyties ir ar formuojamos
nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

Objektyviai Pareiskéjo pateiktoje Reklamoje (spalvota nuotrauka, pridedama prie Sio

sprendimo) yra vaizduojamos 5 mergaités, vilkincios baltus maudynéms, poilsiui skirtus chalatus,
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mergaiciy galvos perristos plaukus sulaikanciais baltais raisteliais, 3 mergaités sédi foteliuose, jy
pédos jmerktos j specialias voneles, kitos 2 mergaités vaizduojamos stovincios. Visos mergaités
nufotografuotos, tikétina, patalpoje, kurioje teikiamos grozZio proceduros. Vir$ nuotraukos skelbiamas
tekstas (toliau — Reklamos tekstas): ,,Mergaités visada bus mergaitémis 1Q + Ateina etapas kuomet
mergaités nori isbandyti groZio procediras: pasidaryti veido kauke, nusilakuoti nagucius ar
susigarbanoti plaukus. Geriausia proga viskq isbandyti — gimtadienis!

Jau $j ketvirtadienj, rugséjo 29 d., 18 val. Ogmios mieste duris atveria Mergaiciy SPA Vilnius -
nauja gimtadieniy erdvé mergaitéms ¥ kvieciame jatidarymo renginj, kur jaunosios ledi galés
iSbandyti jvairias procediras, pasidaryti Sukuosengq ir pasigaminti kokteilj.

| renginj registruotis galima tel. 865142100. |éjimas j atidarymo Svente mokamas — 15 eur/
asmeniui.

Norime net 10 mergaiciy padovanoti kvietimus j atidarymo Svente! Jums tereikia pamégti
Mergaiciy SPA Vilnius facebook paskyrq ir po Siuo jrasu parasyti mergaités, kuri dalyvaus renginyje,
vardg.”

Taigi vertinant Reklamos vaizdg ir tekstg visumoje kaip informacijg apie teikiamas paslaugas
»Mergaiciy SPA Vilnius“ néra pagrindo teigti, kad Reklamoje reiskiamas mergaiciy pazeminimas,
paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos
visuomeneés nuostatos, kad mergaités yra menkesnés, maziau vertingos nei berniukai. Galima
pastebéti, kad tokiu mergaiciy vaizdavimu bei publikuojamu tekstu yra formuojami motery elgesio
modeliai, kuriami moterims budingi jprociai, formuojamos moterims budingos savybés,
akcentuojamas démesys moters iSvaizdai, kas savaime nezemina ir nemenkina mergaiciy, motery,
taciau formuoja stereotipus apie moterims budingas elgesio savybes. Todél Sia prasme gali bati
formuojama nuomoné, kad motery doméjimasis savo iSvaizda, siekis atitikti propaguojamus groZio
standartus rodo jy interesy lauka, kuris yra kiek lengvesnio pobudzio, bet nebitinai yra vienintelis ir
dominuojantis moters interesy pasaulyje. Visuotinai Zinoma, kad rlpinimasis iSvaizda, groziu yra
nesvetimas ir vyrams, berniukams, taciau vieSojoje erdvéje Sios savybés yra kiek maziau
akcentuojamos. Taciau nors reklama remiasi stereotipiniu motery (Siuo atveju mergaiciy) vaizdavimu,
bet kuriuo atveju tokie jprociai, kaip doméjimasis savo isvaizda, laiko bei finansy skyrimas fizinio kiino
grozio puoseléjimui, patys savaime nezemina motery, neformuoja nuostaty, kad dél Siy savybiy jos

yra menkesnés nei prieSingos lyties atstovai.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100085494677141&__cft__%5b0%5d=AZW9S6rR0yljUMq5yi87OU3BCbOjZBA_c5_vVu6-d0bZJ0kuwYzvGqvSRJNR2yXC5x2KvR1II92_mcxVasNZMlVwiAsh5SS8X-p6LaoZW3DNU0Yn0cLuJdCZvpdIQNeb9QE&__tn__=-%5dK-R
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Kartu batina pazyméti, kad tiek pirmiau minétuose Europos Sgjungos teisés aktuose, tiek
vieSajame diskurse yra aiSkiai ir tiesiogiai deklaruojama, kad reklama, informacija apie prekes ir
paslaugas, kuriami atitinkamo elgesio modeliai, formuojamas visuomenés mastymas bei nuostatos, ir
todél daromas poveikis kiekvieno visuomenés nario pasauléZitrai. Dél to prekiy ir paslaugy reklama
turi bati kuriama itin socialiai atsakingai, vertinant visas galimas reklamos publikavimo rizikas jvairioms
socialinéms grupéms bei vengiant ydingo stereotipy formavimo.

Taigi, atsiZzvelgiant j pirmiau iSdéstytas aplinkybes, konstatuotina, kad Bendrovés socialinio
tinklo Facebook paskyroje paskelbta Reklama néra diskriminuojamos moterys bei formuojamos

nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

2. Dél Reklamos tekste nurodyty paslaugy teikimo sqlygy vertinimo motery ir vyry lygiy teisiy
aspektu

2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyvos 2004/113/EB (toliau — Direktyva), jgyvendinancios
vienodo poziirio j moteris ir vyrus principg dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy
tiekimo bei paslaugy teikimo, 1 straipsnyje nustatyta, kad Direktyvos tikslas yra sukurti sistemg kovai
su diskriminacija dél lyties, galimybéms naudotis prekémis bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti
paslaugas srityje, siekiant valstybése narése jgyvendinti vienodo pozilrio j vyrus ir moteris principa.
Kaip pazymima Direktyvos konstatuojamoje dalyje (11 p.), paslaugomis turéty bati laikomos
paslaugos, apibudintos Europos Bendrijos steigimo sutarties dél laisvo prekiy judéjimo 50 straipsnio
nuostatose. Vadovaujantis Sia nuostata ir atitinkama Europos Sgjungos Teisingumo Teismo praktika,
paslauga laikoma ekonominé veikla, kuri paprastai turi bati atlyginama.

Kaip nustatyta Direktyvos 3 straipsnyje, $i Direktyva taikoma visiems asmenims, tiekiantiems
prekes ir teikiantiems paslaugas, kurios yra prieinamos visuomenei ir kurios yra tiekiamos arba
teikiamos kitoje nei privataus ir Seimos gyvenimo srityje. Ji apima valstybinj ir privaty sektorius,
jskaitant valstybés institucijas.

Direktyvos nuostatos yra perkeltos j Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatyma.

Pabréztina, kad, pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 punkta, prekiy
pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai, jgyvendindami motery ir vyry lygias teises, jpareigojami
uztikrinti vienodas sglygas jsigyti prekes ir paslaugas bei jomis naudotis, nediskriminuojant asmeny

deél lyties, jskaitant maziau palanky pozidrj j moteris dél néStumo ir gimdymo bei vaiko Zindymo,
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iSskyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 8 punkte nurodytg atvejj. Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
13 str. 4 punktu nustatyta, kad motery ir vyry lygiy teisiy pazeidimu laikomi prekiy pardavéjo,
gamintojo ar paslaugy teikéjo veiksmai, kai sudaromos nevienodos sglygos jsigyti prekes ir paslaugas
bei jomis naudotis, iSskyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 8 punkte nurodytg atvejj. Svarbu pazyméti, kad
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 10 str. 8 punktu yra nustatyta, kad diskriminacija dél lyties
néra laikomas prekiy pardavimas ar paslaugy teikimas vien tik ar visy pirma vienos lyties asmenims,
kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis.

Pazymétina, kad Pareiskéjo pateiktoje Reklamos momentinéje ekrano kopijoje Reklamos
tekstas! apie teikiamas groZio procediry paslaugas buvo orientuotas j paslaugas mergaitéms;
pateikiamas sitlymas: ,,Norime net 10 mergaiciy padovanoti kvietimus j atidarymo Svente! Jums
tereikia pamégti Mergaiciy SPA Vilnius facebook paskyrg ir po Siuo jrasu parasyti mergaités, kuri
dalyvaus renginyje, varda.”

Taigi pagal Pareiskéjo 2022 m. rugséjo 27 d. Tarnybai pateiktg Reklamos momentine ekrano
kopijg sprestina, kad MB ,Wipeberg” grozio paslaugy teikimas buvo orientuotas j mergaites,
desimciai mergaiciy buvo skiriami kvietimai j renginio atidarymo Svente.

Pazymeétina, kad skundo tyrimo metu Tarnybos atstovas telefonu susisieké su MB
»Wipeberg" atstovu ir pasiteiravo apie grozio paslaugy teikimg berniukams bei paaiskino, kad, pagal
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo nuostatas, moterims ir vyrams turi bati sudarytos lygios
galimybés jsigyti teikiamas paslaugas vienodomis sglygomis.

2022 m. rugséjo 29 d. patikrinus socialinio tinklo Facebook ,,0gmios miestas” paskyroje
skelbiamg tekstg apie ,,Mergaiciy SPA Vilnius“ teikiamas paslaugas nustatyta, kad Reklamos tekstas
buvo papildytas prierasu: ,,Papildymas: nors erdvé ir programa labiausiai pritaikyta mergaitémes,
taciau matydami didelj susidomeéjima, kvie¢iame dalyvauti konkurse ir berniukus. Sioje erdvéje jie taip

pat galés pasidaryti norimas SPA procediiras.” (i$saugota momentiné ekrano kopija.) Sig aplinkybe

! Reklamos tekstas: ,Mergaités visada bus mergaitémis .| Q ¥ Ateina etapas kuomet mergaités nori iSbandyti
groZio procediras: pasidaryti veido kauke, nusilakuoti nagucius ar susigarbanoti plaukus. Geriausia proga viskq isbandyti
— gimtadienis! Jau sj ketvirtadien{: rugséjo 29 d., 18 val. Ogmios mieste duris atveria Mergaiciy SPA Vilnius - nauja
gimtadieniy erdvé mergaitéms ii.T.Kviec"iame[ atidarymo renginj, kur jaunosios ledi galés isbandyti jvairias procediras,
pasidaryti Sukuosenq ir pasigaminti kokteilj. | renginj registruotis galima tel. 865142100. |éjimas j atidarymo Svente
mokamas - 15eur/ asmeniui. Norime net 10 mergaiciy padovanoti kvietimus j atidarymo Svente! Jums tereikia pamégti
Mergaiciy SPA Vilnius facebook paskyrq ir po Siuo jrasu paraSyti mergaites, kuri dalyvaus renginyje, vardq.”



https://www.facebook.com/profile.php?id=100085494677141&__cft__%5b0%5d=AZW9S6rR0yljUMq5yi87OU3BCbOjZBA_c5_vVu6-d0bZJ0kuwYzvGqvSRJNR2yXC5x2KvR1II92_mcxVasNZMlVwiAsh5SS8X-p6LaoZW3DNU0Yn0cLuJdCZvpdIQNeb9QE&__tn__=-%5dK-R
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patvirtino ir Bendrovés generalinis direktorius paaiskinime Tarnybai, teigdamas: ,Socialinio tinklo
paskyroje ,0gmios miestas” gavus komentarus, kad berniukai galimai diskriminuojami, buvo
nedelsiant reaguota ir, siekiant iSvengti netinkamo supratimo, skelbimo turinys buvo atitinkamai
patikslintas: Papildymas: nors erdvé ir programa labiausiai pritaikyta mergaitéms, tac¢iau matydami
didelj susidoméjimgq, kvie¢iame dalyvauti konkurse ir berniukus. Sioje erdvéje jie taip pat galés
pasidaryti norimas SPA procediras”

Pazymétina, jog skundo tyrimo nebuvo gauta asmeny skundy, kad Ogmios mieste, P. LukSio
g. 17, 2-ame aukste, Vilniuje, jsiklrusiame ,Mergaic¢iy SPA Vilnius“ vyrams, berniukams nebuvo
suteiktos paslaugos biatent dél lyties; pats PareiSkéjas skundu nenurodé, kad jo teisés gauti paslaugos
buvo apribotos, ir todél néra pagrindo daryti iSvados, kad pagal pirmiau skelbtas paslaugy teikimo
sglygos (pagal Pareiskéjo pateiktg Reklamos teksto momentine ekrano kopijg) konkretls asmenys
patyreé diskriminacijg, siekdami jsigyti MB ,Wipeberg” teikiamas grozio procediry paslaugas.

Jvertinus aplinkybe, kad Reklamos tekstas buvo skubiai pakeistas, kvieciant groZio
proceduromis naudotis ir berniukus bei suteikiant jiems galimybe dalyvauti konkurse laiméti
nemokamus kvietimus, skundo dalies dél galimo Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 punkto
pazeidimo tyrimas nutrauktinas, nutraukus lygias galimybes paZeidZiancius veiksmus.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
19 str., Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu, 29 straipsnio 3 dalies 4

punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Skundo dalj dél Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punkte jtvirtintos pareigos
vykdymo pripaZinti nepagrjsta, nepasitvirtinus Motery ir wvyry lygiy galimybiy jstatymo
13 str. 2 punkte nustatytam pazeidimui (dél informacijos apie paslaugas).

2. Skundo dalies dél Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 punkte jtvirtintos pareigos
vykdymo tyrimg nutraukti, nutraukus lygias galimybes pazeidzZiancius veiksmus.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir MB ,Wipeberg“ ir AB ,,0gmios centras”.



13

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali buti skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité
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PRIDEDAMA. Reklama

R teed Ogmios miestas

Ogmios miestas
e at9 1-Q

Mergaités visada bus mergaitémis § # g

Ateina etapas kuomet mergaités nori isbandyti groZio procediiras: pasidaryti veido kauke,

nusilakuoti naguéius ar susigarbanoti plaukus. Geriausia proga viska iSbandyti — gimtadienis!

Jau j ketvirtadienj, rugséjo 29 d., 18 val. Ogmios mieste duris atveria Mergaiciy SPA Vilnius -

nauja gimtadieniy erdvé mergaitéms ¢4 Kvieciame j atidarymo renginj, kur jaunosios ledi galés

iSbandyti jvairias procedaras, pasidaryti Sukuosena ir pasigaminti kokteilj

| renginj registruotis galima tel. 865142100, |¢jimas | atidarymo Svente mokamas - 15eur/

asmeniui.

Norime net 10 mergaiciy padovanoti kvietimus | atidarymo Svente! Jums tereikia pamégti
facebook paskyra ir po $iuo jrasu parasyti mergaités, kuri dalyvaus

renginyje, varda.

i Laimétojas skelbsime jau treciadienj (09. 28)!

¥ Mergaiciy SPA Vilnius jsikiré Ogmios mieste P. Luksio g. 17, 2-ame aukste.




