LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
UAB MAXIMA LT TAIKANT PREKIY NUOLAIDAS
TYRIMO

2022-08-03 Nr. (22)SN-108)SP-50
Vilnius

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas
pareiskéjo (Pareiskéjo duomenys Tarnybai Zinomi; toliau — PareiSkéjas) 2022 m. liepos 14 d.
skundas dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu, jam siekiant jsigyti tam tikry prekiy, skirty
UAB MAXIMA LT (toliau vadinama ir Bendrove) mobiliosios programélés vartotojams. Pareiskéjas
skunde teigia, kad jis nuolat naudojosi ,,A¢it“ programa ir jsigydavo prekiy su nuolaida. Taciau,
pasak Parei$kéjo, ,,Dabartiniu metu ,, ACIU" paskyroje jvesta naujové. Aktyvavus nuolaidy
pasitlymus paskyroje nurodoma, kad tik nedidelé dalis prekiy bus jmanoma jsigyti su ,ACI0"
kortele, o norint gauti nuolaidg, kitai didesnei nuolaidy grupei, reikia naudoti mobiliam telefone
jvesta mobilig programéle. Tokiu atveju, jei neturi SMART telefono ir jvestos ,ACIU" programélés,
o turi tik ,ACIU" kortele, tai tu esi antrarGsis, ir atsilikes, nesugebantis suspéti su naujomis
technologijomis. O tai lieia beveik visus vyresnio amzZiaus senjorus. Pvz: Siandien prisijungiau prie
savo ,,ACIU" internetinés paskyros ir aktyvavau pateiktus pasitlymus ir tik 2 prekes su nuolaidomis
i$ 10 galima jsigyti su nuolaidy kortele, o 8 reikia programélés???“ (citatos kalba netaisyta,
taisytos gramatinés klaidos). Skunde nurodyta jvykusiy skundziamy veiksmy diena — 2022 m.
liepos 14-0ji. Pareiskéjo teigimu, vyresnio amziaus asmenims instaliuoti mobiligjg programéle ir ja
naudotis yra ,,misija nejmanoma®“. PareiSkéjas praso istirti, ar tokia Bendrovés taikoma praktika
néra vyresnio amziaus asmeny diskriminacija.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — lygiy galimybiy
kontrolieré) 2022 m. liepos 20 d. rastu Nr. (22)SN-108)S-338 kreipési j Bendrove ir paprasé per 5
darbo dienas nuo reikalavimo gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiskinima dél galimos

diskriminacijos minétu pagrindu ir atsakyti j klausimus:



,1. Kokie techniniai reikalavimai taikomi jrenginiams, j kuriuos gali bati jdiegta ir
naudojama UAB MAXIMA LT mobilioji programélé ,,Maxima“ (toliau vadinama ir — programélé
»Maxima“)?

2. Tuo atveju, jei programéle ,,Maxima“ galima naudotis tik iSmaniaisiais telefonais, ar yra
numatyta alternatyva jsigyti tas pacias prekes su nuolaida asmenims, kurie nesinaudoja
iSmaniaisiais telefonais? Jeigu taip, prasyciau paaiskinti, kaip Si galimybé gali bati realizuojama.

3. Ar programélés ,,Maxima“ naudotojams taikomos identiSkos prekiy nuolaidos, kaip ir
LACIU“ kortelés turétojams? Jei ne, nurodykite, kuria i$ Siy priemoniy suteikiamos didesnés
nuolaidos bei jvairesniam prekiy asortimentui.

4. Ar UAB MAXIMA LT yra Zinomi atvejai, kuomet vyresnio amziaus asmenims (ar kitai
asmeny grupei), kurie dél jgudziy stokos ar kity objektyviy aplinkybiy nesinaudoja iSmaniaisiais
telefonais ar mobiliosiomis programélémis, nebuvo sudarytos galimybés jsigyti prekes su
nuolaida, kadangi tokios nuolaidos buvo taikomos tik programélés ,Maxima“ naudotojams? Jeigu
taip, kaip buvo reaguojama j tokio pobidzio skundus bei kokie sprendimai dél to buvo priimti?

5. Ar UAB MAXIMA LT atliko programélés ,,Maxima“ naudojimo intensyvumo apzvalga
(tyrima), vertinant, koks procentas visy pirkéjy pagal amzZiaus grupes naudojasi (galéty / negaléty
naudotis) Sia programéle? Jei taip, prasycCiau jg pateikti.

6. Jei ,ACi0" kortelés turétojams ir programeélés ,Maxima“ naudotojams taikomos
skirtingos apimties (dydzio) nuolaidos, kokius sitlytuméte Pareiskéjo skunde aprasytos situacijos
sprendimo bidus, kad visiems asmenims nepriklausomai nuo jy amziaus ar kity aplinkybiy
bty sudarytos lygios galimybés jsigyti tas pacias UAB MAXIMA LT parduodamas prekes uz
vienodg kaing?

Taip pat prasyciau pateikti kitg, Jusy nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su

Pareiskéjo skunde isdéstytomis aplinkybémis.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

Bendroveé 2022 m. liepos 22 d. rastu Tarnybai pareiské nepritarianti skundu reiskiamiems

teiginiams dél diskriminacijos ir informavo, kad programélé ,,Maxima“ (Bendrovés atsakyme

vadinama APP) gali bati instaliuojama visuose jrenginiuose su operacine sistema iOS 13+ arba



Android 6.0+; Bendrovés raste aiskinama: , kadangi APP galima naudotis tik iSmaniaisiais
telefonais, néra numatyta alternatyva jsigyti tas pacias prekes su nuolaida asmenims, kurie
nesinaudoja iSmaniaisiais telefonais“ (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

Bendroveés teisininkas informavo, kad ,vidutiniskai i$ 300 (trijy Simty) savaitiniy akcijy,
esanciy Bendrovés prekybos tinkle ir taikomy su ACIU kortele, tik 8 (astuoni) pasidlymai bina
suteikiami iskirtinai APP naudotojams. Visais kitais atvejais, APP atstoja virtualig ACIU kortele. Dél
$ios priezasties Parei$kéjo teiginys, kad , tik nedidelé dalis prekiy jmanoma jsigyti su ,ACI0"
kortele”, vertintini kaip nepagrjsti“.

Bendrové rastu paaiskino: , Lojalumo programos ACIU (toliau — Programa) esminis
principas ir yra tas, kad lojaliam klientui siilomos papildomos naudos, nuolaidos ir kt., tokiu btudu
sukuriant pagrindg ir aiskig nauda, kodél jis turéty tapti Programos dalyviu. Papildomos naudos ir
/ ar personalizuoti pasitlymai gali biti teikiami tiems asmenims, kurie, pvz., yra sutike su
profiliavimu, taip pat tiems, kurie yra tam tikry Programoje sukurty kluby? nariais, taip
diferencijuojant pirkéjus, taciau jokiu badu nediskriminuojant dél jy amziaus, lyties, tautybés ar
kity kriterijy.”

Bendroveé rastu informavo, kad Bendrovéje nebuvo gauta vyresnio amziaus asmeny (ar
kity asmeny grupiy), kurie dél jgdziy stokos ar kity objektyviy aplinkybiy nesinaudoja
iSmaniaisiais telefonais ar mobiliosiomis programélémis, skundy dél Bendrovés APP naudotojams
teikiamy pasitlymy bei nebuvo atlikta APP naudojimo intensyvumo apzvalga.

Bendroveés teisininkas 2022 m. liepos 22 d. rastu paaiskino Tarnybai, kad ,Bendrovéje
sukurtoje Programoije gali dalyvauti pirkéjas, fizinis asmuo, perkantis prekes ne su verslu, prekyba,
amatu ar profesija susijusiais tikslais. Programos dalyviui i§duodama Programos ACIU kortelé arba
APP susikurta virtuali ACIU kortelé. Bendrové, remiantis Programos taisyklémis, turi teise pasidlyti
keliy skirtingy tipy narystes Programoje ir, atitinkamai, idduoti skirtingy tipy ACIU korteles.
Priklausomai nuo pasirinkto narystés Programoije tipo skiriasi dalyvio pateikiamy duomeny kiekis,
ir, atitinkamai, skiriasi narystés suteikiamos teisés, naudos ir privilegijos. T. y., Programoje teikiami

pasitlymai gali bati diferencijuojami priklausomai nuo dalyvio jsitraukimo j Programag. Pvz.,

1 Bendrovés paaiskinimas: ,,Lojalumo programos ACIU papildomos tikslinés nuolaidy, akcijy ir pasiiilymy programos,
siillomos Programos dalyviams, norintiems gauti su atitinkamomis prekémis susijusius pasitlymus. Tam paciam
Programos dalyviui gali biiti pasiiilytos kelios atskiros Kluby programos, bet Programos dalyvis gali tapti tik 5
(penkiy) Kluby nariu, nejtraukiant j §j skai¢iy Seimos klubo ir LKD nariy. Dalyvavimas Klubo nuolaidy ir pasitilymy
programoje yra absoliuciai laisvas, jos dalyviui nesukuria jokiy pareigy ar prievoliy, o ,,Klubo* terminas reiskia tik tai,
kad atskiroms Lojalumo programos ACIU dalyviy grupéms bus stengiamasi pasitilyti tokias nuolaidas, akcijas ir
pasitilymus, kurios geriau, tiksliau ir prasmingiau atitikty tokios grupés dalyviy pomégius ir poreikius.*



Programos dalyvio pasirinkty kluby, kuriy nariu jis Programoje yra, nuo suteikty sutikimy (pvz.,
profiliavimo sutikimas, sutikimas su tiesiogine rinkodara), pateikty asmens duomeny kiekio, APP
turéjimo. Siuo atveju asmenims siunciami pasilymai, kanalai, kuriais Programos dalyviai gauna
pasiulymus, pats pasitlymy turinys gali buti diferencijuojamas, priklausomai nuo anksciau minéty
aplinkybiy/kriterijy“.

Bendrové informavo, kad, nors dalis pasiilymy Programos ACIU kortelés naudotojams
gali skirtis dél objektyviy priezasciy, tai yra priklausomai nuo pasirinktos narystés Programoje tipo,
»Programos dalyviams teikiami bendriniai pasitilymai sudaro esmine dalj visy Programos
dalyviams Bendrovés teikiamy pasitlymy apimtyje”“. Bendroveé akcentavo, kad ,,asmenims
Bendroveé netaiko jokiy ribojimy gilesniam jsitraukimui j Programa, tuo tikslu teikti sutikimus dél
tiesioginés rinkodaros, profiliavimo, APP atsisiuntimo ir kt., kas jtakoty Programos dalyviams
teikiamy pasitalymuy ir / ar naudy apimtj. T. y., Bendroveé sudaro vienodas sglygas absoliudiai
visiems asmenims pasinaudoti visomis Programos gaunamomis naudomis, o pats jsitraukimo
faktas priklauso nuo Programos dalyvio, ta¢iau ne nuo Bendrovés nustatyty ribojimy ar draudimy,
kurie kokiu nors budu ir kokia nors apimtimi bty nukreipti pries kurig nors asmeny grupe.
Galimybé naudotis ir turéti APP néra niekaip ribojama lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, amziaus (iSskyrus Programoje nustatytg
minimalig Programos dalyvio amziaus ribg, t. y. bGti sulaukusiam 18 mety) ir kitais pagrindais,

numatant papildomas sglygas, draudimus ir / ar kitokius ribojimus*.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstantuoja:

1. Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendroveé, teikdama prekiy nuolaidas programélés
»Maxima“ (APP) naudotojams, nepaZeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto nuostaty, pagal
kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant aprtpinima bistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz

tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.



Skundo tyrimo atveju vertinama, ar bitent Pareiskéjo amzZius néra lemiamas kriterijus,
dél kurio Parei$kéjui, kuris naudojasi Bendrovés taikoma lojalumo programa ACIU, galimai
ribojamos galimybés jsigyti prekiy su nuolaidomis, kurios taikomos mobiliosios programéleés
»Maxima“ naudotojams.

Pazymeétina, kad Pareiskéjas skunde nenurodé, ar jis yra jsigijes iSmanuyjj telefong su
atitinkama operacine sistema, kuriame galima instaliuoti APP, taciau to néra padares, ar jis néra
jsigijes iSmaniojo telefono. Pareiskéjo nurodytas amzius — 64 metai (gimes 1958 m.), jis naudojasi
internetu bei yra Programos ACIU dalyvis, turintis Programos ACIU paskyra internete ir sekantis
Programos ACIU dalyviams Bendrovés taikomas nuolaidas bei, manytina, besinaudojantis jomis,
taciau jis konkreciai pastebeéjo, kad tik dalj Programos ACIU dalyviams sitilomy prekiy jis gali jsigyti
su nuolaida, o kitos prekés su nuolaida esg sitillomos tik APP naudotojams. PareiSkéjas
nepaaiskino, kaip jo amZius yra susijes su galimai maziau palankiu elgesiu siekiant jsigyti
Bendrovés parduodamy prekiy su APP naudotojams taikoma nuolaida; Pareiskéjas skunde
akcentavo apskritai visy vyresnio amzZiaus asmeny galimai ribotas galimybes iSmaniuosiuose
telefonuose instaliuoti APP ir ja naudojantis jsigyti prekiy su nuolaida, taikoma tik APP
naudotojams. Pareiskéjo teigimu, vyresnio amziaus senjorai gali bati laikomi ,,antrarasiais”,
nespéjanciais ,,su naujomis technologijomis”. Taigi Pareiskéjas skundu praso apskritai jvertinti, ar
tokia Bendrovés taikoma praktika, kai tam tikros nuolaidos taikomos tik j iSmaniuosius telefonus
jdiegusiems APP, néra vyresnio amZziaus asmeny diskriminacija; ,,vyresnio” Zzmogaus amzius (ribos)

nenurodyta.

2. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines
7mogaus teises, atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
garantuojamas teises, Il antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatymg
principas (20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél
asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos
ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazidry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas, Europos Sgjunga
pripaZjsta ir gerbia pagyvenusiy Zmoniy teise gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti
visuomeniniame ir kultdriniame gyvenime.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos

29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams



visi asmenys yra lygis, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury pagrindu.
Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne
kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir
leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai
vertinti vienodai ir draudZia i$ esmeés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimtine teise buti traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bati
diskriminuojami arba kad jiems negali biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o
diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy
teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry pozymius (Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkric¢io 11 d. nutarimas).
Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas bity paZeistas, jeigu tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, bity
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobtdzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas baty objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20
d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti,
kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad
blty jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy
sutarciy nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés
nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuriuo draudziama diskriminacija Sio jstatymo
taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus
tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé
ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybeés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZilry, amziaus, lytinés

orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos.



Pazymétina, kad diskriminacija bendraja prasme teisinéje literattroje suvokiama kaip
maziau palankus asmens traktavimas ar maziau palankus elgesys su asmeniu negu tomis paciomis
ar panasiomis aplinkybémis buvo, yra ar bity elgiamasi su kitu asmeniu. Diskriminacijos samprata
iSplaukia i$ lygiy galimybiy principo, jtvirtinto tiek nacionaliniuose, tiek tarptautiniuose teisés
aktuose. Jvairiuose teisés aktuose yra jtvirtinta, kad draudziamas nevienodas elgesys dél tam tikro
Zmogaus jgimto ar jgyto poZzymio, priskirtinos savybés (lyties, pilietybés, tautybés, seksualinés
orientacijos, religijos ir kt.), todél diskriminacija placigja prasme suvokiama kaip skirtumy
darymas, susijes su asmeniui budingu tam tikru jj identifikuojanciu pozymiu. Dél Sios prieZasties
asmeniui ar vienodais pozymiais pasizyminciai grupei asmeny gali biti sukuriamos prievolés,
nepatogumai, sumazinamos arba apskritai atimamos galimybés realizuoti savo teises, kurie néra

taikomi kitiems visuomenés nariams, pasiZzymintiems kitais asmens tapatybés poZymiais.

3. Dél tiesioginés diskriminacijos amZiaus pagrindu
Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 dalyje tiesioginé diskriminacija apibréZiama kaip elgesys
su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty
taikomos kitam asmeniui. AmZius yra vienas i$ Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinty draudziamo
diskriminavimo pagrindy.

Bendrové Tarnybai paaiskino: ,Galimybé naudotis ir turéti APP néra niekaip ribojama
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, amziaus
(iSskyrus Programoje nustatytg minimalig Programos dalyvio amzZiaus ribg, t. y. bati sulaukusiam
18 mety) ir kitais pagrindais, numatant papildomas saglygas, draudimus ir/ar kitokius ribojimus.“

Pagal Bendrovés? skelbiama informacija sprestina, kad lojalumo programos ACIU dalyviu
gali bati pirkéjas, fizinis asmuo, perkantis prekes ne su verslu, prekyba, amatu ar profesija
susijusiais tikslais ir dalyvaujantis UAB MAXIMA LT vykdomoje Programoje ACIU. Bendrovés vieai
skelbiamy Lojalumo programos ACIU taisykliy (toliau — Taisyklés) | skyriuje rasoma, kad dalyviui
isduodama Lojalumo programos ACIU kortelé arba Programéléje susikurta virtuali ACIU kortelé;
MAXIMA programélé arba Programélé yra ,skirta iSmaniajam telefonui ar kitam mobiliajam

jrenginiui, kuri gali bati naudojama siekiant suZinoti apie Bendrovés parduotuvése vykstancias

2 Interneto prieiga: https://www.maxima.lt/aciu/lojalumo-programos-taisykles.



https://www.maxima.lt/aciu/lojalumo-programos-taisykles

akcijas, nuolaidas ar kitas naudas, perzitréti ir gauti Lojalumo programos ACIU akcijas, nuolaidas ir
kitas naudas, taip pat atsiskaityti uz Bendroveés prekes jos parduotuvése”.

Taigi darytina iSvada, kad mobiliosios programélés ,,Maxima“ turétojai yra priskiriami
Programos ACIU dalyviams, kuriais tapti turi teise asmenys, sulauke Taisyklése nurodyto amZiaus,
atlike Siose Taisyklése nurodytus veiksmus ir atitinkantys Lojalumo programos ACIU Taisyklése
nurodytus reikalavimus (minimalus Programos dalyvio amzZius yra 18 mety). Pastebétina, kad tiek
Bendrovés pateiktame atsakyme Tarnybai, tiek vieSai Bendrovés skelbiamoje informacijoje apie
reikalavimus norintiesiems tapti Programos ACIU dalyviais néra nustatyti amZiaus apribojimai
asmenims tapti Programos ACIU naudotojais, taip pat ir tapti mobiliosios programélés ,Maxima“
(APP) turétojais ir naudotojais iSmaniajame telefone (mobilioji programélé ,Maxima“ gali bati
instaliuojama visuose jrenginiuose su operacine sistema iOS 13+ arba Android 6.0+; Bendrovés
raste paaiSkinama, kad APP galima naudotis tik pasitelkiant iSmaniuosius telefonus ir néra
numatyta alternatyva, kaip jsigyti tas pacias prekes su nuolaida asmenims, kurie nesinaudoja
iSmaniaisiais telefonais).

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 dalyje jtvirtintg tiesioginés diskriminacijos
apibréztj, tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimag yra lyginami asmenys (tai yra Siuo
konkreciu atveju — 64-eriy mety PareiSkéjas su jaunesnio nei jis amziaus asmenimis) ir vertinama,
ar panasiomis aplinkybémis Pareiskéjui butent dél jo amziaus nebuvo taikomos maziau palankios
sglygos jsigyti Bendrovés sitilomas prekes su nuolaida, taikoma programélés ,,Maxima”
naudotojams. Pagal Pareidkéjo skunde nurodytg informacija sprestina, kad jis yra Programos ACIU
dalyvis, taciau néra Zinoma, kokia apimtimi jis dalyvauja Sioje Programoje ir, atitinkamai, kokios
nuolaidos bei pasitlymai jam yra pateikiami internetinéje paskyroje kaip Programos dalyviui.
Pastebétina, kad Taisykliy | skyriuje nustatyta, jog ,Asmeniniai pasitlymai — tai ACIU paskyroje,
musy parduotuviy kasose, kvituose, telefonu, elektroniniu pastu, socialiniy tinkly paskyroje ir
(arba) kitais bldais Jums pateikiami individualizuoti (pvz., pagal pirkimo istorijg ar kitus pozymius),
specialiai Jums parinkti, pritaikyti ir asmeniskai skirti Programos nuolaidy, akcijy ir kiti pasialymai,
kuriais galite pasinaudoti su Kortele ar kitu nurodytu badu, Jums pateikiama susijusi informacija,
pasiteiravimai ar medZziaga, taip pat JUsy jtraukimas j masy ir (arba) tiekéjy vykdomus Zaidimus ir
(ar) loterijas”.

Bendroveés raste Tarnybai taip pat paaiSkinama, kad ,,Bendrové, remiantis Programos
taisyklémis, turi teise pasitlyti keliy skirtingy tipy narystes Programoje ir, atitinkamai, iSduoti

skirtingy tipy ACIU korteles. Priklausomai nuo pasirinkto narystés Programoje tipo skiriasi dalyvio



pateikiamy duomeny kiekis, ir, atitinkamai, skiriasi narystés suteikiamos teisés, naudos ir
privilegijos. T. y., Programoje teikiami pasitlymai gali bati diferencijuojami priklausomai nuo
dalyvio jsitraukimo j Programa. Pvz., Programos dalyvio pasirinkty kluby, kuriy nariu jis
Programoje yra, nuo suteikty sutikimy (pvz., profiliavimo sutikimas, sutikimas su tiesiogine
rinkodara), pateikty asmens duomeny kiekio, APP turéjimo. Siuo atveju asmenims siun¢iami
pasitlymai, kanalai, kuriais Programos dalyviai gauna pasiulymus, pats pasitulymy turinys gali buti
diferencijuojamas, priklausomai nuo anksc¢iau minéty aplinkybiy / kriterijy”.

Atsizvelgus j pirmiau nurodytas aplinkybes teigtina, kad apskritai Programos dalyviams, be
kita ko, ir Pareidkéjui, turintiems ACIU korteles ir besinaudojantiems Bendrovés taikomomis
nuolaidomis, néra nustatyti ribojimai dél amziaus tapti vienokio ar kitokio tipo Programos nariu
bei gauti individualizuotus pasitlymus.

Darytina iSvada, kad, pagal Tarnybai pateiktg Bendrovés paaiskinimg bei pacios Bendrovés
skelbiama informacija, visi asmenys, sulauke 18-0s mety, gali tapti Programos ACIU dalyviais,
kuriems priskirtini ir mobiliosios programélés ,,Maxima“ (APP) turétojai (Programéléje susikurtos
virtualios ACIU kortelés turétojai). Todél néra pagrindo daryti ivada, kad Pareiskéjui dél jo
amziaus yra tiesiogiai ribojamos galimybés naudotis mobiligja programéle ,Maxima“ (APP) ir
jsigyti prekiy su Sios programélés vartotojams taikoma nuolaida.

Taigi Siomis aplinkybémis Pareiskéjo tiesioginés diskriminacijos dél amziaus jsigyjant
Bendrovés prekiy su programélés ,,Maxima“ (APP) vartotojams taikoma nuolaida faktas negali

bati identifikuotas.

4. Dél netiesioginés diskriminacijos amZiaus pagrindu

Nagrinéjamo skundo atveju yra aktualus netiesioginés diskriminacijos apibréZzimas,
jtvirtintas Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie
formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio

tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis.
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Pagal Pareiskéjo skunde aprasytas aplinkybes bei Bendrovés pateiktg informacijg galima
spresti, kad naudojimasis iSmaniuosiuose telefonuose instaliuota programéle ,,Maxima“ (APP),
suteikiancia galimybe Sios programélés (APP) naudotojams jsigyti tam tikras prekes su nuolaida,
galéty biati laikomas neutralia salyga ir praktika, kuri visiems Bendrovés lojalumo programos ACIU
dalyviams yra vienoda, bet gali bati labiau palanki jaunesnio amziaus Programos dalyviams,
jsigyjantiems prekiy naudojantis iSmaniajame telefone instaliuota programéle ,,Maxima“ ir kartu
besinaudojantiems atitinkama nuolaida, taikoma i§skirtinai APP naudotojams. Siuo atveju
manytina, kad Pareiskéjui, kuris pagal nurodytus gimimo metus yra 64-eriy mety (gim. 1958 m.),
deél Bendrovés taikomos praktikos gali bati ribojamos galimybés jsigyti prekiy su mobiliosios
programeélés ,Maxima“ naudotojams taikoma nuolaida, nes jis galimai priskiriamas vyresnio
amZiaus asmeny grupei, kuri, manytina, reciau naudojasi iSmaniaisiais telefonais bei apskritai néra
linkusi instaliuoti j juos mobiliyjy programéliy dél jgldziy stokos arba kity priezasciy.

Pagal suformavusia teismy praktika, vertinant, ar asmenys galimai patiria netiesiogine
diskriminacijg, bUtina jvertinti, ar tokia nepalankesné padétis gali buti konstatuota, be kita ko,
jeigu buty jrodyta, kad dél minétos nuostatos, kriterijaus ar praktikos daromas neigiamas poveikis
daug didesnei daliai vienos lyties asmeny, palyginti su kitos lyties asmenims (Europos Sajungos
Teisingumo Teismo (toliau — ETT) sprendimas byloje C-389/20 vertinant netiesioginés
diskriminacijos dél lyties faktg). Vertinant galimai nepalankaus elgesio (praktikos) poveikj tam
tikrai grupei asmeny yra remiamasi statistikos duomenimis, tai yra pagal ETT3 formuojamg
praktika, tokiomis aplinkybémis batina jvertinti, ar ,,pateikti statistiniai duomenys yra patikimi ir ar
j juos galima atsizvelgti, t. y. visy pirma, ar jie neatspindi tik atsitiktiniy arba atitinkamai
susikloscius aplinkybéms susidariusiy reiskiniy ir ar yra pakankamai svarbus”. ETT sprendime
(byloje Nr. C-161/18, 46 p.) yra konstataves, kad netiesioginei diskriminacijai nustatyti pagal
nacionaline teise arba praktikg gali blti numatyta, kad netiesioginé diskriminacija jrodinéjama ne
tik remiantis statistiniais duomenimis, bet ir kitomis bet kokiomis priemonémis.

Pazymeétina, kad (pagal Lietuvos statistikos departamento skelbiamus statistinius
duomenis) asmeny, kurie 2020 metais Lietuvoje naudojosi iSmaniuoju telefonu?, pasiskirstymo
pagal amZiaus grupes procentiné iSraiska tokia: nuo 35 iki 44 mety — 93 proc., nuo 45 iki 54 mety
—79,9 proc., nuo 55 iki 64 mety — 61,5 proc., nuo 65 iki 74 mety — 34,5 proc., o apskritai 77,5

proc. asmeny nuo 16 iki 74 mety amziaus naudojosi iSmaniuoju telefonu. Asmeny, kurie 2021

3 ETT sprendimas byloje C-389/20, 42, 43 punktai.
4 Interneto prieiga: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S4R173#/.
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metais Lietuvoje naudojosi informacinémis technologijomis (konkreciai — naudojimasis
internetu)®, pasiskirstymo pagal amZiaus grupes procentiné idraiska tokia: nuo 35 iki 44 mety —
97,2 proc., nuo 45 iki 54 mety — 89,7 proc., nuo 55 iki 64 mety — 79,4 proc., nuo 65 iki 74 mety —
55,2 proc. Mobiliyjy arba iSmaniyjy telefony®, kuriais naudojantis narSoma internete, vartotojy
2021 m. pasiskirstymo pagal narSytojy amZiaus grupes procentiné iSraiSka tokia: nuo 35 iki 44
mety — 94,5 proc., nuo 45 iki 54 mety — 83 proc., nuo 55 iki 64 mety — 66,8 proc., nuo 65 iki 74
mety — 35,1 proc. Apskritai galima pastebéti, kad 2021 m. asmenys, kuriems yra teke atsisiysti
arba jdiegti programine jrangg ar mobiligsias programas, 16—74 mety amZiaus asmeny grupéje
sudaré 45 procentus visy asmeny’; $iuos veiksmus atlikusiy asmeny pasiskirstymo pagal amZiaus
grupes procentiné israisSka tokia: nuo 35 iki 44 mety — 59 proc., nuo 45 iki 54 mety — 34,7 proc.,
nuo 55 iki 64 mety — 20,9 proc., nuo 65 iki 74 mety — 8 procentai.

Taigi pagal statistinius duomenis sprestina, kad 61,5 proc. asmeny nuo 55 iki 64 mety
naudojasi iSmaniaisiais telefonais bei 79,4 proc. asmeny nuo 55 iki 64 mety 2021 m. naudojosi
internetu, kuris reikalingas mobiliajai programélei ,Maxima“ jdiegti iSmaniajame telefone.
Darytina iSvada, kad santykinai didelis 55—64 amziaus asmeny procentas naudojasi internetu bei
iSmaniaisiais telefonais, Siai grupei, bet kita ko, pagal pateiktus duomenis priskirtinas ir
PareiSkéjas, todél néra objektyvaus pagrindo daryti pagrjsta iSvadg, kad Pareiskéjui dél
negebéjimo naudotis internetu bei iSmaniuoju telefonu netiesiogiai dél amziaus yra ribojamos
galimybés jsigyti prekiy su nuolaida pasitelkiant mobiligjg programéle ,Maxima“. Atliekant Sio
skundo aplinkybiy tyrimg ir vertinima taip pat svarbu pazyméti, kad Pareiskéjo skunde pateikta
informacija rodo, kad jis turi pakankamus gebéjimus ir jgidZius naudotis internetu bei jsigyti
prekes su nuolaida, individualizuotai taikoma Programos ACIU naudotojams.

Atkreiptinas démesys, kad, pagal Bendrovés pateiktg paaiskinimg, tik ,vidutiniskai is 300
(trijy $imty) savaitiniy akcijy, esanéiy Bendrovés prekybos tinkle ir taikomy su ACIU kortele, tik
8 (astuoni) pasitlymai blna suteikiami iSskirtinai APP naudotojams. Visais kitais atvejais, APP
atstoja virtualig ACIU kortele. Dél $ios priezasties Pareiskéjo teiginys, kad , tik nedidelé dalis prekiy
jmanoma jsigyti su ,ACIU" kortele”, vertintini kaip nepagrijsti“.

2022 m. liepos 28 d. patikrinus Bendrovés interneto svetainéje skelbiamas akcijas

nustatyta, kad i$ visy Programos ACIU dalyviams sitilomy prekiy su atitinkama nuolaida 4-uriy

5 Interneto prieiga: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize ?indicator=S4R003#/.
8 Interneto prieiga: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S4R173#/.
7 Interneto prieiga: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S4R173#/.
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pavadinimy prekés (picos, Sokoladiniai kiausiniai, sausi pusryciai ir energinis gérimas)
parduodamos su nuolaida Programos ACIU dalyviams, programéle ,Maxima“ jdiegusiems telefone
(nuolaidos 4-uriy pavadinimy prekéms taikomos iki 2022 m. rugpjtacio 3 d.).

Pastebétina, kad programélés ,Maxima“ naudotojams su nuolaida sitilomas santykinai
mazas visy prekiy, skirty Programos ACIU dalyviams, kiekis, todél néra pagrindo teigti, kad
apskritai siauro asortimento prekiy pasitla galéty netiesiogiai batent dél amziaus reikSmingai
apriboti Pareiskéjo galimybes jsigyti Bendrovés sitlomy prekiy su nuolaida, skirta Programos ACIU
dalyviams.

Svarbu pazymeéti, kad sgvoka ,vyresnio” amziaus asmuo® Lietuvoje yra traktuojama
skirtingai, atsiZzvelgiant j kontekstg bei atitinkama situacijg. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos® interneto svetainéje skelbiama: ,,Europos Sajungos statistikos tarnyba
(Eurostat) ir Pasaulio sveikatos organizacija pagyvenusiais asmenimis sitlo laikyti 65 mety amziaus
sulaukusius gyventojus. Jungtinés Tautos pagyvenusj amziy apibrézia kaip amziy per 60 mety.
Lietuvoje vyresniy Zmoniy tikslinei grupei, kuriai nukreipta sveikos gyvensenos ir kitos
profilaktinés sveikatos prieZitros paslaugy plétra, yra laikomi 60 mety ir vyresni asmenys.”

Atsizvelgus j pirmiau aprasytas aplinkybes konstatuotina, kad Pareiskéjas néra tiesiogiai
bei netiesiogiai diskriminuojamas dél amzZiaus jam siekiant jsigyti Bendrovés lojalumo programos
ACIU dalyviams siGlomas prekes (jam nesinaudojant i§maniajame telefone jdiegta programéle
»Maxima“).

Kartu butina pastebéti, kad, stebint sparcias gyventojy senéjimo tendencijas, valstybéje
turéty bati sudarytos sglygos oriam, pilnaverciui, socialiai aktyviam gyventojy senéjimui.
Atsizvelgiant j tai, kad, remiantis statistiniais duomenimis, vyresni Zmonés (65+ amZziaus grupéje)
reciau naudojasi iSmaniaisiais telefonais, internetu ir galimai turi menkesnius kompiuterinio
rastingumo jglidZius nei jaunesnio amziaus asmenys, bei pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17
straipsnio 2 dalies nuostatas, siekiant visiems asmenims, nepaisant amziaus, uztikrinti vienodas
galimybes jsigyti programélés ,,Maxima“ naudotojams skirtas prekes, Bendrovei rekomenduotina
sudaryti visas galimybes vartotojams jsigyti tas pacias prekes vienodomis sglygomis nepaisant
vyresnio asmens amziaus ir galimy is§tkiy naudojantis informacinémis technologijomis.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14

straipsniu, 16 straipsniu, 17 straipsniu bei 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

& Interneto prieiga: https://sam.Irv.It/It/veiklos-sritys/visuomenes-sveikatos-prieziura/sveikas-senejimas.
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Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. PripaZinti PareiSkéjo skundg nepagrjstu, kadangi nepasitvirtino jame nurodyti
pazeidimai.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrove.

Sprendimas per 1 (vieng) ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontrolieriy Edita Ziobiené



