LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
VSI LIETUVOS NACIONALINIO RADIJO IR TELEVIZIIOS
SKELBTOJE INFORMACIJOJE TYRIMO

2019-04-02 Nr. (17)SN-54)SP-52
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2019 m. vasario 28 d. gavo pareiskéjo
(Tarnybai pareiSkéjo duomenys yra zinomi; toliau — Pareiskéjas) skundg dél vyresnio amziaus Zzmones
galimai Zeminancios reklamos, kuri transliuojama per LRT televizijos kanalg (toliau — reklama).
Pareiskéjo teigimu, reklamoje (telefonu 2019 m. kovo 1 d. Pareiskéjas paaiskino, kad tai yra LRT
televizijos kanalu planuojamos transliuoti laidos anonsas) vaizduojami pagyveng zmongs ir joje teigiama:
,Liko nedaug®. PareiSkéjo nuomone, tokia reklama atvirai ty¢iojamasi i§ pagyvenusiy Zzmoniy, kuriems
tikrai gyvenime daug neliko (tikétina, kad liko nedaug mety gyventi).

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené (toliau — lygiy
galimybiy kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 ir
2 dalimis, 2019 m. kovo 5 d. rastu Nr. (19)SN-54)S-207 ,,Dél informacijos pateikimo* kreipési j VSI
Lietuvos nacionalinj radijg ir televizija (toliau — NRTV) vadova ir papras¢ per 5 darbo dienas nuo
reikalavimo pateikti informacijg gavimo dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiskinimus
ir atsakyti ] klausimus:

1. Kas yra Parei$kéjo nurodytos reklamos uZsakovas, kas yra atsakingas uZ Sios reklamos
vieSinimga bei kas apmoka uz Sios reklamos vieSinimg?

2. Kokia yra reklamos suktirimo idéja, koks produktas yra reklamuojamas, kokiy tiksly siekiama
Sia reklama, kokioje vieSojoje erdvéje bei kokiu laikotarpiu yra publikuojama §i reklama?

Kartu prasyta pateikti reklamos vaizdo klipo jrasg arba jo nuoroda bei kitg reikSmingg

informacija, susijusig su atliekamu skundo dél aptariamos reklamos tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolierée

nustateé:

NRTV generaliné direktoré 2019 m. kovo 12 d. rastu Nr. 4RA-266-(Al) informavo, kad
aptariami klipai (Pareiskéjo nurodyta reklama) yra atnaujintos LRT.LT portalo kampanijos dalis, o pacios
kampanijos tikslas — pranesti, kad senasis LRT.LT portalas keiCiamas naujuoju, tuo esg paremta ir
kirybiné idéja — atsisveikinimas su senuoju portalu, klipy personaZzais parinkti vyresni zmonés, nes jie
turi daugiau gyvenimiskos patirties, jy stiprybé yra zinoti, kg reiSkia dabartis ir praeitis. NRTV raste
paaiskinama, kad Siandieninése reklamose vyrauja jauni veidai, tad nuspresta priminti, jog visuomen¢ yra
jvairi, kaip ir visuomeninio transliuotojo auditorija. Pasak NRTV generalinés direktorés, naujo LRT.LT
portalo informavimo kampanijg sudar¢ 3 klipy serija: pirmuoju klipu buvo siekta patraukti démes;j ir
skatinti Zmones spélioti, apie kg ¢ia kalbama, kam ,liko nedaug® (klipas publikuojamas interneto

svetainéje  https://www.youtube.com/watch?v=jC6SvNszYUk); antruoju klipu uZzsiminta, kad

dainuojama apie LRT.LT portalg, jo netobuluma, ir nuspresta nebijoti pasijuokti i§ saves, ironiskai
pazvelgti | techninius senojo portalo trikumus (klipas publikuojamas interneto svetainéje

https://www.youtube.com/watch?v=L1L. Sm2150nV); treciasis klipas (klipas publikuojamas interneto

svetainéje https://www.youtube.com/watch?v=zx_aw4lLozeA) pradétas rodyti startavus atnaujintam

LRT.LT portalui. ,,Ankstesniy klipy uZuominos tampa aiskia Zinute: ,,PradZioje buvo LRT. Ir taskas.
Padékime §j taska i§ naujo. LRT.LT®, — teigia NRTV generaliné direktoré (Sios ir kity citaty kalba
netaisyta).

NRTV generalin¢ direktoré pazymi, kad klipo aktoriai ,,aprauda* ne save, o seng portala, o
reklamos auditorija yra jvairaus amziaus Zmonés — jaunimas, $eimos, senjorai. NRTV raste teigiama, jog
NRTV supranta, kad Sie klipai, jy turinys ir forma galéjo sukelti nevienareik§miy emocijy, ir atkreipia
démesj, kad samoningai nesieké jzeisti, jskaudinti vyresnés kartos Zitirovy, nes bendravimas su vyresnio
amZiaus zmonémis parode, kad esminé problema yra ne LRT.LT portalo klipas, bet didelé socialin¢
atskirtis, daznas vyresniy Zzmoniy skurdas ir vienatveé.

NRTYV generaliné direktoré informavo, kad UAB ,,Spinter tyrimai“ 2019 m. vasario 28 d. ir kovo
1-2 dienomis atliko kokybinj ,,focus* grupés tyrima, kurio metu vyresniy nei 50 mety zmoniy, be kity
klausimy, buvo teiraujamasi apie LRT.LT portalo klipg ir apklaustieji asmenys neteige, kad dél klipy
rodymo vieSojoje erdvéje jauciasi jzeisti arba kad iS jy ty¢iojamasi. NRTV generaliné direktoré patikino,

kad transliuojamais klipais buvo siekiama vienintelio tikslo, tai yra pranesti apie portalo pasikeitima, ir


https://www.youtube.com/watch?v=jC6SvNszYUk
https://www.youtube.com/watch?v=L1LSm2150nU
https://www.youtube.com/watch?v=zx_aw4LozeA
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informavo, kad nuo 2019 m. kovo 8 d. pirmas ir antras klipai nebetransliuojami, rodomas tik treciasis

klipo variantas, kuriame yra tik jgarsinta grafika.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar NRTV, transliuodamas LRT televizijos kanalu
informacija apie LRT.LT portalo pakeitimg (toliau — informaciniai klipai), nepazeidé¢ Lygiy galimybiy
jstatymo 7 str. 2 punkto, kuriuo prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, suteikdamas
vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uztikrinti, kad $ioje
informacijoje nebuty iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy
teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu ir nebiity
formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél $iy poZymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis uz kita.
Taigi buvo atliekamas tyrimas dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu vartotojy teisiy apsaugos
srityje.

Europos Parlamento 2008 m. rugséjo 3 d. rezoliucijos dél rinkodaros ir reklamos jtakos motery
ir vyry lygybei (2008/2038(INI)) 19 punkte nustatyta, kad valstybés narés raginamos tinkamomis
priemonémis garantuoti, kad rinkodara ir reklama uztikrinty pagarba Zmogaus orumui bei asmens
vientisumui ir nebiity nei tiesiogiai, nei netiesiogiai diskriminuojanti, nekurstyty neapykantos dél lyties,
rasinés ar etninés kilmés, religijos ar tik€jimo, negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos ir kad joje
nebiity medziagos, kurioje, sprendziant pagal Sias savokas, skatinamas arba giriamas smurtas prie§
moteris arba jam pritariama.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy pardavéjas, gamintojas ar
paslaugy teikéjas, suteikdamas vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuodamas, privalo uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas,
paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas inter alia amziaus pagrindu ir nebiity
formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél §10 pozymio asmuo yra pranasSesnis ar menkesnis uz kitg. To
paties jstatymo 10 straipsnyje nustatyta, kad lygiy galimybiy pazeidimu laikomas minéto jstatymo 8 str.
2 punkte jtvirtinty pareigy nevykdymas ar netinkamas vykdymas.


http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2008/2038(INI)
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Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybeés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 dalyje tiesioginé
diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panaSiomis
aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui.

Amzius yra vienas i§ Zzmogaus tapatybés pozymiy, dél kurio Lygiy galimybiy jstatymu yra
draudziamas maziau palankus traktavimas vartotojy teisiy apsaugos srityje. Amzius yra zmogaus savybe,
tapatybés pozymis, kuris yra reliatyvus zmogui sen¢jant ir dél kurio jvairiais savo gyvenimo tarpsniais
zmogus gali patirti maziau palanky elgesi, tai yra, tiek jaunas zmogus, tiek vidutinio ar vyresnio amziaus
zmogus gali patirti diskriminacija dél savo amziaus, atsizvelgiant j tai, kokiomis aplinkybémis, kokioje
situacijoje ir su kokio palyginamojo amziaus asmenimis jis sieja maziau palanky saves vertinimg.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 str. 8 punkte reklama apibréziama kaip bet kokia
forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su asmens tkine komercine,
finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo
turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Vertinant NRTV transliuotus informacinius klipus kaip reklamos objektus, baitina pazymeéti, kad
jie savo turiniu atitinka Reklamos jstatyme jtvirtintos reklamos apibrézties poZymius, nes informaciniuose
klipuose buvo skleidziama informacija apie NRTV teikiamg paslauga, tai yra atnaujintg LRT.LT portala,
0 paties informacinio klipo vaizdo transliacijos metu apatiniame deSiniajame kampe yra Zenklas LRT/HD.

Pirmajame informaciniame klipe, kurio pavadinimas ,,Liko nedaug.# LRT taskas LT, dvi
vyresnio amziaus dainininkés, véliau prie jy prisijungia trecia dainininké, akompanuojant taip pat
vyresnio amziaus vyrui, litidnais balsais ir atitinkamai litidna ir rimta veido iSraiSka dainuoja: ,,Kas
lengviau — pabaigti ar pradéti. Mes sukame galvas, blaskomés. Pasivijome mamga ir tétj, todél dedame ne
daugtaskj — taska“. Informaciniame klipe visoS trys moterys ir vyras vaizduojami ankstesnius
desimtmecius iliustruojanc¢iame interjere, kuriame stovi senovinis, tikétina, nespalvoto vaizdo, lempinis
televizorius. Toliau ekrane rodomas uzrasas ,,Liko nedaug® ir Sie ZodZiai iStariami balsu.

Taigi vertinant pirmajame informaciniame klipe vaizduojamus Zmones, bendrg nuotaikg ir
dainos zodzius, galima jzvelgti dviprasmisky uzuominy apie tai, kad vyresnio amziaus zmongs tapatinami

su tam tikru pasyvumu, susitaikymu ir neiSvengiama pabaiga, reiskiancia darbinés veiklos, aktyvaus
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gyvenimo ir apskritai fizinio gyvenimo baigtj. Atkreiptinas démesys, kad pagal informaciniame klipe
rodomy asmeny vaizda néra galimybiy tiksliai apibrézti §iy zmoniy amziy, taciau i bendro konteksto,
elgsenos, aprangos detaliy galima suvokti, ir tai vizualiai akivaizdu, kad siekiama parodyti vyresnio, 55
mety amziaus ribg perkopusius asmenis. Dainoje nuskambéj¢ Zodziai: ,,pasivijome mama ir tétj*, kurie,
tikétina, jau yra iSkeliave Anapilin, gali suponuoti nuomong, kad ir vyresnio amziaus zmonéms jau nedaug
liko, nes jie artinasi prie i$¢jimo i$ §io pasaulio slenks¢io. Galima daryti i§vada, kad informaciniame klipe
pasirinktu vyresnio amziaus asmeny vaizdavimu, muzikiniais intarpais gali biiti formuojami ir jtvirtinami
stereotipai, kad vyresnio amziaus zmonés yra vangesni, pesimistiSkai nusiteikg, suvokiantys
nei§vengiamg gyvenima baigtj, tai jiems, be Kkita ko, ir netiesioginémis uZuominomis primenama, ir jiems
lyg ir nebelieka kuo dziaugtis gyvenime, todél jie galimai lieka aktyvaus socialinio gyvenimo uzribyje.

Antrajame informaciniame klipe, kurio pavadinimas ,,Viskas. # LRT taskas LT, dvi vyresnio
amziaus dainininkés, akompanuojant taip pat vyresnio amziaus vyrui, tokiais paciais liidnais balsais ir
litidna bei rimta veido iSraiSka dainuoja: ,,Saké senas létas, uzliizta. Archyvas painus, netobulas. Nerandu
Kelmickaités, Gustavo, nors apsas galbiit ir neblogas®. Toliau ekrane rodomas uzrasas ,,Viskas® ir tai
iStariama balsu.

Trec€iajame informaciniame klipe, kurio pavadinimas ,,TaSkas. # LRT taSkas LT*, tos pacios trys
vyresnio amziaus dainavusios moterys s€édédamos $luostosi asaras, o akompanaves vyras praeina pro jas
ir taria zodzius ,,Viso gero, ponios®. Toliau ekrane rodomas uzrasas ,,TaSkas®, toliau skamba ir raSomi
zodziai: ,,Pradzioje buvo LRT ir taskas. Pradékime $j taska i$ naujo. LRT.LT*.

Vertinant visus tris informacinius klipus neatsiejamai ir sistemiskai, galima daryti i§vada, kad
pasirinktas informacijos apie nauja sitilomg paslauga pateikimo budas, informacinio klipo turinys gali
buti suvokiami dviprasmiskai ir skaudinamai, nes tokiu vaizdavimu iSreiSkiamas priminimas apie
besiartinancig baigtj, o §i baigtis objektyviai labiau siejama su vyresnio amziaus zmonémis. Todél
rekomenduotina informacijoje apie suteikiamas paslaugas arba jy reklamoje vengti dviprasmisky, galimai
zeidzian¢iy, vaizdavimo budy, kurie gali skaudinti zmones dél jy amziaus (be Kita ko, ir dél kity asmens
tapatybés pozymiy). Kiekviena paslaugy reklama arba informacija apie paslaugas neturi pazeisti
visuomeneéje vyraujanciy padorumo normy, pagarbos zmogaus orumui reikalavimy.

Taciau nagrinéjamu atveju negalima jzvelgti, kad vyresniy Zmoniy vaizdavimu reklamoje jie yra
zeminami ar niekinami dél savo amziaus ir kad formuojamos nuostatos, jog vyresnio amziaus zmoneés yra
menkesni, maziau pranaSesni nei jaunesnio amziaus asmenys. Taigi, nagrin¢jamu atveju néra teisinio

pagrindo reklamoje jzvelgti Lygy galimybiy jstatymo 8 str. 2 punkte nustatyto pazeidimo sudéties
pozymiy.
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Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu,
29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagrijstu, nenustacius Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimo pozymiy.
2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir NRTV generaling direktore.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



