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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2019 m. vasario 14 d. gavo pareiskéjo
(toliau — Pareiskéjas; Tarnybai pareiskéjo duomenys yra zinomi) skundg dél galimai moteris Zeminancios
UAB ,,Palink* parduodamos grietinés reklamos (prekés Zenklas ,,Clever®), kuri transliuojama per LNK
televizijos kanalg (toliau — reklama). Pasak Pareiskéjo, 3 ,,grietinés (indelis) gincijasi, kuri yra pigiausia,
ir viena ,,grietiné* (pigiausia) (indelis) sako: ,,Nesigin¢ykime, merginos, juk mes visos pigios*, o véliau
reklamoje esg teigiama, kad visi pieno produktai (naudojama vyriskoji gimin¢) yra pigis. Pareiskéjo
nuomone, reklamoje netinkamoje vietoje vartojamas Zodis ,,merginos‘ ir esga todél menkinamos moterys,
teigiant, kad jos yra pigiausios.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy
galimybiy kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 ir 2
dalimis, 2019 m. vasario 22 d. rastu Nr. (19)SN-39)S-184 ,,D¢l informacijos pateikimo* kreipési ] UAB
,Palink vadova ir papras$é per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacija gavimo dienos (kaip
galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiSkinimus ir atsakyti j klausimus:

1. Kas yra Sios reklamos uzsakovas, kas yra atsakingas uz Sios reklamos vieSinimg bei kas
apmoka uz $ios reklamos vieSinimg?

2. Kokia yra reklamos sukiirimo idé¢ja, kokiy tiksly siekiama Sia reklama, kokioje vieSojoje
erdveje bei kokiu laikotarpiu yra publikuojama §i reklama?

Kartu praSyta pateikti reklamos vaizdo klipg bei kitg reikSmingg informacija, susijusig su

atlickamu skundo dél aptariamos reklamos tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolierée

nustateé:

UAB ,,Palink* Komercijos ir marketingo tarnybos direktore (toliau — komercijos direktoré) 2019
m. kovo 22 d. rastu informavo, kad aptariamos reklamos uzsakovas ir jos vieSinimu suinteresuotas asmuo
yra UAB ,,Palink®, o uz reklamos uZsakyma, patvirtinimg bei vieSinimg yra atsakingas UAB ,,Palink*
marketingo direktorius.

UAB ,,Palink* komercijos direktoré paaiskino, kad aptariama reklama skirta prekiy zenklo
,Clever pristatymui Lietuvos rinkai, ir informavo, kad ,,Clever Zenklinami produktai yra skirti
norintiems sutaupyti, todél ir reklamos tikslas — demonstruoti pirkéjui, kad ,,Clever zenklu pazyméta
produkcija yra tokia pat pigi, kaip jprastiniai produktai po jiems pritaikyty nuolaidy. Pasak komercijos
direktores, aptariamos reklamos vaizdo klipe vaizduojami produktai (animaciniai grietinés indeliai) yra
parduodami vz maza kaing: du i$ jy yra produktai, kuriems pritaikytos nuolaidos (akcijos), o vienas —
,,Clever linijos produktas; du produktai ginéijasi ir kiekvienas teigia, kad jis yra pigiausias, taiau ginca
nutraukia ,,Clever* linijos produktas, pasakydamas, kad neverta ginCytis, nes visi produktai yra tame
paciame kainy lygyje, tai yra, visi jie vienodai pigis, ir taip vartotojui siun¢iama zinuté, kad ,,Clever*
zenklo produktas net ir be akcijos kainuoja mazai. UAB ,,Palink® raste paaiSkinama, kad reklamos vaizdo
siuZete dalyvauja animaciniai grietinés indeliai, o grietiné lietuviy kalboje yra moteriS8kosios giminés
daiktavardis, tad animaciniai veikéjai taip pat vaizduojami moteriSkosios giminés personaZais, mazai
kainai apibudinti vaizdo klipe pasitelktame pokalbyje vartojami jvardziai, budvardziai ir kreipiniai yra
moteriSkosios giminés: ,,as$ pigi®, ,,tu pigi“, ,,mes visos pigios*. ,,Taigi klipo tekste naudojamos Zodziy
gimings ir kreipiniai yra nulemti produkto riiies (pavadinimo), to, kad lietuviy kalboje ,,grietiné* yra
moteriSkosios giminés Zodis — naudoti vyriSkosios giminés buidvardZio Siuo atveju pagal prasme nebiity
jmanoma. Kita vertus, nebiity pagrjsta teigti, kad kalbant apie pigius produktus reklamose galima rodyti
tik lietuviy kalboje vyriSkosios giminés ZodZiais jvardijamas prekes. Arba, jog demonstruojant moteriskos
giminés zodziais vadinamus produktus jy negalima vadinti ,,pigiais* (citatos kalba netaisyta), — teigia
komercijos direktore

Komercijos direktoré paaiskino, kad aptariama reklama jokiu biidu nesiekiama kokiu nors biidu
jZeisti, pazeminti motery arba merginy, atvirkséiai, maza kaina — pigumas — yra nurodoma kaip teigiama
produkto savybe, daranti juos i8skirtiniais; produktai gincijasi ir tarpusavyje konkuruoja, sieckdami jrodyti,

kad kiekvienas yra pigiausias ir todel pats geriausias. Komercijos direktoré pazyméjo, kad reklamoje
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iSkeliamos produkty savybés yra nurodomos kaip pageidautinos ir teigiamos; moteriSkosios giminés
budvardziy ir kreipiniy vartojimas vaizdo klipe yra nei§vengiamas dél demonstruojamos produkto riiSies
ir lietuviy kalbos gramatikos ypatumy; reklamoje néra kalbama nei teikiama uzuominy apie nevienoda
skirtingy ly¢iy asmeny padétj viena kitos atzvilgiu.

Komercijos direktoré informavo, kad aptariamos reklamos vaizdo klipas buvo transliuojamas
televizijose (BTV, Info TV, LRT, LNK, NTV mir, PBK, TV1, TV3, TV6, TV8) nuo 2019 m. vasario
4 d. iki 2019 m. kovo 3 d.; internete (tv3.It, Irytas.It, Ink.It, tvplay.lt, youtube.com, delfi.lt) — nuo 2019 m.
vasario 4 d. iki 2019 m. kovo 10 d. ir interneto portale 15min.It — nuo 2019 m. vasario 4 d. iki 2019 m.
vasario 24 d.; radijo stotyse (M1) — nuo 2019 m. vasario 4 d. iki 2019 m. vasario 22 d., Power Hit Radio
—nuo 2019 m. vasario 4 d. iki 2019 m. vasario 17 d. ir kitose radijo stotyse (Lietus, Radiocentras, Russkoe
Radio, Piikas, Ziniy radijas) — nuo 2019 m. vasario 4 d. iki 2019 m. vasario 24 d.

Komercijos direktoré pateiké reklamos vaizdo klipo nuoroda (https://youtu.be/AdapobTx6sg).

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,Palink reklama nepazeidzia Lietuvos
Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punkto, kuriuo prekiy pardavéjai, gamintojai
ar paslaugy teikéjai, suteikdami vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuodami, privalo uztikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy
apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena
lytis pranasesné uz kita.

Taigi buvo atliekamas tyrimas dél galimos diskriminacijos lyties pagrindu vartotojy teisiy
apsaugos srityje.

Pazymétina, kad Jungtiniy Tauty konvencijos dél visy formy diskriminacijos panaikinimo pries
moteris 5 straipsnio a) punkte valstybés dalyvés jpareigojamos (Lietuva yra ratifikavusi $ig konvencija,
todel yra valstybé, jgyvendinanti jos nuostatus): imtis visy reikiamy priemoniy, siekiant pakeisti
socialinius ir kultlirinius vyry ir motery elgesio modelius, kad iSnykty prietarai, paprociai ir visokia kitokia
praktika, pagrista vienos lyties nepilnavertiSkumo ar pranaSumo id¢ja arba stereotipisku vyry ir motery

vaidmeniu.


https://youtu.be/AdapobTx6sg
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Europos Tarybos ir valstybiy nariy vyriausybiy atstovy, posédziavusiy Taryboje, 1995 m.
spalio 5 d. rezoliucijos Nr. 95/C 296/06 ,,.Dél motery ir vyry jvaizdZzio reklamoje ir Ziniasklaidoje*
2 punkte nustatyta, kad lyCiy stereotipai reklamoje ir ziniasklaidoje yra vienas i nelygybés veiksniy,
daranciy jtaka poziiiriui | motery ir vyry lygybe, kad tai pabrézia lygybés visose visuomeninio gyvenimo
srityse skatinimo svarba. Sios rezoliucijos 4 punkte nurodoma, kad reklama ir Ziniasklaida neturi menkinti
pagarbos zmogaus orumui, jose neturi biti diskriminacijos dél lyties. Rezoliucijos
IT sk. 2.7 punkto b) papunktyje Salys narés ir atsakingos kompetentingos institucijos, atsizvelgiant |
nacionalinius jstatymus ir praktikg, yra raginamos skatinti reklamos agentiiras ir visuomenés informavimo
priemones vieSinti pripazinima neigiamy padariniy, atsirandanciy dél stereotipinio lyties vaizdavimo ir
daranciy jtaka fizinei ir psichinei visuomenés sveikatai, o ypa¢ jauniems zmonéms.

Europos Parlamento 2013 m. kovo 12 d. rezoliucijos dél ly¢iy stereotipy panaikinimo
ES (2012/2116(INI)) j) punkte pazymima, kad su diskriminacija dél lyties toliau daznai susiduriama
ziniasklaidoje, komunikacijoje bei reklamoje, todél ly¢iy stereotipai dar lengviau plinta, ypa¢ vaizduojant
moter] kaip sekso objekta ir taip siekiant skatinti pardavimg. Minétos Europos Parlamento 2013 m. kovo
12 d. rezoliucijos dél ly¢iy stereotipy panaikinimo ES (2012/2116(INI)) 9 punkte pabréziama, kad
reklamose daznai siunCiamas jvairiais lyCiy stereotipais pagristas diskriminacinis ir (arba) oruma
zeminantis signalas, trikdomas ly¢iy lygybés strategijy igyvendinimas, todél Komisija, valstybés narés,
pilietiné¢ visuomené¢ ir reklamos savireguliavimo jstaigos raginamos tvirtai bendradarbiauti, siekiant
kovoti su tokia praktika, pirmiausia naudojant veiksmingas priemones, kuriomis biity uztikrinta pagarba
Zmogaus orumui, taip pat saZininga rinkodara bei reklama.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punktu prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy
teik¢jai jpareigojami, suteikiant vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuojant, uztikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas
ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis
pranasesné uz kitg. To paties jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy pardavéjo, gamintojo ar
paslaugy teikéjo veiksmai pripaZjstami pazeidzianciais motery ir vyry lygias teises, jeigu, informuojant
apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena
lytis pranaSesné uz kita, taip pat vartotojai diskriminuojami dél jy lyties.

Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo 2 str. 57 punkte reklama apibréziama
kaip bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis reklamos uzsakovo interesais arba savireklamos tikslais
skleidziama informacija, iSskyrus televizijos reklamg, apie asmens iking, komercing, finansing ar

profesing veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima,



5

turtiniy  teisiy ir jsipareigojimy perémimg. Lietuvos Respublikos reklamos  jstatymo
2 str. 8 punkte reklama apibréziama kaip bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama
informacija, susijusi su asmens iikine komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar
naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Vertinant UAB ,,Palink® vieSintg prekés Zenklo ,,Clever” grietinés reklamg kaip reklamos
objekta, biitina pazyméti, kad ji savo turiniu atitinka minétuose teisés aktuose itvirtintos reklamos
apibrézties pozymius, nes aptariamos reklamos vaizdo klipe skleidziama informacija apic UAB ,,Palink*
valdomo ,,IKI“ prekybos tinklo parduotuvése parduodamg ,,Clever prekés Zenklu pazymétg grieting bei
skatinama jsigyti sitloma ,,Clever grieting.

Aptariamos reklamos vaizdo klipe yra vaizduojami du grietinés indeliai, ant kuriy yra uZrasas
,»Nuolaida“ ir kurie tarpusavyje ginéijasi, kuri ,,grietiné yra pigiausia, ir kiekviena ,,grietiné* istaria
zodzius: ,,AS esu pigiausia“. Galiausiai dviejy grietinés indeliy gin¢a nutraukia ,,Clever* prekés Zenklo
grietinés indelis, iStardamas zodzius: ,,NesiginCykite, mes visos esame pigios®, o vé¢liau ,,Clever
ngrieting® palinki kitiems grietinés indeliams ,,Geros dienos, merginos®. Taigi reklamos vaizdo klipe
grietinés indeliams yra suteikti (nupiesti) moterims budingi veido bruozai, tai yra, israiSkingos akys su
paryskintomis blakstienomis, rausvos lupos, galiausiai reklaminio klipo pabaigoje nuskamba ZodZiai
,merginos“. Aptariamoje grietinés reklamoje vaizduojami maisto produktai, tai yra, skirtingy rasiy
grietiné. Taciau tokiu greitinés indeliy animaciniu vaizdavimu, suteikiant jiems moteriskajai lyciai
budingus bruozus bei produktams komunikuojant tarpusavyje Zmonéms budinga kalba, vartojant
kreipinius bei budvardzius moteriskaja gimine, reklamuojami produktai savaime néra tapatinami su
moterimis.

Visuotinai Zinoma, kad grietiné yra moteriSkosios giminés daiktavardis, ir ZodZiy junginiai,
apibudinantys grietine, vartojami moteriskaja gimine. Sakiniu ,,Nesigincykite, mes visos esame pigios*
reklamos vaizdo klipe objektyviai leidziama suprasti, kad diskusija vyksta tarp grietinés indeliy, bet ne
tarp motery. Todé¢l taikyti reklamoje nuskambéjusig fraze ,,NesiginCykite, mes visos esame pigios*
moterims — objektyviai néra pagrjsto pagrindo, nes vaizdo klipe labai aiskiai ir nedviprasmiSkai
parodoma, kad tai yra personifikuotas grietinés indeliy bendravimas. Aptariamoje reklamoje apskritai
néra vaizduojami zmonés, todél Siuo atveju néra galimybés atlikti vaizduojamo asmens palyginimo su
priesingos lyties asmenimis bei vertinti ir nustatyti, ar vienos lyties asmenys néra zeminami ir niekinami
palyginus su priesingos lyties asmenimis, taip pat ar yra formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena

lytis pranasesné uz kitg, bei kad vartotojai diskriminuojami dél lyties. Taigi, nagrinéjamu atveju néra
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teisinio pagrindo reklamoje jzvelgti Motery ir vyry lygy galimybiy jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyto
pazeidimo sudéties pozymius.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
19 str., Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skunda nepagrjstu, nenustacius Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo pazeidimo
pozZymiy.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir UAB ,,Palink® vadova.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



