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SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
UAB ,,OPTIKOS PASAULIS* VYRESNIO AMZIAUS ASMENIMS
SUDARANT GALIMAI PALANKESNES PREKIU JSIGIJIMO SALYGAS TYRIMO
2019-01-18 Nr. (18)SI-34)SP-10
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba 2018 m. gruodzio 4 d. gavo informacija apie tai, kad
uzdaroji akcin¢ bendrove ,,Optikos pasaulis® (toliau vadinama Bendrové¢) vyresnio amziaus suteikia
didesnes nuolaidas nei jaunesnio amziaus asmenims jsigyti nevardinius akiniy rémelius. 2018 m.
gruodzio 10 d. patikrinus Bendrovés interneto tinklalapyje skelbiamg informacija, rastas skelbimas
,»Kiek jums mety — tokia nuolaida“ (toliau — skelbimas), o skelbimo tekste teigiama, ,,Jisy amzius —
Jisy privalumas! Kuo Jus vyresni, tuo nuolaida nevardiniams akiniy rémeliams didesné

(Metai=Nuolaida %)“ (interneto tinklalapio nuoroda http://www.optikospasaulis.lt/kiek-jums-metu-

tokia-nuolaida).

Atsizvelgusi | tai, kad tokio turinio skelbimas galimai diskriminuoja asmenis dé¢l amZiaus bei
pazeidzia Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyma, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
kontrolier¢ Agneta Skardziuviené (toliau vadinama lygiy galimybiy kontrolier¢) 2018 m. gruodzio
5 d. sprendimu Nr. (18)SI-34 pradéjo tyrimg savo iniciatyva dél galimo Lygiy galimybiy jstatymo 8 str.
2 punkto, kuriuo prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ir religijos, suteikdami vartotojams informacijg apie
gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodami, privalo uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebity
iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu ir nebiity formuojamos

visuomeneés nuostatos, kad dél §iy pozymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis uz kitg, pazeidimo.


http://www.optikospasaulis.lt/kiek-jums-metu-tokia-nuolaida
http://www.optikospasaulis.lt/kiek-jums-metu-tokia-nuolaida

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 30 str. 1 ir
2 dalimis, 2018 m. gruodzio 11 d. rastu Nr. (18)SI-34)S-748 ,,Dél informacijos pateikimo* kreipési j
Bedrovés vadova ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo dienos
(kaip galima skubiau) atsakyti j pateiktus klausimus:

1. Kieno iniciatyva ir kokiu laikotarpiu yra taikomos skelbime nurodytos nuolaidos akiniy
rémeliams jsigyti atsizvelgiant  pirkéjo amziy?

2. Kodél nuolaidos akiniy rémeliams jsigyti yra taikomos atsizvelgiant j amziy, tai yra, vyresnio
amziaus asmenims jos yra didesnés nei jaunesnio amziaus asmenims? Prasyta motyvuotai paaiskinti
tokiy nuolaidy tikslingumg ir pagristuma.

Kartu prasyta pateikti kita reikSmingg informacija, susijusig su atliekamu tyrimu dél aptariamo

skelbimo.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

Bendrovés direktoré 2018 m. gruodzio 17 d. raStu Nr. OP 18/12/17 ,,Dél informacijos pateikimo*
paaiskino, kad Bendrové nuolat vykdo akcijas, kuriy metu klientai gali su nuolaida jsigyti optikos
prekiy, ir taip siekiama paskatinti klientus dométis savo sveikata bei sudaryti galimybes palankiomis
sglygomis jsigyti optikos prekiy. Bendrovés direktoré pazyméjo, kad akcija ,,Kiek jums mety — tokia
nuolaida“ yra skirta senjorams ir ja siekiama socialiai atsakingo ir pozityvaus tikslo, tai yra, sudaryti
galimybe senjorams jsigyti nevardinius akiniy rémelius su didesne nuolaida. Bendrovés raste teigiama,
kad senjorams teikiama nuolaida siekiama pozityviy tiksly, o tam tikry socialiniy grupiy, objektyviai
nepajégianciy garantuoti savo teisiy, i§skyrimas padidina tokiy Zmoniy teisiy apsauga.

Toliau Bendrovés direktoré paaiSkina, kad Lietuvos Respublikoje tam tikroms socialinéms
grupéms prekés ir paslaugos parduodamos su nuolaida, pavyzdziui, vaziavimo autobusais bilietai,
1¢Jimo ] muziejus bilietai, atitinkamos paslaugos su nuolaida teikiamos pensininkams, asmenims,
turintiems negalig, studentams, moksleiviams.

Bendrovés direktoré informavo, kad skelbime nurodytos nuolaidos taikomos Bendrovés
direktorés iniciatyva nuo 2018 m. lapkricio 23 d. ir tikimasi, kad jos bus taikomos iki 2018 m. sausio 6

d. (tikétina, kad raste dél techninés klaidos nurodyta 2018 m. sausio 6 d. vietoje 2019 m. sausio 6 d.).

Lygiy galimybiy kontroliere



konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, skelbdama interneto tinklalapyje skelbimag
,,Kiek jums mety — tokia nuolaida!*, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 punkto, kuriuo prekiy
pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai, suteikdami vartotojams informacija apie gaminius, prekes
ir paslaugas arba jas reklamuodami, privalo uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity iSreiSkiamas
pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu ir nebiity formuojamos visuomenés
nuostatos, kad dél Siy poZymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis uz kitg.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustatyta, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio
turi buti laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus
faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai,
kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiSkia zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam
vienodai su Kkitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biti
diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy’.

Lygiy galimybiy jstatymo 1 str. nustatyta, jog $io jstatymo paskirtis yra uztikrinti, kad bty
1gyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny lygybe ir
draudimg varZyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Taigi Konstitucijoje jtvirtintos asmeny
lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos | Lygiy galimybiy jstatyma, kuriuo
draudziama diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityse ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo
pagrindy, bei ir dél kity zmogaus tapatybés pozymiy ar priskirtiny savybiy, be kita ko, ir amziaus, Kurios
yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 d. diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,

etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.



Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytiné€s orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios sglygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.
Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos apibréztimi,
tiesioginé diskriminacija pasireiSkia kaip maziau palankus elgesys, kuris galéjo jvykti praeityje, gali
vykti dabartyje arba galéty vykti ateityje, tai yra biti hipotetiniu (numanomu, spéjamu) vyksmu. Zodziy
konstrukcija ,,maziau palankios sglygos biity taikomos* reiskia, kad nagriné¢jamu atveju (nors konkretus
asmuo ir nepateiké duomeny apie jam taikyta maziau palanky elgesj dél jo amziaus jsigyjant Bendrovéje
akiniy rémelius) diskriminacija laikytinas maziau palankus elgesys, kuris biity taikomas hipotetiniams
asmenims, norésiantiems jsigyti akiniy rémelius ateityje. Taigi tiesioginé diskriminacija kildinama ne
tik 1§ buvusio ar esamo nevienodo traktavimo, bet ir i§ galimo hipotetinio nevienodo traktavimo, kuris
aptariamu atveju galéty biiti maziau palankus jaunesnio amziaus asmenims.

Pazymétina, kad Lygiy galimybiy jstatymu prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai
ipareigojami jgyvendinti lygias galimybes dél jtvirtinty draudziamy diskriminavimo pagrindy. Pagal
Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 punkta, prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai, suteikdami
vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodami, privalo uZtikrinti,
kad Sioje informacijoje nebuty iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar
privilegijy teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paZziiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos
pagrindu ir nebiity formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél $iy pozymiy asmuo yra pranaSesnis ar
menkesnis uz kita, o Sios pareigos nesilaikymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo paZeidimu
(Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).

Aptariamu tyrimo atveju Bendrové savo interneto tinklalapyje publikuotame skelbime ,,Kiek
jums mety — tokia nuolaida® labiau palankias nevardiniy rémeliy jsigijimo salygas tiesiogiai sitilé
vyresnio nei jaunesnio amziaus asmenims, nes skelbimo tekste buvo teigiama ,,Jusy amzius — Jusy
privalumas! Kuo Jiis vyresni, tuo nuolaida nevardiniams akiniy rémeliams didesné (Metai=Nuolaida
%)“. Sprendimo pasiraSymo dieng aptariamas skelbimas apie nuolaidas jau nebuvo publikuojamas.
Taigi, skelbime tiesiogiai nejvardijamas konkretus amzius, kurio sulaukes asmuo jgyja teis¢ pasinaudoti
teikiama nuolaida, ta¢iau i$ skelbimo teksto turinio neabejotinai aisku, kad kuo vyresnis yra Zzmogus,
tuo jam taikoma didesné nuolaida akiniy rémeliams jsigyti. Taigi, Bendrovés skelbime taikoma
privilegija, tai yra, nuolaida akiniy rémeliams jsigyti, yra santykiné, tiesiogiai kintanti priklausomai nuo
zmogaus amziaus (didéjanti, atsizvelgiant | didéjant] mety skaiiy), taciau negin¢ijama, kad kuo

vyresnio amziaus biity buves potencialus pirkéjas, tuo jam galéjo buti taikoma didesné nuolaida, ir



atvirksciai. Akivaizdu, kad vyresnio amziaus asmenims, norintiems jsigyti akiniy rémelius, galéjo tekti
mokeéti zymiai mazesng kaing uz akiniy rémelius nei jaunesnio amziaus asmenims, tod¢l darytina iSvada,
kad zmogaus amzius tiesiogiai galé¢jo lemti labiau palankias, tai yra, privilegijuotas akiniy rémeliy
jsigijimo sglygas, nes kiekvieni papildomi Zmogaus gyvenimo metai galéjo suteikti papildomg 1
procento nuolaidg akiniy rémeliams jsigyti, ir todél kiekvienas asmuo, nors vieneriais metais vyresnis
uz jaunesnj asmenj, galéjo atsidurti labiau privilegijuotoje padétyje biitent to jaunesnio asmens
atzvilgiu.

Bendrovés direktorés argumentai, kad skelbime nuolaidos taikomos senjorams, vertintinos
kritiskai, nes skelbimo tekste aiskiai ir nedviprasmiSkai nurodyta, kad nuolaidos akiniy rémeliams
isigyti yra taikomos ne tik vyresnio amziaus asmenims, bet kiekvienam potencialiam pirkéjui, be kita
ko, ir jaunesnio amziaus pirkéjui, atsizvelgiant j potencialaus pirkéjo mety skaiciy.

Svarbu pazyméti, kad Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. 1 punkte nustatytas iSimtinis atvejis,
kai tiesioginé diskriminacija dél amziaus yra pateisinama ir néra laikoma lygiy galimybiy pazeidimu,
tai yra, jstatymy nustatyti apribojimai dél amziaus, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo sickiama
tinkamomis ir biitinomis priemonémis. Taigi, visy pirma, bet koks apribojimas dél amziaus gali biti
pateisinamas tik tuo atveju, jeigu jis yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos Seimo priimtame jstatyme ir
jeigu §j apribojima pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.
Privadiy ar vieSojo administravimo subjekty asmenims taikomi apribojimai dél amziaus vieSajame
gyvenime (uzimtumo, vartotojy teisiy apsaugos, Svietimo ar kt. srityse) negali biiti pripazinti teisétais,
net ir siekiant pozityviy, visuomenei svarbiy tiksly, jeigu Sie apribojami (privilegijos) néra jtvirtinti
Lietuvos Respublikos Seimo priimtame jstatyme.

Atsizvelgus | tai darytina iSvada, kad Bendrové, aptariamu skelbimu teikdama privilegijas
vyresnio amziaus asmenims jsigyti akiniy rémelius, netinkamai vykdé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str.
2 punkte jtvirtinta pareiga ir tokiais veiksmais padaré Lygiy galimybiy jstatymo 10 str. paZeidima.
Pazymeétina, kad $io sprendimo pasiraSymo dieng skelbimas Bendroveés interneto tinklalapyje nebuvo
publikuojamas.

Atsizvelgdama | tai, kas i8déstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 15 str.
bei 29 str. 3 d. 4 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrima, nutraukus lygias galimybes pazeidziancius veiksmus.



2. Su sprendimu supazindinti Bendrovés direktore.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené



