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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2018 m. liepos 13 d. gavo pareigkéjo’
(toliau —Pareiskéjas) skunda, kuriame teigiama, kad UAB ,,Klaipédos baseinas™ (toliau — Bendrové)
teikiamy paslaugy kainos diferencijuojamos pagal amziy ir senjorams nustatytos Zemesnés paslaugy
kainos.  Pareisk¢jas  kartu pateiké UAB ,Klaipédos baseinas“ interneto svetainéje
(https://www.klaipedosbaseinas.lt/kainos) nurodyty paslaugy kainy momenting ekrano kopija.
Pareiskéjo nuomone, kainy diferencijavimas pagal amziy ir maZesniy kainy nustatymas senjorams
priestarauja Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo nuostatoms, tod¢l jis praSo jvertinti tokiy
kainy teis€¢tuma.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy
galimybiy kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1
ir 2 d., 2018 m. liepos 17 d. rastu Nr. (18)SN-135)S-406 ,,.Dél informacijos pateikimo® kreipési j
Bendrovés direktore ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacija gavimo dienos
(kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiskinimus ir atsakyti j klausimus: Kodél senjorams (taip
pat kitoms socialinéms grupéms) nustatyta 15 procenty nuolaidy narystés bilietui; praSyta motyvuoti
tokiy nuolaidy taikymo pagrjstuma, tikslinguma bei teisétumg. Taip pat praSyta pateikti kitus svarbius

paaiskinimus, informacija, susijusius su skundo dalyku.

! Pareiskéjo vardas Tarnybai Zinomas.



2018 m. rugséjo 3 d. elektroniniu pastu Tarnyba papildomai kreipési § Bendrovés direktore ir
paprasé paaiskinti, kokio amziaus asmenys priskirtini senjory kategorijai ir ar yra specifiné priezastis,

dél kurios senjorams suteikiamos nuolaidos naudotis baseino paslaugomis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

Bendrovés direktoré 2018 m. rugpjucio 2 d. rastu Nr. SV-12 , Dél informacijos pateikimo*
paaiskino, kad Bendrovéje taikoma nuolaidy sistema i§ esmés atitinka visuomenés poreikius ir
nusistovéjusias rinkos salygas, bei informavo, kad Klaipédos baseinas nuosavybés teise priklauso
Klaipédos miesto savivaldybei ir Bendrove jj valdo koncesijos pagrindais. Bendrovés direktoré
informavo, kad Klaipédos miesto gyventojai dar iki Klaipédos baseino atidarymo jo valdytojui teiké
daug klausimy dél nuolaidy socialiai jautrioms asmeny grupéms, o atsizvelgiant j tai, kad Klaipédos
baseino pagrindiné paskirtis — patenkinti visuomenés, Klaipédos miesto gyventojy ir sveciy poreikius,
Bendrove stengiasi taikyti lanks¢ig ir placiajai visuomenei prieinamg politikg. Bendrovés raste
informuojama, kad nuolaidos senjorams, taip pat ir kitoms socialinéms grupéms, placiai taikomos
teikiant viesojo transporto, kelioniy agentiiry paslaugas, mokant jvairius mokescius, taip pat prekybos
tinkluose, vaistinése ir kitose paslaugas teikian¢iose vietose, o tokig kainodara esa lemia rinka.

Bendrovés direktoré 2018 m. rugséjo 5 d. rastu Nr. KB-SV18-17 ,,Dél informacijos pateikimo*
paaiskino, kad koncesininkas, jvertings senjory ir kity socialiniy grupiy galimybes uzdirbti pajamas ir
lygiaverciai moketi uz paslaugas rinkos kaing be nuolaidy, nusprendé socialiai jautrioms grupéms
taikyti lanksCig kainodarg ir siekti, kad paslaugos biity prieinamOs Sioms socialinéms grupéms.
Bendrovés direktoré informavo, kad senjorai identifikuojami pagal pateiktus pensininky pazyméjimus,
o pensininko amzius priklauso nuo teisés aktais nustatyty amziaus riby, jtvirtinty Lietuvos Respublikos
valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymo 21 str. ir 57 str. nuostatose: nuo 2012 m. pensinis
amzius didinamas moterims ir vyrams, o 2026 m. pasieks moterims ir vyrams vienodg amziaus ribg —
65 metus (2018 m. senatvés pensinis amzius moterims — 62 metai ir 4 ménesiai, vyrams — 63 metai ir 8
meénesiai). Bendroves 2018 m. rugs¢jo 5 d. raste Nr. KB-SV18-17 paaiskinama, jog tikimasi, kad
tinkamas, kokybiSkas Klaipédos baseino valdymas leis padidinti neformaliojo Svietimo ugdymo
paslaugas gaunanc¢iy gyventojy skaiCiy, sudarys sglygas jiems biti fiziSkai aktyviais bei galimai

sumazins vaiky ir suaugusiyjy sveikatos prieziiiros i$laidas ir socialing atskirtj.

Lygiy galimybiy kontrolieré



konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, teikdama paslaugas Klaipédos baseine,
nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto, kuriame nustatyta prekiy pardavéjy, gamintojy ar
paslaugy teikéjy pareiga, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés,
religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Pazymétina, kad Pareiskéjas savo praSyme
nenurodé konkretaus diskriminavimo pagrindo, dél kurio atitinkamai asmeny grupei paslaugos galimai
teikiamos palankesnémis sglygomis, taciau §ig asmeny grupe jvardijo senjorais. Atsizvelgiant j tai, kad
senjory asmeny grupei gali bati priskiriami asmenys, sulauke¢ tam tikro amziaus, pavyzdziui, senatvés
pensinio amziaus, bei atitinkantys tam tikra socialing padétj (gaunantys socialinio draudimo senatvés
pensija), tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar bitent amzius, o kartu ir socialiné padétis, gali lemti
Klaipédos baseino paslaugy teikima palankesnémis salygomis.

Remiantis Bendrovés direktorés pateiktu paaiskinimu, senjorai identifikuojami pagal pateiktus
pensininky pazyme¢jimus, o pensininko amzius priklauso nuo Valstybiniy socialinio draudimo pensijy
jstatymu nustatyty amziaus riby (2018 m. senatvés pensinis amzius moterims — 62 metai 4 ménesiai,
vyrams — 63 metai ir 8 ménesiai). Taigi praSymo tyrimo dalykas yra galimai palankesnis paslaugy
teikimas senatveés pensininkams, kuriy minimali amZiaus riba praSymo tyrimo metu, vadovaujantis
Valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymu, yra daugiau nei 62 metai ir 4 ménesiai moterims ir
63 metai 8 ménesiai vyrams. Tad apibendrinant galima konstatuoti, kad minimali senatvés pensinio
amziaus riba 2018 metais yra 62 metai ir 4 ménesiai moterims ir 63 metai 8 ménesiai vyrams, todel
praSymo tyrimo metu palyginamoji grupé asmeny, kuri pra§yme yra jvardijama senjory pavadinimu ir
kuriai galimai teikiamos palankesnés paslaugy jsigijimo salygos, yra asmenys, atitinkamai sulauke 62
mety ir 4 ménesiy arba 63 mety ir 8 ménesiy (toliau vadinama — senatvés pensinio amziaus sulauke
asmenys).

2. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustatyta, jog jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lyglis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiiry pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves,

kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi buiti laikomasi ir leidziant jstatymus, ir juos



taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia i§ esmes
tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia
zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam vienodai su Kkitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe,
taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy?.
Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny
lygybés principas nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones atsizvelgiant j jy statusg ar
padétj (Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), ta¢iau konstitucinis visy asmeny
lygybés jstatymui principas buity pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su Kitais tos pac¢ios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra
tokio pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas bty objektyviai
pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos i Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad buty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (Lygiy galimybiy jstatymo 1 str. 1 d.).

3. Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkte yra nustatyta, kad prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos, jpareigojami visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius,
prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinima biistu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas
uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos nevykdymas yra
laitkomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).

Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 2 str. 10 punkte paslauga apibréziama bet kokia
savarankiska, paprastai uz uzmokestj atlickama tkiné¢ komerciné veikla, kurios nereglamentuoja
nuostatos dél prekiy, kapitalo ar asmeny judéjimo laisves, kaip nurodyta Europos Bendrijos steigimo
sutarties 50 straipsnyje. Europos Bendrijos steigimo sutarties 50 str. paslaugomis jvardijamos ,,tokios
paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz uzmokestj ir kuriy nereglamentuoja nuostatos del prekiy,
kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés. ,Paslaugas® sudaro: a) pramoninio pobidZio veikla;
b) komercinio pobtidzio veikla; ¢) amatininky veikla; d) laisvyjy profesijy veikla®.

Taigi Bendrovés uz atitinkamg mokestj teikiamos plaukimo, nardymo, sporto, pir¢iy paslaugos
priskirtinos paslaugy apibrézc€iai taip, kaip ji nustatyta Paslaugy jstatymo 2 str. 10 punkte bei Europos

Bendrijos steigimo sutarties 50 straipsnyje.

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.



4. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama Kkaip tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str.
7 dalyje tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik¢jimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios
sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalyje jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos
apibréztimi, Siuo konkreCiu prasymo tyrimo atveju, siekiant nustatyti galimos diskriminacijos fakto
buvimg arba nebuvima, yra lyginami senatvés pensinio amziaus sulauke asmenys su $io amziaus
nesulaukusiais asmenimis, ir vertinama, ar senatvés pensinio amziaus sulauk¢ asmenys, jgydami
paslaugas Klaipédos baseine su nuolaida, neatsiduria labiau palankioje padétyje dél amziaus ir
socialinés padéties nei senatvés pensinio amziaus nesulauke asmenys.

Amzius, kaip vienas i§ Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinty draudziamyjy diskriminavimo
pagrindy, yra Zmogaus savybé, tapatybés pozymis, kuris yra reliatyvus Zmogui senéjant ir dél kurio
Jvairiais savo gyvenimo tarpsniais zmogus gali patirti maziau palanky elgesj, tai yra, tiek jaunas zmogus,
tiek vidutinio ar vyresnio amziaus asmuo gali patirti maziau palanky traktavimg dél savo amziaus,
priklausomai nuo to, kokiomis aplinkybémis, kokioje situacijoje ir su kokio palyginamojo amziaus
asmenimis jis sieja maZziau palanky saves vertinimg. PraSymo tyrimo dalykas yra biitent galimai
palankesnis elgesys su senatvés pensinio amziaus sulaukusiais asmenimis, kurie, jsigydami paslaugas
Klaipédos baseine, naudojasi palankesnémis paslaugy jsigijimo, kurios néra teikiamos jaunesnio arba
vidutinio amZiaus suaugusiems asmenims, sglygomis.

PaZzymeétina, kad, pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 8 dalj, socialiné¢ padétis apibréZiama
kaip fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy
institucijose, turima nuosavybeé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos
poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padétimi susij¢ veiksniai. Taigi gaunamos
pajamos, tai yra, valstybinio socialinio draudimo senatvés pensija, pagal savo mokéjimo Saltinj, iSmokos
rasj ir paskirtj vertintina kaip socialinés padéties sudétinis elementas, priskiriant visy risiy pensijas
gaunancius asmenis specifinei socialinei grupei pagal gaunamy pajamy pobidj, tai yra pajamos-pensija,
kurios néra susijusios su darbine veikla.

Vertinant senatvés pensinio amziaus asmeny grupe kaip galimai privilegijuota grupe isigyjant
Bendrovés teikiamas paslaugas su nuolaida, biitina pastebéti, kad vyresnio amziaus asmeny gyvenimo

kokybé, kuri kinta dél objektyviai vykstan¢iy senéjimo procesy, prastéja ir negali bati prilyginama



jaunesnio nei Senatvés pensinis amzius arba vyresniy asmeny gyvenimo kokybei. Akivaizdu ir
suprantama, kad dél sveikatos atsirandanc¢ios problemos suvarzo vyresniy zmoniy galimybes judéti
fiziskai ir todél objektyviai jy galimybés dalyvauti socialinio gyvenimo jvairiose veiklose tampa ribotos.
Biitina pazyméti, kad, vadovaujantis Higienos instituto pateikiamais 2014 m. duomenimis apie Lietuvos
gyventojy sergamuma jvairiomis ligomis pagal amziaus grupes, asmeny nuo 18 iki 64 mety bei asmeny
nuo 65 mety amziaus sergamumas jvairiomis ligomis skiriasi ir sergamumas zymiai didé¢ja nuo 65 mety,
pavyzdziui, kraujotakos sistemos ligomis 18—64 mety amziaus grupé€je fiksuojami 180,2 susirgimy
atvejai 1000 gyventojui, o nuo 65 mety sergamumas padid¢ja iki 678,8 atvejy; atitinkamai sergamumas
kraujo ir kraujodaros organy ligomis pagal metus did¢ja nuo 16,6 (18—64 m. amziaus grupé¢je) iki 42,8
atvejy (65 mety ir vyresnio amziaus grupéje); psichikos ir elgesio sutrikimy daugéja nuo 57,6 (18—64
m. amziaus grupéje) iki 124,6 atvejy (65 mety ir vyresnio amziaus grupéje); senstant zenkliai didéja ir
sergamumas akiy ligomis, tai yra, nuo 98,4 (18-64 m. amziaus grupégje) iki 263,8 atvejy (65 mety ir
vyresnio amziaus grupéje)®. Taigi akivaizdu, kad Zmogaus biologinis amzius yra tiesiogiai ir
neatsiejamai susijes su sveikatos biikle, sergamumu jvairiomis ligomis, kurioms gydyti vyresnio
amziaus asmenys, ypac sulauke senatvés pensinio amziaus, prieS§ingai nei jaunesnio amziaus asmenys,
priversti iSleisti daugiau pinigy medikamentams jsigyti, 0 kartu paskirstyti savo finansines pajamas taip,
kad uztekty jy butiniausioms gydymo priemonéms, atsisakant tenkinti kultiirinius, sportinius, pazintinio
pobtdzio poreikius.

Tenka konstatuoti, kad senatvés pensinio amziaus sulaukusiy asmeny finansinés galimybés yra
zinomai apribotos dél santykinai mazy senatvés pensijy, lyginant jas su vidutiniu darbo uzmokesciu,
kurj gauna Lietuvos dirbantieji. Atkreiptinas démesys, kad 2018 m. liepos ménesj vidutinis socialinio
draudimo senatvés pensijos dydis Lietuvoje buvo 307,39 eurai, vidutinis darbo uzmokestis (bruto) salies
tkyje 2018 m. I ketvirtj buvo 887,8 Eur (http://www.sodra.lt/It/situacijos/statistika/pagrindiniai-
socialiniai-rodikliai). Senatvés pensija, kuri dazniausiai laikoma vieninteliu senatvés pensinio amziaus
sulaukusiy asmeny pragyvenimo $altiniu, laikytina minimaliomis pajamomis zmogaus egzistencijai
palaikyti.

Pastebétina, kad did¢jantis sergamumas, sveikatos buklés blogéjimas gali daryti tiesioging jtaka
pensinio amziaus sulaukusiy asmeny gebéjimui produktyviai, o kartu sékmingai gyventi visavertj
gyvenimg, mokytis, dirbti, keliauti, buti aktyviu visuomenés nariu. Plaukimo, sporto, pirciy paslaugos
apskritai gali gerinti Zmoniy, ypa¢ vyresnio amziaus asmeny, Sveikatos bukle, stiprinti jy fizinius

gebéjimus, 0 palanki vartojimo (baseino, piréiy, sportavimo ir kt.) paslaugy kainy sistema gali sukurti

3 Lietuvos gyventojy sergamumas apskrityse ir savivaldybése 2014 m., 5 psl., interneto prieiga:
http://www.hi.It/It/lietuvos-gyventoju-sergamumas-apskrityse-ir-savivaldybese.html


http://sic.hi.lt/data/serg2014.docx
http://www.hi.lt/lt/lietuvos-gyventoju-sergamumas-apskrityse-ir-savivaldybese.html

geresnes salygas senatvés pensinio amziaus sulaukusiy asmeny socialinei integracijai, mazinti §io
amziaus asmeny socialing atskirtj.

Taip pat svarbu pazymeéti, kad didesnis vyresnio (asmeny, sulaukusiy 62 mety ir daugiau) nei
jaunesnio amziaus zmoniy sergamumas, ribotos galimybés testi darbing veiklg bei gauti uz $ig veikla
atitinkamas pajamas, senatvés pensinio amziaus asmeny gaunamy pajamy $altinis, kuris dazniausiai yra
vienintelis, tai yra, socialinio draudimo senatvés pensija, ribotos finansinés ir fizinés galimybés vykdyti
kitg tiking-komercine veiklg bei gauti 1§ Sios veiklos finansines pajamas suponuoja senatveés pensinio
amziaus sulaukusiy asmeny buvimg ne panaSiose, bet skirtingose aplinkybése, nei jose atsiduria
jaunesnio amziaus asmenys. Taigi galima daryti iSvada, kad senatvés pensinio amziaus sulauke
asmenys, skirtingai nei §io amziaus nesulauk¢ asmenys, objektyviai yra skirtingose aplinkybése, tai yra,
skirtingoje socialin¢je, ekonomingje, finansing¢je aplinkoje, ir dél Sios priezasties objektyviai néra
galimybiy atlikti asmeny, sulaukusiy senatvés pensinio amziaus, o konkreciu praSymo tyrimo atveju
senjory, ir jaunesniy asmeny, nesulaukusiy senatvés pensinio amziaus, palyginimo galimai
diskriminacijai prekiy ir paslaugy teikimo srityje nustatyti, nes tarp $iy skirtingo amziaus ir socialinés
padéties grupiy asmeny yra tokio pobiidZio ir tokios apimties skirtumy, kurie suponuoja jy atsiradimag
nepanasiose, bet skirtingose aplinkybése, ir todél néra teisinio pagrindo vertinti, ar Senatvés pensinio
amziaus sulauk¢ asmenys yra traktuojami palankiau vartotojy teisiy apsaugos srityje nei §io amziaus
nesulauk¢ asmenys buvo, yra ar galéty biti traktuojami tokiose paciose arba panasiose aplinkybése.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 29 str. 2
d. 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagrijstu, nepasitvirtinus jame nurodytam pazeidimui.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrovés direktorg.
Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



