LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU DRAUDIMO
BENDROVEMS TEIKIANT KELIONES DRAUDIMO PASLAUGAS INTERNETU
VYRESNIO AMZIAUS ASMENIMS

2017-07-14 Nr. (17)SN-131)SP-64
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2017 m. birzelio 26 d. gautas
pareiskéjo L. M. skundas (toliau-pareiskéjas) del galimos diskriminacijos amziaus pagrindu, siekiant
jsigyti kelioniy draudimo paslaugas internetu. Pareiskéjas skunde teigia, kad 2017 m. liepos 23 d.
(skunde prie jvykio datos nurodyta 2017 m. birzelio 23 d.) bandé internetu apsidrausti kelioniy
draudimu, tac¢iau ERGO Insurance SE Lietuvos filialo (toliau-ir ERGO), If P&C Insurance AS
Lietuvos filialo (toliau- ir If Insurance) ir AAS ,,.BTA Baltic Insurance Company* filialo Lietuvoje
(toliau-BTA) interneto svetainése pareiSkéjui nebuvo sudarytos galimybés apsidrausti, nes
draudZiantis internetu ir pildant publikuojamoje anketoje duomenis apie galimg draudéja, yra
nustatyti apribojimai dél besidraudZianciojo, tai yra 65 m., 74 m. arba 71 m. Pareiskéjas nurodo, kad
jo amzius yra 75 metai. PareiSkéjas paZzymi, kad draudziantis internetu yra suteikiamos nuolaidos nuo
5 iki 20 procenty. Pareiskéjas jauciasi nusivyles, pazemintas, nes patogiu ir paprastu biidu negaléjo
apsidrausti kelioniy draudimu.

Atsizvelgiant | tai, kad pareiskéjas skunde nurodé, jog If Insurance, ERGO bei BTA interneto
svetainése yra nurodyti amziaus apribojimai draudZiantis internetu, 2017 m. birzelio 28 d.
elektroniniu pasto adresu kreiptasi j If Insurance, 2017 m. birzelio 29 d. elektroninio pasto adresu
kreiptasi } ERGO ir tg pacig dieng elektroninio pasto adresu kreiptasi ] BTA ir praSyta paaiSkinti,
kodél yra nustatyti amziaus apribojimai asmenims, ketinantiems apsidrausti kelionés draudimu

internetu.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. Tyrimo metu nustatyta, kad If Insurance interneto svetain¢je adresu

https://web.if.lv/B52LT/if/policies/Travel/entry.aspx skelbiama kelionés draudimo internetu

paslauga, taCiau, atitinkamoje skiltyje nurodzius keliautojo gimimo datg 1941 m. (tokig datg nurodo
pareiSkéjas), atsiranda pastaba, kad internetu galima apdrausti tik 1-71 mety amziaus asmenis.

If Insurance teisininkas 2017 m. liepos 3 d. elektroniniame laiske paaiskino, kad, kaip ir buvo
minéta If Insurance vadovo 2017 m. birzelio 22 d. Tarnybai adresuotame raste Nr. (17)SI-16)S-362

! norint atlikti individualy rizikos vertinima, vyresnio amziaus asmeny

,»D¢l informacijos pateikimo
praSoma uzpildyti anketg apie draudéjo sveikatos bukle. Uzpildytas anketas analizuoja rizikos
vertintojai ir, vadovaudamiesi pateikta informacija, priima sprendimg dél kelionés draudimo
pasitilymo. If Insurance atstovas paaiskina, kad anketoje pateiktos informacijos apdoroti automatiskai
néra galimybés, be to, rizikos vertinimo procesas uztrunka ir todél internetu sudaryti kelioniy
draudimo sutar¢iy tiesiog techniskai néra jmanoma. If Insurance atstovas informuoja, kad vyresnio
amziaus asmenys, norintys apsidrausti kelioniy draudimu, kviec¢iami kreiptis i IF Insurance telefonu
ar atvykti j biurg.

If Insurance teisininko nurodomame If Insurance AS Lietuvos filialo vadovo 2017 m. birzelio
22 d. raste ,,Dél informacijos pateikimo* paaiskinama, kad amZiaus riba iki kurios teikiamos kelioniy
draudimo paslaugos If Insurance néra nustatyta, o pagrindinis kriterijus, lemiantis kelionés draudimo
paslaugy teikimg, yra asmens sveikatos biikle. If Insurance 2017 m. birzelio 22 d. raste paaiskinama,
kad teikiant draudimo pasitilymus asmenims, vyresniems nei 70 mety, praSoma uzpildyti anketg apie
sveikatos biikle, o jvertinus ja, sprendZiama, ar rizika priimtina ir ar bus teikiamas siiilymas sudaryti
kelionés draudimo sutartj. If Insurance vadovas 2017 m. birZelio 22 d. raSte atkreipia démesj, kad
kelioniy metu vyresnio amziaus zmonéms dé¢l pasikeitusios aplinkos, klimato salygy ivyksta gerokai
rimtesni sveikatos sutrikimai, pavyzdzZiui, 2016 m. vidutiné Zala vyresnio amZiaus asmenims buvo
2460 eury, kai tuo tarpu kity amzZiaus grupiy vidutiné Zala buvo beveik 5 kartus mazesnés ir sudaré

546 eurus.

L If Insurance vadovo 2017 m. birzelio 22 d. radtas pateiktas Tarnybai dél lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimu
inicijuoto tyrimo, kurj atlikus 2017 m. liepos 10 d. buvo priimtas lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimas Nr. (17)SN-
16)SP-63 ,,Dél galimos diskriminacijos amZiaus pagrindu draudimo bendrovéms teikiant kelionés draudimo paslaugas
vyresnio amziaus asmenims®


https://web.if.lv/B52LT/if/policies/Travel/entry.aspx

2.  Tyrimo  metu nustatyta, kad ERGO interneto  svetain¢je  adresu
https://online.erqgo.lt/It/Travel/step/1?start date=2017%2007%2017&end date=2017%2007%2020

skelbiama kelionés draudimo internetu paslauga, kuri diferencijuojama pagal amziaus grupes, tai yra
duomeny pildymo internete metu draudéjai yra diferencijuojami pagal amziaus grupes iki 1 m., 1-4
m., 5-18 m., 19-24 m., 25-64 m. ir 65-74 m. Taigi akivaizdu, kad pagal skelbiama informacijg ir
reikalavimus pateikti draud¢jo asmeninius duomenis vyresni nei 74 metai amziaus asmenys neturi
galimybiy draustis kelioniy draudimu internetu.

ERGO Insurance SE Lietuvos filialo Teisés ir atitikties direktorius Baltijos Salyse 2017 m.
liepos 3 d. raste ,,D¢l informacijos pateikimo* paaiskina apie kelioniy draudimo internetu galimybes
vyresnio amziaus asmenims ir informuoja, kad rizika, susijusi su vyresnio amziaus asmeny
apdraudimu kelioniy draudimu, vertinama individualiai, ir dél Sios priezasties kelioniy draudimo
sutartys su vyresnio amziaus asmenimis nuotoliniu biidu (internetu, telefonu, elektroniniu pastu) néra
sudaromos. ERGO atstovas informuoja, kad vyresnio amziaus klientai praSymus dél kelioniy
draudimo sutar¢iy sudarymo gali pateikti bet kuriame ERGO draudimo bendrovés klienty
aptaranavimo skyriuje. ERGO raste paaiSkinama, kad, atsizvelgiant | statistinius Lietuvos
Respublikos duomenis, rodancius, kad vyresnio amziaus Zmonés yra prastesnés sveikatos buklés, turi
daugiau létiniy ligy, kurios paiiméja tolimy kelioniy metu, vyresnio amziaus asmeny prasoma
uzpildyti specialig anketa sveikatos biiklei jvertinti ir tokiais atvejais draudimo rizika vertinama
individualiai, tadiau, jei informacijos nepakanka, praSoma pateikti gydymo jstaigos iSduota
medicining pazyma, gali buti konsultuojamasi su gydytojais. ERGO raste informuojama, kad néra
nustatytas ribojimas sudaryti kelioniy draudimo sutartis su vyresnio amziaus asmenimis, taciau
primena, kad tai yra savanoriSko draudimo sutartis, kurig draudikas néra jpareigotas sudaryti
privaloma tvarka

3. Tyrimo metu nustatyta, kad BTA interneto svetainéje adresu

https://www.epolisas.|t/keliones-draudimas/ skelbiama kelionés draudimo internetu paslauga, 0

pateikiamoje nuorodoje apie keliautojy skai€iy nurodomas galimas keliautojo amzius nuo 18 iki 65
mety. Taigi akivaizdu, kad pagal skelbiamg informacijg asmenims, vyresniems nei 65 metai, néra
sudarytos galimybés draustis kelioniy draudimu internetu.

BTA teisininkas 2017 m. liepos 5 d. raste Nr. LT3/10-05-2017-475 ,,Dé¢l kelionés draudimo
internetu vyresniems nei 65 metai asmenims‘ patvirtina, kad internetu kelioniy draudimu yra
draudziami asmenys nuo 18 iki 65 mety ir paaiskina, kad asmenys vir§ 65 mety patenka j didesne
rizikos grupg ir todél draudimo sutarties salygos turi biiti vertinamos individualiai ir derinamos su
rizikos vertintoju kiekvienu konkreciu atveju. BTA atstovas paaiskina, kad vyresniy nei 65 metai

asmeny rizikingumo vertinimas reikalauja kruopscios analizés, nes biitina jvertinti asmens sveikatos
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bukle bei kitus faktorius, turinc¢ius didelés reik§més sutarties sudarymui. BT A atstovas paaiskina, kad
BTA nesuteikia galimybés vyresniems nei 65 metai asmenims draustis internetu, nes rizikos
vertinimas nebity tikslus, o interneto svetainéje draudziantis nejmanoma nurodyti viso ligy saraso,
paprasyti draud¢jo pateikti reikiamus dokumentus ar gauti kitg svarbig informacija, reikalingg
siekiant jvertinti draudimo rizikg ir sudaryti draudimo sutartj. BTA teisininkas pazymi, kad visi Sie
duomenys gali buti gaunami tik tiesiogiai bendraujant su klientu. BTA atstové taip pat informuoja,
kad BTA, siekdama pateikti visg reikalingg informacija klientams, interneto svetainéje nurodys, jog
asmenys vir§ 65 mety, dél pasiilymo sudaryti kelionés draudimo sutartj turi kreiptis j artimiausig

BTA atstovybe.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar If P&C Insurance AS Lietuvos filialas, ERGO
Insurance SE Lietuvos filialas bei AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje, teikdami
kelionés draudimo paslaugas internetu, nepazeidzia Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo
8 str. 1 p., nustatancio paslaugy teikéjy pareiga, nepaisant amziaus, visiems vartotojams sudaryti
vienodas salygas gauti tokias pacias paslaugas.

2. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines zmogaus
teises, atitinkan&ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
[T skirsnis reglamentuoja lygybe, 0 Sio skirsnio 20 str. jtvirtina lygybés pries jstatymg principg.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareiginams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti
laikomasi ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, ipareigoja vienodus faktus
teisiskai vertinti vienodai ir draudZzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiSkia zmogaus prigimting teis¢ biti traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti

diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy?. Konstitucinis Teismas 2004 m.

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas.
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gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas nepaneigia
pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones atsizvelgiant  jy statusg ar padétj (Konstitucinio Teismo
2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su Kitais tos
pacios normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatymg, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu (1 str. 1 d.).

2. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zzmogaus
teises, atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT skirsnis reglamentuoja lygybe, 0 Sio skirsnio 20 str. jtvirtina lygybés pries jstatyma principa.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog istatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar
pazitiry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidziant
jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai
ir draudZia i§ esmeés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiskia Zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biiti teikiama privilegijy®. Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodZio 13 d. nutarime taip pat konstatavo,
kad konstitucinis asmeny lygybés principas nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones
atsizvelgiant j jy statusg ar padétj (Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau
konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny,
kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, bty kitaip
traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobitidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas
traktavimas bty objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m.

gruodzio 30 d. nutarimai).

% Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.
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Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

3. Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. jpareigoja prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy
teik&jus, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, Vvisiems
vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant
apripinimg bustu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos
vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy
istatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.). Draudimo paslaugy teikimas priskiriamas
Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. reglamentuojamai lygiy galimybiy jgyvendinimo vartotojy teisiy
apsaugoje sriciai.

Diskriminacija bendraja prasme teisinéje literatiroje suprantama kaip maziau palankus
asmens traktavimas ar maziau palankus elgesys su asmeniu negu tomis paciomis ar panaSiomis
aplinkybémis buvo, yra ar biity elgiamasi su kitu asmeniu. Taigi diskriminacija bendriausia prasme
yra priesingas teisei veiksmas (neveikimas), dél kurio zmogui buvo sumazintos, apribotos arba
apskritai atimtos lygios galimybés realizuoti savo teises vienodomis su kitais individais saglygomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 d. diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé diskriminacija
apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik¢jimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés,
religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo
ar buity taikomos kitam asmeniui.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos
apibrézimi, tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginamas asmuo, $iuo atveju 75
mety amziaus parei$kéjas su jaunesnio amziaus asmeniu (asmenims) ir vertinama, ar panaSiomis
aplinkybémis 75 mety pareiskéjui dél jo amziaus buvo, yra ar galéty biiti ribojamos galimybés arba
taikomos maziau palankios salygos gauti kelionés draudimo internetu paslaugas nei jaunesnio
amziaus asmeniui (asmenims). Taigi yra vertinama, ar palyginamieji asmenys, neturintys 75 mety
amziaus ir $i3 amZiaus ribg pasiek¢ asmenys, traktuojami (ar su jais elgiamasi) vienodai jgyjant
kelionés draudimo paslaugas. Tiriant galimg diskriminacijos amZiaus pagrindu fakta, biitina nustatyti,
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ar asmens amzius, yra esminis pozymis, dél kurio jis gal¢jo, gali ar galéty patirti maziau palanky
traktavimg jgyjant kelionés draudimo paslaugas. Svarbu pazyméti, kad konkreciam diskriminacijos
atvejui istirti, butini faktiniai, konkretis galimo pazeidimo duomenys. Nesant duomeny ar
informacijos apie galima diskriminacijos atvejj (nesant konkretaus diskriminacijg patyrusio asmens
skundo), gali biiti atliekamas hipotetinis aplinkybiy vertinimas, siekiant nustatyti, ar tam tikras
elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, tai
yra aptariamu atveju dél amziaus priversti atsidurti maziau palankioje padétyje kito asmens,
neturincio $io pozymio, atzvilgiu.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos apibréztimi,
elgesys su asmeniu, kai jam galimai buvo taikomos maziau palankios salygos isigyti kelionés
draudimo paslaugas, galéjo vykti praeityje, vykti esamu metu arba galéty vykti ateityje.

4. Atsizvelgiant | tai, kad kelionés draudimo internetu paslaugy teikimas vyresnio amziaus
asmenims yra tiesiogiai ir neatsiejamai susijes su kelionés draudimo paslaugy teikimo vyresnio
amziaus asmenims sglygomis apskritai, pareiskéjo skundas nagrinétinas ir skundziamos aplinkybés
vertintinos remiantis 2017 m. liepos 10 d. lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendime Nr. (17)SN-
16)SP-63 ,,Dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu draudimo bendrovéms teikiant kelionés
draudimo paslaugas vyresnio amziaus asmenims® (toliau — Sprendimas) nustatytomis aplinkybémis.
Minétame lygiy galimybiy kontrolieriaus Sprendime buvo atliktas vertinimas, ar If Insurance, ERGO
(bei kiti nurodyti kelioniy draudimo paslaugas teikiantys subjektai) nepazeidzia Lygiy galimybiy
jstatymo 8 str. 1 p., pagal kurj paslaugy teikéjas, nepaisydamas amzZiaus, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas salygas gauti tokias pacias paslaugas. Tai yra Sprendime buvo vertinama, ar If
Insurance, ERGO teikia kelionés draudimo paslaugas vyresnio nei 70 ar 80 mety amzZiaus asmenims.

Pazymétina, kad lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. liepos 10 d. Sprendime buvo
konstatuota, kad tyrimo metu apklausty kelionés draudimo paslaugas teikian¢iy If Insurance ir ERGO
vadovai pateiktuose paaiSkinimuose Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai pazyméjo, kad minéti
draudimo paslaugy teikéjai néra nustate amziaus ribos, kurig pasiekusiems asmenims ribojamos
galimybés arba atsisakoma sudaryti kelionés draudimo sutartis. Ta¢iau kelioniy draudimo paslaugas
teikianc¢ios jmonés If Insurance, ERGO ir BTA patvirtina (tai liudija Siy jmoniy interneto svetainése
pateikiama informacija) apie galimybg kelioniy draudimo paslaugas jsigyti internetu ir kad kelioniy
draudimo internetu paslaugy teikimas yra ribojamas atitinkamo amziaus asmenims: If Insurance Sias
paslaugas teikia asmenims iki 71 mety, ERGO — iki 74 mety ir BTA — iki 65 mety.

Taip pat svarbu pazyméti, kad lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. liepos 10 d. Sprendime
buvo konstatuota, jog visi tyrimo metu apklausti kelionés draudimo paslaugas teikiantys subjektai

(taip pat ir If Insurance bei ERGO) patvirtino, jog kelioniy draudimo paslaugos 2016-2017 metais
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buvo suteiktos vyresniems nei 70 ar 80 mety amziaus asmenims ir pateiké duomenis, liudijancius
apie tokiy draudimo sutar¢iy sudaryma su vyresnio amziaus asmenimis.

Atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy kontrolieriaus 2017 m. liepos 10 d. Sprendime
taip pat buvo konstatuota, kad visi tyrimo metu apklausti kelionés draudimo paslaugy teikéjai (taip
pat ir If Insurance bei ERGO) patvirtino, kad vyresnio amziaus asmenys, tai yra asmenys nuo 70 mety
ir vyresni yra draudziami kelioniy draudimu, taiau tokiais atvejais atlickamas individualus
ketinancio apsidrausti asmens vertinimas, siekiant nustatyti sveikatos biiklg, sergamuma tam tikromis
ligomis, o kartu siekiant objektyviai jvertinti draudimo rizika.

Skundo tyrimo metu Tarnybai pateikti If Insurance, ERGO ir BTA atstovy paaiskinimai
liudija, kad ne draud¢jo amzius, bet su amziumi atsirandantis ligotumas, sveikatos bukl¢ lemia
didesnés rizikos atsiradimg sudarant kelioniy draudimo sutartis ir todél kiekvienu draudimo sutarties
sudarymo su vyresnio amziaus asmenimis atveju yra vertinama apdraudziamojo asmens sveikatos
buklé pagal gydymo jstaigos iSduota pazyma, pasitelkiant kompetentingy mediky pagalbg ar
naudojant statistikos duomenis apie vyresnio amziaus asmeny sergamumg ligomis. Pazymeétina, kad
skundo tyrimo metu If Insurance, ERGO ir BTA atstovai nenurodé teisés akty nuostaty, draudzianciy
sudaryti kelionés draudimo sutartj su vyresnio amziaus asmeniu apskritai.

5. Aptariant kelionés draudimo sutar¢iy sudarymo sglygas, ypa¢ su vyresnio amziaus
asmenimis, bitina atsizvelgti j Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo nuostatas, reglamentuojanc¢ias draudimo sutar¢iy sudaryma.

Civilinio kodekso 6.994 str., reglamentuojancio draudiko teis¢ jvertinti draudimo rizika, 2 d.
nustato, kad, jeigu draudimo interesas yra susij¢s su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi
teis¢ reikalauti i§ draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy,
sveikatos bukle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turinéias reik§més aplinkybes. Taigi Civilinis
kodeksas suteikia draudikui teis¢ atsizvelgti j apdraustojo amziy ir sveikatos bukle, kada Sie kriterijai
yra objektyviis ir turi reikSmés draudimo rizikos jvertinimui, taciau nesuteikia teisés atsisakyti
sudaryti draudimo sutarciy atsizvelgiant iSimtinai tik j draud¢jo amziy.

Draudimo jstatymo 117 str., reglamentuojan¢io draudimo rizika, 1 d. nustato, kad draudikas,
vertindamas draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amziy, sveikatos bikle, profesijg ir
kitus draudimo rizikai turincius reik§meés objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo
rizikos lygio asmeny grupei buty taikomos vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky
apskaiciavimo sglygos.

Vadovaujantis Higienos instituto pateikiamais 2014 m. duomenimis apie Lietuvos gyventojy
sergamuma jvairiomis ligomis pagal amziaus grupes, akivaizdu, kad asmeny nuo 18 iki 64 mety, beli

asmeny nuo 65 mety amziaus sergamumas jvairiomis ligomis skiriasi ir sergamumas Zenkliai did¢ja
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nuo 65 mety, pavyzdziui, kraujotakos sistemos ligomis 18-64 mety amziaus grupéje fiksuojami 180,2
susirgimy atvejai 1000 gyventojui, o nuo 65 mety sergamumas padidéja iki 678,8 atvejy; atitinkamai
kraujo ir kraujodaros organy ligomis sergamumas pagal metus did¢ja nuo 16,6 (18-64 m. amziaus
grupéje) iki 42,8 atvejy (65 m. ir vir§ amziaus grupéje); psichikos ir elgesio sutrikimy daugéja nuo
57,6 (18-64 m. amziaus grupg¢je) iki 124,6 atvejy (65 m. ir vir§ amziaus grupéje); su amziumi zenkliai
did¢ja sergamumas ir akiy ligomis, tai yra nuo 98,4 (18-64 m. amziaus grupg¢je) iki 263,8 atvejy (65
m. ir vir§ amZiaus grupéje)*. Taigi Zmogaus biologinis amZius yra tiesiogiai ir neatsiejamai susijes su
sveikatos bukle, sergamumu jvairiomis ligomis, kurios gali daryti tiesioging jtaka Zmogaus gebéjimui
produktyviai, o kartu s€ékmingai gyventi pilnavertj gyvenima, mokytis, dirbti, keliauti, biiti aktyviu
visuomenés nariu.

Todé¢l darytina iSvada, kad skirtingo biologinio amziaus asmenys dél objektyviai vykstanciy
fizinés sveikatos pokyc¢iy, kurie, remiantis statistikos duomenimis, blogéja, dél atsirandanciy
susirgimy jvairiomis ligomis, vykstan¢iy objektyviy ir neiSvengiamy Zmogaus sen¢jimo procesy
negali buti traktuojami kaip vienodos rizikos grupés asmenys, jgyjant kelionés draudimo paslaugas
internetu. Amzius, kaip atskiras Kriterijus, tiesiogiai gali lemti ir lemia kitas aplinkybes, kurios yra ar
gali buti priskirtos didesnei rizikai, pavyzdZziui, esami ir prognozuojami susirgimai, sveikatos bikleé,
kuri su amziumi, remiantis statistikos duomenis, prastéja, sergamumas chroniS§komis ligomis ir kt.
Todél darytina iSvada, kad ne amzius, bet dél Zzmogaus senéjimo vykstantys neigiami sveikatos
poky¢iai, susirgimai lemia ir gali lemti vyresnio amziaus asmenims taikomas maziau palankias ar
galimybes ribojancias kelionés draudimo sutar¢iy sudarymo saglygas internetu, kurios yra susijusios
su sveikatos patikros butinumu, labiau konservatyviu draudéjy vertinimu, kas objektyviai ir protingai
gali biiti atliekama individualaus draudéjo vertinimo metu.

Atsizvelgiant ] tai, kad dél draudéjo biologinio amZiaus tiesiogiai ir objektyviai kinta jo fiziné
sveikata, didéja sergamumas ir tikimybé susirgti jvairiomis ligomis, maz¢ja fiziné iStvermé ir
atsparumas aplinkos pokyciams, kas tiesiogiai daro jtaka kelionés draudimo rizikai, objektyviai néra
galimybeés atlikti asmeny 1ki 75 mety ir 75 mety amzZiaus ribg perkopusiy asmeny palyginimo galimai
diskriminacijai nustatyti, jgyjant kelioniy draudimo paslaugas internetu. PaZymétina, kad tarp Siy
asmeny grupiy yra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kurie suponuoja jy atsiradima
nepanasiose, bet skirtingose aplinkybése. Vyresnio amziaus asmeny ribotos galimybés jgyti kelionés
draudimo paslaugas internetu negali buti vertinamos kaip maziau palankus traktavimas amziaus

pagrindu teikiant kelionés draudimo paslaugas internetu.

4 Lietuvos gyventojy sergamumas _apskrityse ir savivaldybése 2014 m., 5 psl., interneto prieiga:

http://www.hi.It/It/lietuvos-gyventoju-sergamumas-apskrityse-ir-savivaldybese.html
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http://sic.hi.lt/data/serg2014.docx

Taigi tyrimo metu nebuvo gauta duomeny, leidzianciy daryti prielaida, kad If P&C Insurance
AS Lietuvos filialas, ERGO Insurance SE Lietuvos filialas ir AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*
filialas Lietuvoje taiko maziau palankias kelionés draudimo paslaugy salygas internetu dél asmens
amziaus ir taip pazeidzia Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1p. jtvirtintg paslaugy teikéjy pareiga
sudaryti vienodas salygas gauti tokias pacias paslaugas bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokias pacias paslaugas nepaisant amziaus.

Atkreiptinas démesys, kad Civilinio kodekso 6.156 str., jtvirtinancio sutarties laisvés principa,
2 d. nustato, kad draudZiama versti kitg asmenj sudaryti sutartj, i§skyrus atvejus, kai pareigg sudaryti
sutart] nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj. Taciau bet kuriuo atveju,
vadovaujantis Civilinio kodekso 1.5 str. 1 d., civiliniy teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo
teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir sgziningumo
reikalavimus, jvertinti visas aplinkybes ir sudaryti vyresnio amziaus asmenims galimybes pasinaudoti
teise judéti, biiti aktyviais visuomeneés nariais, o kartu uztikrinti vyresnio amziaus asmeny socialinés
atskirties mazinima.

Taip pat svarbu pazyméti, kad kiekvienu atveju, kada vyresnio amziaus asmuo isreiskia
pageidavima sudaryti kelionés draudimo sutartj, kelioniy draudimo paslaugas teikiantys subjektai
turéty suteikti iSsamig ir aiskig informacijg apie galima rizikg draudziant kelioniy draudimu vyresnio
amziaus asmenis bei informuoti apie siiloma individualy vyresnio amziaus draudéjo vertinima.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 29
str.2d.5p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendZzia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu nepasitvirtinus galimiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti pareiSkéjg ir If P&C Insurance AS Lietuvos filialo, ERGO
Insurance SE Lietuvos filialo ir AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialo Lietuvoje vadovus.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Jstatymo nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontroliere Agneta SkardZiuviené
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