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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2022 m. sausio 5 d. gautas
pareiSkéjos (pareiskéjos duomenys Tarnybai Zinomi; toliau — PareiSkéja) skundas, kuriame nurodyta,
kad per programa , Treatwell” ji uzsiregistravo Figaro grozio salone, esan¢iame Gedimino pr. 54,
Vilniuje (toliau vadinama ir Grozio salonas), teikiamai paslaugai — ,kirpimas masinéle, 30 min.” (Sios
ir kity citaty kalba netaisyta) (toliau vadinama ir Paslauga) ir uz jg sumokéjo. Pareiskéjai atvykus j
vietg, kirpéja atsisake suteikti jai Paslaugg, paaiskindama, kad ji gali bati teikiama tik vyrams.
Pareiskéja pazyméjo, jog administratorés replika buvo: ,Siais laikais lytys per daug suvienodinamos®.

Pareiskéja kreipési j administratore, kad Si patvirtinty, jog Paslauga nebuvo suteikta bltent
dél lyties. Administratoré atsaké, kad jai néra Zinoma PareiSkéjos lytis.

Pareiskéja mano, kad ji buvo diskriminuojama tiek dél lyties, tiek dél homofobiniy paskaty,
bet greiciau dél lyties.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — Lygiy
galimybiy kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio

1ir 2 dalimis, 2022 m. sausio 13 d. rastu Nr. (22)SN-2)S-20 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j
Grozio salong (priklauso UAB ,Sudaira®), prasydama pateikti paaiskinima ir atsakyti j klausimus: ar
Grozio salone teikiama paslauga, jvardinta kaip , kirpimas masinéle, 30 min.“; ar Paslauga teikiama
visiems klientams nepriklausomai nuo lyties; jei ne visiems, dél kokios priezasties; jei Paslauga

teikiama ne visiems priklausomai nuo lyties, ar registruojantis Paslaugai yra nurodoma, kokios lyties



asmenims teikiama Paslauga ir kodél; ar GroZio salono administratorius tikrina klienty asmens
dokumentus pries$ Paslaugos teikima; jei ne, kaip nustatoma kliento lytis; prasyta paaiskinti, kodél
kirpéja atsisaké suteikti PareiSkéjai Paslaugg. Taip pat prasyta pateikti kitg, GroZio salono vadovo

nuomone, reikSmingg informacija, susijusig su PareiSkéjos skunde iSdéstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

2022 m. sausio 24 d. Tarnyboje gautame Grozio salono raste paaiskinta, kad interneto
svetainéje ,Treatwell”, Figaro groZio salono paskyroje, kirpimas masinéle yra jvardintas , kirpimas
masinéle (korekcija)“. Paslauga teikiama visiems klientams nepriklausomai nuo lyties. GroZio salono
administratoriai netikrina asmens duomeny. Registruojantis klientas savo valia nurodo vardg ir
telefono numerj, kuriuo noréty gauti priminimg apie uzsakytg Paslaugg. 2022 m. sausio 4 d. GrozZio
salono meistré pasitlé PareiSkéjai apsikirpti pas jos kolege, kadangi pati nesijauté galinti tinkamai
atlikti klientés pageidaujama kirpima.

Grozio salonas atkreipé démesj, kad kirpéjus rengianc¢ios mokyklos moko atlikti ,,vyriskus®,
»,moteriskus”, ,vaikiskus“ kirpimus. Ne visi meistrai baige mokslus ,tampa daugiaprofiliniai. Kai kurie
dirba tik su trumpy plauky kirpimais, kiti tik dazo plaukus arba tik Sviesina Airtouch technika“. Grozio
salonas neatsisaké suteikti Paslaugos, tiesiog pasiulé kitg meistrg, kuris tinkamai atlikty kirpima, nes
turi patirtj atliekant tokius kirpimus, kurio prasé Pareiskéja. GrozZio salono atstovas taip pat paaiskino,
jog apgailestauja dél to, kad meistras nesugebéjo tinkamai paaiskinti, kodél sitlo kirptis plaukus pas

kitg meistra.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:



Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar groZio salonas atsisakydamas PareiSkéjai suteikti
kirpimo paslaugg , kirpimas masinéle (korekcija)“ uztikrino lygiy galimybiy jgyvendinimg, nepaisant, be
kita ko, lyties, t. y., ar nepazeidé Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3
punkto nuostatos, jpareigojancios prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus jgyvendinti
motery ir vyry lygias galimybes vartotojy teisiy apsaugos srityje ir Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1
punkto, jpareigojancio paslaugy teikéjus jgyvendinti lygias galimybes teikiant prekes ir paslaugas.

Pazymeétina, jog tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pacia
bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai asmeny
dél kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo
pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo
kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidZiama pasiremiant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 29 str. turiniu, kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms
ar pareiginams visi asmenys lygls, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varizyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidZziamas, kai tam tikra
grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas buty objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia
diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varZzymas ar tam
tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises, lll
antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat
jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry,
priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos.

Specifiskai 23 straipsnyje nustatomas motery ir vyry lygybés principas, pabréziama, kad visose srityse



turi bati uztikrinta motery ir vyry lygybé, jskaitant priémima j darbg, darbg ir atlyginima. Pagal Chartijos
turinj darytina iSvada, kad Europos Sgjungos institucijoje lyciy lygybei yra skiriamas ypatingas démesys.

2004 m. gruodzZio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB jgyvendinamas vienodo pofZiirio j
moteris ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei
paslaugy teikimo (toliau — Direktyva), siekiama sukurti sistemg kovai su diskriminacija dél lyties ir
uztikrinti lygias galimybes naudotis prekémis bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti paslaugas,
siekiama valstybése narése jgyvendinti vienodo pozilrio j vyrus ir moteris principg. Direktyvoje
nurodyta, kad vyry ir motery lygybés principas yra vienas i$ Europos Sgjungos pagrindiniy principy.

Nagrinéjamu atveju PareiSkéja per interneto svetaine , Treatwell” uZsisaké Paslaugg ir uZ ja
sumokéjo. Pareiskéjos teigimu, jai atvykus j vietg kirpéja atsisakeé suteikti Paslaugg, paaiskindama, kad
ji gali bati teikiama tik vyrams. GrozZio salono administratoré replikavo, kad Siais laikais lytys per daug
suvienodinamos.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 punktu prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy
teikéjai jpareigojami, visiems vartotojams, nesvarbu, kokia jy lytis, uztikrinti vienodas salygas jsigyti
prekes ir paslaugas bei jomis naudotis, nediskriminuojant asmeny dél lyties, jskaitant maziau palanky
pozitrj j moteris dél néstumo ir gimdymo bei vaiko Zindymo, iSskyrus Sio jstatymo
10 straipsnio 8 punkte nurodytg atvejj. To paties jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy
pardaveéjo, gamintojo ar paslaugy teikéjo veiksmai pripazjstami pazeidZianciais motery ir vyry lygias
teises, jeigu, informuojant apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos
visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uZ kitg, taip pat vartotojai diskriminuojami
deél jy lyties.

Pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalj, tiesioginé diskriminacija — ne toks
palankus asmens traktavimas dél lyties, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity traktuojamas
kitas asmuo. Tiriant galimos diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginami keli Zmonés, kurie
skiriasi savo tapatybés poZzymiais, kitais poZzymiais ar jiems priskirtinomis savybémis, ir vertinama, ar
panaSiomis aplinkybémis jie yra vertinami vienodai, ar jiems taikomas vienodo
elgesio principas.

Ill

Tiek interneto svetainéje ,Treatwell”, tiek interneto svetainéje www.figaro.It prie paslaugos

»Kirpimas masinéle (korekcija)” néra prieraso dél jos (ne)suteikimo tam tikros lyties atstovams. Kitaip


http://www.figaro.lt/

tariant, Paslauga turéty bati prieinama visy lyCiy atstovams. Nagrinéjamu atveju apie paslaugos
nesuteikima lyties pagrindu Pareiskéja suZinojo tik atvykusi j GroZio salona.

Grozio salonas savo ruoztu pateiké paaiskinimus: ,Paslauga teikiama visiems klientams
nepriklausomai nuo lyties. Figaro groZio salono administratoriai netikrina asmens duomeny.
Registruojantis klientas savo valia nurodo vardg ir telefono numerj, kuriuo noréty gauti priminima
apie uZsakytg paslauga. 2022 m. sausio 4 d. Figaro groZio salono meistré pasitlé Pareiskéjai apsikirpti
pas jos kolege, kadangi pati nesijauté galinti tinkamai atlikit klientés pageidaujama kirpima.“

Remiantis GroZio salono paaiskinimais, nebuvo atsisakyta suteikti Pareiskéjai Paslaugg, tiesiog
pasidlyta apsikirpti pas kitg meistre, turinCig patirties atlikti Pareiskéjos pageidaujamg kirpima, nes
meistré, pas kurig Pareiskéja buvo uzsiregistravusi, nesijauté galinti tinkamai atlikti tokj kirpima.

ISanalizavus tiek Pareiskéjos skunde iSdéstytas aplinkybes, jog jai atvykus j GroZio salong kirpéja
pranes$é, kad Paslauga teikiama tik vyrams, tiek skundziamojo asmens pateiktus paaiSkinimus, jog
kirpéja teikianti Paslaugg , kirpimas masinéle (korekcija)” nesijauté galinti Pareiskéjos atveju tinkamai
atlikti §j kirpima, teigtina, kad Paslauga teikiama tik vyriskos lyties atstovams.

Direktyvoje pazymima, kad vienodo pozZilrio principas galimybés naudotis prekémis ir
paslaugomis srityje nereiSkia reikalavimo, kad visada turéty bati sudaroma galimybé vyrams ir
moterims kartu jomis naudotis, jei tai néra daroma taikant palankesnes sglygas vienos lyties atstovams.

Vertinant pirmiau aprasytas aplinkybes, teigtina, kad, jei per interneto svetaine ,Treatwell”
Paslaugg tam tikram laikui bty uzsakes vyras, tikétina, kad jis jg tuo laiku ir baty gaves. Taciau
Pareiskéjai Paslauga nebuvo suteikta arba, jei blty suteikta, — kito meistro ir kitu laiku.

Atsizvelgiant j tai, kad per interneto svetaine , Treatwell” Paslaugg galima uZsisakyti tiksliam
laikui, tikétina, jog asmenys naudodamiesi Sia programéle planuoja savo laikg ir tikisi gauti Paslaugg
suplanuotu (uzsakytu) laiku.

Grozio salono atstovo teigimu, kirpéjus rengiancios mokyklos moko kirpti ,vyriSkus”,
,moteriskus”, ,vaikiSkus” kirpimus. Ne visi meistrai baige mokslus ,tampa daugiaprofiliniai”. Kai kurie
atlieka tik trumpy plauky kirpimus, kiti tik dazo plaukus arba tik Sviesina Airtouch technika.

Pagal Lietuviy kalbos Zodyne esantj ZodZzio ,moteriskas” iSaiskinimg (nuoroda:

http://www.lkz.It/?zodis=moteri%C5%A1kas&id=19073700000), ,moteriskas“ —  priklausantis

moterims, moterims budingas, tinkamas; ,vyriskas” — priklausantis, budingas, tinkamas vyrui. GroZzio


http://www.lkz.lt/?zodis=moteri%C5%A1kas&id=19073700000

salonas nenurodé kriterijy, kuriems esant kirpéjai (tuo atveju, jei nezino kliento lyties) priskiria tam tikrg
kirpima ,,moteriSkam“ arba ,vyriSkam“. Galimai vieni meistrai kerpa tik vyrus, kiti — tik moteris, taciau
tai nereiskia, kad konkretus kirpimas gali bati bldingas tam tikros lyties atstovams. Taip pat tikétina,
kad vienas meistras turi patirties daugiau, kitas maZiau, taciau vienareikSmiskai klientas, pries
uzsakydamas tam tikrg paslaugg, privalo Zinoti, ar btent Sis meistras, pas kurj registruojasi, galés atlikti
uzsakoma kirpima.

Nagrinéjamu atveju paslauga , kirpimas masinéle (korekcija)“, kaip ir kitokie kirpimai, yra
universali. UZsakant Paslaugg, islygy, kad PareiSkéjos pasirinkta meistré kerpa tik vyrus arba kad dél
jos patirties stokos ji neatlieka tam tikro sudétingumo kirpimy, nebuvo nurodyta. Pazymétina, kad
Pareiskéjos teigimu, jai atvykus j salong, suteikiant informacijg dél paslaugos teikimo, kirpéja
atsisaké suteikti kirpimo masinéle paslauga, nurodant, kad ji teikiama tik vyrams, o administratoré
iSsaké komentarg ,,Siais laikais lytys per daug suvienodinamos”. Pastarasis komentaras galéjo tuo
paciu Zeminti Pareiskéjg dél jos lyties ar pasirinkimo atlikti vienokj ar kitokj kirpima (Siuo atveju —
kirpima masinéle), siejant su lytimi.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, teigtina, kad GroZio salonas paslaugg ,kirpimas masinéle
(korekcija)” teikia tik vyriskos lyties atstovams, t. y. vyrai, uZsisake Paslaugg, atsiduria geresnéje
padétyje nei moterys.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnj, teismuose ar kitose kompetentingose institucijose
nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus, pareiskimus, praSymus,
praneSimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amiziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodZius aplinkybes, leidZiancias daryti prielaidg dél
tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo, preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés
diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo diskriminuoti faktas buvo. SkundZiamas asmuo turi jrodyti,
kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazZeistas.

Pareiskéjos skunde iSdéstytos aplinkybes leido daryti prielaidg dél diskriminacijos lyties pagrindu
buvimo. Vis délto GrozZio salono pateiktuose paaiskinimuose néra argumenty, leidzianciy konstatuoti,
kad Paslauga nebuvo suteikta ne dél lyties, o deél kirpimo sudétingumo, iSskirtinumo ar meistrés

negaléjimo atlikti skutimo masinéle paslauga.



Lygiy galimybiy kontrolieré, remdamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 str. 2 d., rekomenduoja
Figaro groZio salonui skirti démesj lygiy galimybiy uZtikrinimui aptarnaujant klientus, priimant lygiy
galimybiy politikg ir uztikrinant priekabiavimo prevencija. Jeigu aptarnaujanciam personalui truksta
informacijos, sillytina supaZindinti darbuotojus su atitinkamomis teisés akty nuostatomis ir skirti
démes;j ly¢iy nuostatoms, organizuojant mokymus.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
19 straipsniu, Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 15 straipsniu, 17 straipsniu ir 29 straipsnio

2 dalies 6 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Jspéti UAB ,Sudaira” dél Figaro grozio salono, esancio Gedimino pr. 54, Vilniuje, padaryto
pazeidimo.

2. |pareigoti UAB ,Sudaira” iSnagrinéti $j sprendimg ir per 30 dieny informuoti Tarnybg apie
sprendimo nagrinéjimo rezultatus.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, UAB , Sudaira® vadova.
Sprendimas gali bati skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



