LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIY GALIMYBIY KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS TAUTYBES, ETNINES PRIKLAUSOMYBES, KILMES PAGRINDAIS
V3] RESPUBLIKINEJE PANEVEZIO LIGONINEJE
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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2022 m. birZelio 2 d. gautas
pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéja) skundas, kuriame raSoma, kad birzelio
2 dieng ji lydéjo savo moting, kuri turi negalig, j V§] Konsultacine poliklinikg (toliau — Poliklinika) pas
gydytojg ginekologga-onkologa. Gydytojas iSdaveé siuntimg kraujo tyrimui ir Pareiskéja palydéjo mama
iki 219 kabineto, kuriame tyrimui imama kraujo. Medicinos darbuotoja (duomenys neskelbtini)
(toliau — Darbuotoja) paémé siuntimg kraujo tyrimui ir pagarsino jo turinj: , kraujo tyrimas dél
kiausidziy vézio” (Sios ir kity citaty kalba netaisyta). Pareiskéja pamaciusi iSsigandusias savo mamos
akis paklausé darbuotojos, ar ,,onkomarkeris” ir Sis tyrimas yra tas pats. Darbuotoja pasaké, kad
nekomentuos, nes neturi teisés. Pareiskéja pazyméjo, kad Darbuotoja jau pakomentavo, garsiai
jvardijusi kraujo tyrimo tikslg. Darbuotoja pagrasino Pareiskéjai, kad iSkvies policijg. Pareiskéjai
atsakeé, kad gali kviesti, nes ji nenusizengeé jstatymui. Tuomet Darbuotoja kreipési j Pareiskéjos
mamga, sakydama, kad jai turéty buti géda turéti tokig dukra. Pareiskéjai ir jos mamai iSeinant i$
kabineto, Darbuotoja du kartus pakartojo: ,dink ¢igone“. Paprasius neZzeminti, Darbuotoja dar kartg
garsiai Sukteléjo: ,,igoné”.

Skunde rasoma, kad po incidento Pareiskéja nuéjo pas Poliklinikos vadove (asmens
duomenys nepateikti), kuri atsiprasé uz netinkamg Darbuotojos elgesj. Pareiskéjai ir jos mamai
iSeinant is Ligoninés, jas pasivijo Darbuotoja ir toliau Sauké bei bandé iSprovokuoti konflikta.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — Lygiy galimybiy
kontrolieré) 2022 m. birzelio 22 d. rastu Nr. (22)SN-95)S- 288 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j



Poliklinikos vadovg, prasydama per 5 darbo dienas nuo reikalavimo gavimo dienos (kuo skubiau)
pateikti paaiskinimg dél galimos diskriminacijos minétu pagrindu ir atsakyti j klausimus: ,Ar Jums,
kaip Poliklinikos vadovui, yra Zinomos skunde iSdéstytos aplinkybés? Tuo atveju, jei Zinomos, kokiy
veiksmy éméteés Darbuotojos atzvilgiu? Informuokite, ar Poliklinikoje yra patvirtintos lygiy galimybiy
jgyvendinimo (priemoneés) politika? Jei yra patvirtintos, kaip su ja buvo supaZindinti Poliklinikos
darbuotojai? Vadovaujantis kokiais teisés aktais ir kokia tvarka vertinama Poliklinikos darbuotojy
elgesio (bendravimo su pacientais) atitiktis profesinés etikos reikalavimams?“

Taip pat paprasyta pateikti kitg, reikSminga, informacija, susijusig su Pareiskéjos skunde

iSdéstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustaté:

2022 m. liepos 5 d. Tarnyboje gautame raste ,, Dél informacijos pateikimo” (toliau — Rastas)
V3] Respublikinés Panevézio ligoninés (toliau vadinama ir Ligonine) direktorius paaiskino, kad Tarnybos
gautos informacijos pagrindu Ligoninés direktoriaus 2022 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. V-185 ,,Dél
komisijos istirti informacijos pagrjstumo dél netinkamo sveikatos priezitros paslaugos teikimo pacientui ir
galimo darbo pareigy pazeidimo sudarymo” sudaryta komisija (toliau — Komisija) Tarnybos raste
(paklausime) iSdéstytai informacijai istirti. Atsakyme raSoma, kad 2017 m. rugséjo 22 d. priimtas jsakymas
Nr. K4-576 ,Dél VieSosios jstaigos Panevézio ligoninés lygiy galimybiy politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos
apraso patvirtinimo“. Su Siuo aprasu supazindinti Ligoninés darbuotojai. Visi Ligoninés darbuotojy darbo
pareigy pazeidimai tiriami ir nagrinéjami vadovaujantis darbuotojy darbo pareigy pazeidimy tyrimo
tvarkos apraso, patvirtinto Ligoninés direktoriaus 2018 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. V-642. 2021 m.
balandZio 28 d. Ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. 151 yra patvirtintos Vs) Respublikinés Panevézio
ligonineés darbo tvarkos taisyklés.

Ligoniné 2022 m. liepos 21 d. pateiké rastg Nr. S-3186 ,,Dél informacijos pateikimo”, kuriame
raSoma, kad Komisija nustateé: ,Konsultacijy poliklinikos bendrosios praktikos slaugytoja (duomenys
neskelbtini) 2022 m. birZelio 2 d. teikdama sveikatos priezilros paslaugas poliklinikos 219 kabinete,

emociskai nesivaldant bei nesielgiant atidziai mandagiai interesantés atzvilgiu, rlipestingai neissiaisSkinus
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pastarosios pageidaujamy tiksly ir nesistengiant padéti suteikti pageidaujama sveikatos prieziuros
paslaugg, iSprovokavo konfliktine situacijg, kurios metu pazemino ir jZeidé interesante, verbaliai
pabrézusi jos etnine priklausomybe. Tokiu elgesiu darbuotoja pazeidé vieSosios jstaigos Respublikinés
Panevézio ligoninés direktoriaus 2021 m. balandZio 28 d. jsakymu Nr. V-151 patvirtinty
V3] Respublikinés Panevézio ligoninés darbo tvarkos taisykliy 64.1 p., 64.3 p., 64.6. p., 64.9 p., 64.21 p.,
75 p., 77 p., nustatytus reikalavimus bei jtvirtintas nuostatas, kad darbuotojy darbines funkcijas ir
pareigas, darbo santykius, veiklos bei darbo organizavimo sritis reglamentuoja Ligoninés vidaus tvarkos
taisyklés, skyriy nuostatai, darbo sutartys, kolektyvinés sutartys, darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcijos, pareigybiy aprasymai / pareigy instrukcijos, jsakymai, proceduros ir kiti susije dokumentai”
(citatos kalba netaisyta).

Komisija, atsizvelgdama j pirmiau iSdéstytas aplinkybes, rekomendavo Darbuotojos atzvilgiu
taikyti darbdavio diskrecijai priskirtas drausmines poveikio priemones —, jspéti, kad, dél padaryto antro

tokio paties darbo pareigy pazeidimo per paskutinius dvylika ménesiy gali bati nutraukta darbo sutartis.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar VS$] Respublikiné PanevézZio ligoniné uztikrino, kad
teikiant sveikatos prieziuros paslaugas nebuty priekabiaujama ir neblty duodami nurodymai
priekabiauti prie PareiSkéjos ir jos motinos, t. y., ar Ligoninés administracija nepazeidé Lygiy galimybiy
jstatymo 8 str. 2 dalies, reglamentuojancios paslaugy teikéjo pareigg jgyvendinti lygias galimybes,
nepaisant, be kita ko, tautybés.

Pazymeétina, jog tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pacia
bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinima arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny
deél kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo
pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo
kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidziama pasiremiant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar

pareiglinams visi asmenys lygus, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy
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dél jo lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry
pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas paZzeidZiamas, kai tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip
traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas
traktavimas buaty objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas i$ esmés reiskia diskriminacijos
draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy
teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziury pozymius.

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus teises,
atitinkancias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises, draudzia
bet kokig diskriminacijg, ypac dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmeés,
genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo tautinei
mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amZiaus, seksualinés orientacijos.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja kreipési j Tarnybg, teigdama, kad su ja ir jos motina
Poliklinikos Darbuotoja elgési netinkamai, pravardziavo, Zemino tautybés pagrindu.

2000 m. birZelio 29 d. Europos Sajungos Tarybos direktyvoje 2000/43/EB jgyvendinant vienodo
pozilrio principg asmenims, nepriklausomai nuo jy rasés arba etninés priklausomybés, pazyméta, kad
lygybés pries jstatyma teisé ir teisé j apsaugq nuo diskriminacijos visiems asmenims yra visuotiné teisé,
pripaZjstama pagal Visuotine Zmogaus teisiy deklaracijg, Jungtiniy Tauty konvencijg dél motery visy
diskriminacijos formy panaikinimo, Tarptautine konvencijg dél visy rasinés diskriminacijos formy
panaikinimo, Jungtiniy Tauty pilietiniy ir politiniy teisiy bei ekonominiy, socialiniy ir kulttriniy teisiy
paktus ir Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija.

PareiSkéjos teigimu, kartu su motina atvyko j Poliklinikg atlikti pastarajai kraujo tyrimus,
Darbuotoja paémé siuntima kraujo tyrimui ir pagarsino jo turinj: , kraujo tyrimas dél kiausidziy vézio“.
Pareiskéja pamaciusi iSsigandusias savo mamos akis paklausé darbuotojos, ar ,onkomarkeris” ir Sis
tyrimas yra tas pats. Darbuotoja pasaké, kad nekomentuos, nes neturi teisés. Pareiskéja pazyméjo,
kad Darbuotoja jau pakomentavo, garsiai jvardijusi kraujo tyrimo tikslg. Darbuotoja pagrasino
Pareiskéjai, kad pakvies policijg. Pareiskéjai atsaké, kad gali kviesti, nes ji nenusizengé jstatymui.

Tuomet Darbuotoja kreipési j Pareiskéjos mama, sakydama, kad jai turéty bati géda turéti tokig dukra.
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PareiSkéjai ir jos mamai iSeinant i$ kabineto, Darbuotoja du kartus pakartojo: ,,dink ¢igone”. Paprasius
nezeminti, Darbuotoja dar kartg garsiai Sukteléjo: ,Cigoné”.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 dalj, prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy
teikéjai privalo uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais nebity priekabiaujama,
seksualiai priekabiaujama ir neblty duodami nurodymai diskriminuoti lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

Vadovaujantis Sia nuostata, Poliklinikos (Ligoninés) administracija privalo uztikrinti, kad
pacientai ne tik gauty paslaugas, nediskriminuojant jy, be kita ko, tautybés, etninés priklausomybés,
kilmés, pagrindais, bet ir kad, gaunant sveikatos prieziliros paslaugas, pacientai nepatirty
priekabiavimo.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalj, priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba
jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesisSka, Zeminanti ar
jZzeidZianti aplinka.

Sprendziant pagal skunde iSdéstytas aplinkybes, Darbuotoja nesilaiké profesinés etikos, du
kartus pakartojo , dink ¢igone”, j praSyma neZeminti ji sureagavo piktybiskai ir dar kartg pakartotojo
zodj ,Cigoné”. Pareiskéjai ir jos motinai Darbuotojos elgesys buvo nepageidaujamas, jZzeidus ir
Zeminantis.

Tiek Pareiskéja, tiek jos motina yra romy tautybés, ir nors Zodis ,,igonas” vartotinas, taciau
tik kalbant apie romy istorijg ir tradicijas, o ne sukuriant priesiskg, Zeminancig, jZeidZiancig aplinka.
Atsizvelgiant j tai, kad neretai Sis Zodis vartojamas neigiamame kontekste, nerekomenduojama romy
tautybés asmenis taip vadinti. AtsiZzvelgiant j skunde isdéstyty aplinkybiy kontekstg, Darbuotoja
Zinojo, kad sakydama ,dink ¢igone”, ir Pareiskéjai paprasius jos nezeminti dar kartg pavadinusi
Pareiskéjg ,Cigone” girdint ir jos motinai Ligoninés pacientei, jg pazemins ir galimai to tikslingai sieké.
Aplinkybe, jog Darbuotoja tikslingai sieké pazeminti Pareiskéjg ir jos moting tautybés, etninés
priklausomybés ir kilmeés pagrindu, patvirtina faktas, kad, Pareiskéjai iSéjus i$ Poliklinikos, jg pasivijo
Darbuotoja ir toliau bandé iSprovokuoti konfliktg, suzinojus, kad Pareiskéja dél savo galimai pazeisty

teisiy kreipési j Ligoninés administracijg.
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Pazymeétina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 3 dalis nustato: ,,Prekiy pardavéjai,
gamintojai ar paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad asmenys, kurie pateiké skundg dél
diskriminacijos, dalyvauja byloje dél diskriminacijos arba praneseé apie diskriminacijg, nebity
persekiojami ir bUty apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy padariniy.”

Pareiskéjos teigimu, Darbuotoja Pareiskéjai ir jos mamai iSeinant iS kabineto du kartus pakartojo
»dink Cigone®. Todél tokie komentarai sukureé priesiska, Zeminancig, jZzeidziancig aplinkg ne tik
PareiSkéjai, bet ir Ligoninés pacientei.

Darbuotojos veiksmai vertintini kaip priekabiavimas tautybés, etninés priklausomybés ir
kilmés pagrindu.

Tiek Pareiskéja, tiek Tarnyba kreipési j Darbuotojos darbdavj dél jos netinkamy veiksmuy.
Ligoninés direktorius informavo, kad Siam jvykiui iStirti buvo sudaryta Komisija, kuri nustaté:
»Konsultacijy poliklinikos bendrosios praktikos slaugytoja (duomenys neskelbtini) 2022 m. birzelio 2 d.
teikdama sveikatos prieziGros paslaugas poliklinikos 219 kabinete, emociskai nesivaldant bei nesielgiant
atidziai mandagiai interesantés atzvilgiu, ripestingai neissiaiskinus pastarosios pageidaujamy tiksly ir
nesistengiant padéti suteikti pageidaujama sveikatos prieziliros paslauga, iSprovokavo konfliktine
situacijg, kurios metu pazemino ir jZeidé interesante, verbaliai pabréZusi jos etnine priklausomybe. Tokiu
elgesiu darbuotoja paZzeidé vieSosios jstaigos Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriaus 2021 m.
balandZio 28 d. jsakymu Nr. V-151 patvirtinty V3] Respublikinés Panevézio ligoninés darbo tvarkos
taisykliy 64.1 p., 64.3 p., 64.6. p., 64.9 p., 64.21 p., 75 p., 77 p., nustatytus reikalavimus bei jtvirtintas
nuostatas, kad darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas, darbo santykius, veiklos bei darbo organizavimo
sritis rRamentuoja Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés, skyriy nuostatai, darbo sutartys, kolektyvinés
sutartys, darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, pareigybiy aprasymai/pareigy instrukcijos, jsakymai,
proceddros ir kiti susije dokumentai.”

Atsizvelgiant j aplinkybe, kad Ligoninéje Darbuotojos veiksmai buvo istirti, pripaZinti
pazeidzZianciais Ligoninés vidaus tvarkos taisykles ir priimtas sprendimas jg jspéti, Lygiy galimybiy
kontrolieré nutraukia tyrimg dél galimos diskriminacijos tautybés pagrindu, nutraukus lygias galimybes
pazeidziancius veiksmus. Ligoninés direktorius taip pat pazymeéjo, kad 2017 m. rugséjo 22 d. priimtas
jsakymas Nr. K4-576 ,,Dél VieSosios jstaigos Panevézio ligoninés lygiy galimybiy politikos ir jos

jgyvendinimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Su Siuo aprasu buvo supazindinti Ligoninés darbuotojai.



Atsizvelgiant j tai, kad Ligoninés darbuotojos, kuri galimai buvo supaZindinta su minéto apraso
nuostatomis, elgesys priestarauja lygiy galimybiy principams, Ligoninés direktoriui rekomenduotina
parengti ir patvirtinti priekabiavimo prevencijos ir reagavimo taisykles, su kuriomis buty supazindinti
visi Ligoninés darbuotojai, imtis priemoniy uztikrinti kad ,, asmenys, kurie pateiké skundg dél
diskriminacijos, dalyvauja byloje dél diskriminacijos arba praneseé apie diskriminacijg, nebity
persekiojami ir blty apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy padariniy”. Kartu rekomenduojama
parengti bei patvirtinti kitas reikalingas priemones, kuriomis bty uztikrinama pagarba Zmogui, jo
orumui, saugomas zmogaus fizinis ir psichinis nelieCiamumas. Pabréztina, jog Tarnyba pasirengusi
pagal kompetencijg suteikti pagalbg rengiant minétus vidaus teisés aktus.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 str., 29 str. 3 d. 4 p. bei 30 str. 3 d.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg, nutraukus lygias galimybes pazZeidZiancius veiksmus.
2. |pareigoti V3] Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriy iSnagrinéti §j sprendima ir per
30 dieny informuoti Tarnybg apie sprendimo nagrinéjimo rezultatus.

3. Su sprendimu supazindinti Pareis$kéjg ir Ligoninés direktoriy.

Sprendimas per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundziamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos

Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



