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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2021 m. gruodZio 21 d. buvo gautas
pareiskéjo (pareiskéjo duomenys Tarnybai Zinomi; toliau — Pareiskéjas) skundas, kuriame nurodoma,
kad Pareiskéjas per interneto svetaine treatwell.lt uZsisaké vyrisko kirpimo paslaugg, atvykes j kirpyklg
kelis kartus pakartojo, kad pageidauja bltent ,vyrisko” kirpimo. Kirpéjai atlikus darbg, kasoje
paprasyta susimokéti uz ,moteriska“ kirpima. Pareiskéjui paklausius, kodél jam taikomas didesnis
mokestis, jam buvo atsakyta taip: ,Mes matome, kad atéjo moteris. Neskirstome Zmoniy pagal plauky
ilgj ar kiekj. Taisyklés tokios, kad moteris turi susimokéti uz moteriska kirpimg“ (citatos kalba
netaisyta).

PareiSkéjas skunde nurodé, kad laiko save translyciu vyru.

Patikrinus interneto tinklalapyje treatwell.lt ,L‘’Aamour” groZio salono (toliau vadinamas ir
Grozio salonu) pateikiamus kainorascius, nustatyta, kad vyry kirpimas kainuoja 14 Eur, motery — nuo
16 Eur.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — Lygiy galimybiy
kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
2021 m. gruodzio 31 d. rastu Nr. (21)SN-217)S-710 ,,Dél informacijos pateikimo” kreipési j Grozio
salong, prasydama pateikti paaiskinimg ir atsakyti j klausimus: ar kirpimo kainos uz tapaty kirpima
(identiskg Sukuoseng) skiriasi priklausomai nuo lyties; jei taip, nurodyti dél kokiy priezasciy; dél kokios

priezasties Pareiskéjas, uzsisakes vyriskg kirpima, turéjo sumokéti didesne kaing, nei nustatyta



kainorastyje vyriskam kirpimui; ar kliento iSvaizda lemia plauky kirpimo paslaugos kaing; jei taip,
prasoma pagrjsti tai; jei asmuo save identifikuoja vyru, nepriklausomai nuo biologinés lyties ir praso
atlikti trumpy plauky vyriska kirpimg, kuo remiantis nuspresta, ar atliekamas kirpimas ,,vyriskas“ ar

,moteriskas”.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateée:

2022 m. sausio 4 d. Tarnyboje gautame paaiskinime Grozio salono atstovas nurodé, kad
nagrinéjamu atveju ,,buvo atliktas moteriskas trumpy plauky kirpimas, kuris uzémé daugiau laiko ir
pastangy nes yra sudétingesnés technikos negu vyriskas kirpimas. Tai pat buvo naudotos moteriSkos
plauky puoseléjimo ir formavimo priemones dél to, kad plauko struktdra to reikalavo. Klienté (Grozio
salonas vartoja moteriska lytj) pasaké, kad nori vyrisko kirpimo, bet kai pradéjo aiskinti kirpimo formg,
kirpimas atitiko trumpy plauky moteriska kirpimg, todél atitinkamai ir kainavo.“

2022 m. sausio 5 d. el. laiSke Grozio salonas atstovas pateiké papildomus paaiskinimus,
kuriuose pazyméjo, kad , kirpimo kaina nepriklauso nuo lyties, tiesiog gali blti naudojama skirtinga
technika, sudétingumas ir naudojamos priemonés. Klienté uzsisaké vyriskg kirpimg dél neaiskios
priezasties, nes kirpéjos paprase nukirpti trumpy plauky moteriska kirpimg. Moteriskas trumpu
plauku kirpimas skyrési nuo trumpo vyrisko kirpimo technika ir sudétingumu. Taip pat buvo
paaiskinta, kad kirpimo kaing lemia meistro naudojama technika, kosmetika, bet ne kliento isvaizda.

Teigiama, kad GroZio salono meistrai kerpa pagal kliento pageidavimus, nepaisant jo lyties.”

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar GroZio salonas teikdamas informacijg apie kirpimo

paslaugy kainas ir kirpimo paslaugas uztikrino lygiy galimybiy jgyvendinimg, nepaisant, be kita ko, lyties,



t. y., ar nepazeidé Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 1 ir 2 punkty
nuostaty, jpareigojanciy prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus jgyvendinti motery ir vyry
lygias galimybes vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Pazymeétina, jog tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pacia
bendriausia Sio ZodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai asmeny
dél kokiy nors poZzymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo
pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo
kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidZiama pasiremiant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 29 str. turiniu, kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms
ar pareiginams visi asmenys lygls, ir nurodoma, jog Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra
grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas blty objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas iS esmés reiskia
diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam
tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry pozymius.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises, lll
antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat
jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry,
priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amzZiaus, seksualinés orientacijos.
Specifiskai 23 straipsnyje nustatomas motery ir vyry lygybés principas, pabréziama, kad visose srityse
turi bati uztikrinta motery ir vyry lygybé, jskaitant priémima j darbg, darbg ir atlyginima. Pagal Chartijos
turinj darytina iSvada, kad Europos Sgjungos institucijoje lyCiy lygybei yra skiriamas ypatingas démesys.

2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB jgyvendinamas vienodo pozirio j

moteris ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei



paslaugy teikimo, siekiama sukurti sistema kovai su diskriminacija dél lyties ir uztikrinti lygias galimybes
naudotis prekémis bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti paslaugas, siekiama valstybése narése
jgyvendinti vienodo pozilrio j vyrus ir moteris principg. Direktyvoje nurodyta, kad vyry ir motery
lygybés principas yra vienas i$ Europos Sgjungos pagrindiniy principy.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 1 ir 2 punktais prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai jpareigojami, visiems vartotojams, nesvarbu, kokia jy lytis, taikyti vienodas
apmokeéjimo salygas ar garantijas uzZ tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas;
suteikiant vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti,
kad joje nebuty isreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas
dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kitg. To paties
jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy pardavéjo, gamintojo ar paslaugy teikéjo veiksmai
pripaZjstami pazeidzianciais motery ir vyry lygias teises, jeigu, informuojant apie gaminius, prekes ir
paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz
kitg, taip pat vartotojai diskriminuojami dél jy lyties.

Pagal motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalj, tiesioginé diskriminacija — ne toks
palankus asmens traktavimas dél lyties, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar bity traktuojamas
kitas asmuo. Tiriant galimos diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, yra lyginami keli Zmonés, kurie
skiriasi savo tapatybés poZymiais, kitais poZymiais ar jiems priskirtinomis savybémis, ir vertinama, ar
panasiomis aplinkybémis jie yra vertinami vienodai, ar jiems taikomas vienodo elgesio principas.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéjas laikantis save translyCiu vyru per interneto svetaine
treatwell.lt uZsisaké vyrisko kirpimo paslauga, kuri turéjo kainuoti 14 Eur. Pareiskéjo teigimu, jis
bltent taip ir buvo apkirptas. Ta¢iau jam atéjus sumokéti uz suteikty paslauga, buvo nuzitrétas nuo
galvos iki kojy ir paprasyta sumokéti 16 Eur. PareiSkéjui paklausius, kodél jam reikia mokéti brangiau,
atsakymas nuskambéjo: ,,Mes matome, kad atéjo moteris. Neskirstome Zmoniy pagal plauky ilgj ar
kiekj. Taisyklés tokios, kad moteris turi susimokeéti uz moteriska kirpima“ (citatos kalba netaisyta).

Atkreiptinas démesys, kad interneto svetainéje treatwell.lt informacijoje apie Grozio salono
teikiamy paslaugy kainas nurodytos skirtingos ,,vyry kirpimo“ ir ,motery kirpimo* kainos. Abiejy rusiy
kirpimams skiriamas vienodas laikas — viena valanda. Remiantis tuo, kad skirtingos kirpimo paslaugy

kainos nurodytos pagal kliento lytj, o ne pagal kirpimo technologijas, sudétingumg, naudojamas



priemones ir pan., teigtina, kad paslaugy kaina priklauso batent nuo klientui priskirtino pozymio — jo
lyties.

Grozio salono atstovas savo pateiktuose paaiSkinimuose nurodé: ,Klienté uzZsisaké vyriska
kirpima dél neaiskios prieZasties, nes kirpéjos paprasé nukirpti trumpy plauky moteriskg kirpima.
MoteriSkas trumpu plauku kirpimas skyrési nuo trumpo vyrisko kirpimo technika ir sudétingumu.”

Vadovaujantis Lietuviy kalbos Zodyne esanciu ZodZio ,moteriskas” iSaiSkinimu (nuoroda:

http://www.lkz.lt/?zodis=moteri%C5%A1kas&id=19073700000), ,,moteriskas“ priklausantys moterims,

moterims budingas, tinkamas. Kitaip tariant, tiek suteikiant informacijg apie Grozio salone teikiamas
paslaugas ir jy kainas, tiek teikiant paaiSkinimus apie konkrecig situacija, kuomet asmuo
identifikuojantis save vyru kreipési dél paslaugos, kurig Grozio salonas jvardijo — ,vyry kirpimu“, tiek
Grozio salonui nustatant kaing, kurig PareisSkéjas privaléjo sumokéti, akcentuojamas lyties aspektas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnj, teismuose ar kitose kompetentingose institucijose
nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus, pareiSkimus, praSymus,
pranesimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amiZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidziancias daryti prielaidg dél
tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo, preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés
diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo diskriminuoti faktas buvo. SkundZiamas asmuo turi jrodyti,
kad lygiy galimybiy principas nebuvo paZeistas.

Pareiskéjo skunde iSdéstytos aplinkybes leido daryti prielaidg dél diskriminacijos lyties pagrindu
buvimo. Tuo tarpu Grozio salono pateiktuose paaiskinimuose iSdéstytos aplinkybés priestarauja skundo
tyrimo metu interneto svetainéje treatwell.lt pateiktai informacijai. Priestaringa informacija pateikta ir
paciose Grozio salono paaiskinimuose. Viena vertus GroZio salono atstovas teigia, kad kaina priklauso
nuo kirpimo technologijos, sudétingumo ir priemoniy, kita vertus informacijoje apie paslaugas aiskiai
jzvelgtinas lyties aspektas, nusakantys paslaugos kaing. Pazymétina, kad interneto svetainéje
treatwell.lt pateiktoje informacijoje néra duomenuy, leidzianciy suprasti, kad kirpimo kaina priklausys

nuo kriterijy, kurie nurodyti GroZio salono paaiskinimuose.


http://www.lkz.lt/?zodis=moteri%C5%A1kas&id=19073700000

Interneto svetainés treatwell.lt GroZio salono paskyroje apie vyry kirpima yra nurodyta: ,Siais
laikais vyry kirpimai yra tokie jvairus kaip ir motery. Nesvarbu kur;j stiliy pasirinksi tu, galutinis rezultatas
visada turi bQti toks pats — tvarkinga ir daili Sukuosena.” (citatos kalba netaisyta).

Vadovaujantis Sia informacija, akivaizdu, kad ir GroZio salonas teikiantis paslaugas nesivadovavo
objektyviais ir aiskiais kriterijais, kaip plauky ilgis, kirpimo sudétingumas ir pan., pagrindzianciais
skirtingas kirpimo paslaugy kainas. Taip pat pazymeétina, kad teikiant rastg GroZio salonui dél
informacijos pateikimo Tarnyba naudoja vyriskg gimine ir aiskiai nurodé, kad Pareiskéjas (GroZio salono
klientas) laiko save translyCiu vyru. GroZio salonas pateikdamas atsakymg savo raste Pareiskéjq visur
vadina moteriska gimine — , Kliente”, , Pareiskéja“, preziumuoja, kad Pareiskéjas yra moteriskos lyties.
Tuo atveju, jei kirpéjui atliekan¢iam kirpimg PareisSkéjui bity Zinoma, kad kirpimas bei naudojamos
priemonés neatitinka ,,vyry kirpimui“ (kaip jj vadina Grozio salonas) bdingy veiksmuy, jis privaléjo apie
tai jspéti Pareiskéja ir jo atsiklausti, ar jis sutinka mokéti didesnj mokestj uz sudétingesnes paslaugas,
kuriy jis pageidauja. Nagrinéjamu atveju PareiSkéjas suZinojo apie kirpimo kainos padidéjima tik jau po
paslaugos suteikimo.

Remiantis iSdéstytu, teigtina, kad GroZio salonas taiké nevienodas apmokéjimo sglygas,
priklausomai nuo kliento lyties.

Tikétina, kad atliekant skirtingus kirpimus, Sukuosenas, modeliavimus, taikomos skirtingos
technologijos, naudojami atitinkami jrankiai ir modeliavimo priemonés, taciau visa tai priklauso ne nuo
kliento lyties, o nuo plauky struktliros, tankumo, ilgio, paties kirpimo sudétingumo ir kity objektyviy
kriterijy. Grozio salonas nepateiké objektyviy duomeny pagrindZianéiy didesne Pareiskéjo kirpimo
kaing.

Nagrinéjamu atveju GroZio salonas teikdamas informacijg apie kirpimo paslaugas suklaidino
Pareiskéjg ir uz suteiktg paslaugg paprasé sumokeéti daugiau, nei buvo sutarta jam atlikus uzsakyma per
interneto svetaine treatwell.lt, t. y. GroZio salono pateikta informacija apie teikiamas paslaugas
diskriminuoja klientus dél lyties. Vadovaujantis iSdéstytu, konstatuotina, kad Grozio salonas pazeidé
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 1 ir 2 punktuose iSdéstytas nuostatas.

Pazymétina, kad Grozio salonas teikdamas atsakymus Pareiskéjg, kuris save laiko trans vyru,
visur vadina ,Pareiskéja“, ,Kliente“, taigi, naudoja moteriskg gimine. Lygiy galimybiy kontrolieré,

remdamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 str. 2 d., rekomenduoja GrozZio salonui sudaryti translyéiams



asmenims saugig ir orumg gerbiancig aplinka, bendraujant su klientais (-émis) kreiptis j asmenis tos
lyties jvardziu ar tos giminés ZodZiu, atsiZvelgiant j asmens savi-identifikacijg bei skirti démesj lygiy
galimybiy uztikrinimui aptarnaujant klientus, priimant lygiy galimybiy politikg ir priekabiavimo
prevencijg. Jeigu aptarnaujanciam personalui triksta informacijos sitlytina supaZindinti darbuotojams
mokymus.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo

19 straipsniu, Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 15 straipsniu ir 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendiia:

1. Kreiptis j (duomenys neskelbtini) vadovag ir sitlyti nutraukti lygias galimybes paZeidZiancius
veiksmus, t. y., sillyti groZio salone ,,L‘Aamour” nustatyti ir taikyti kirpimo paslaugy kainas remiantis
objektyviais kriterijais (plauky ilgis, sunaudoty priemoniy kiekis, paslaugos trukmé, specialisto
kvalifikacija ir pan.), o ne lyties kriterijumi.

2. Jpareigoti (duomenys neskelbtini) iSnagrinéti $j sprendimg ir per 30 dieny informuoti
Tarnybg apie sprendimo nagrinéjimo rezultatus.
3. Su sprendimu supaZzindinti PareiSkéjg, (duomenys neskelbtini) vadova, Kirpéjy ir grozio

specialisty asociacija.

Sprendimas per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos gali bati skundZiamas apygardos
administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
arba Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) Lietuvos Respublikos

ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



