LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU
UAB ,,ZIBURYS“ TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2021 m. spalio 27 d. Nr. (21)SN-164)SP-55
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautas Nejgaliyjy reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos persiystas pareiskéjos (toliau — Pareiskéja)?
skundas, kuriame nurodoma, jog Pareiskéjos stinui diagnozuotas autizmo spektro sutrikimas. Dél §io
sutrikimo vaikas neturi i§vystes pakankamy socialiniy jgiidziy, todél kartais kyla konflikty bendraujant
su kitais asmenimis. Pasak Pareiskéjos, toks konfliktas kilo ir parduotuvéje ,,Aibé*, kuri yra Statybininky
g. 11, Anyksciuose (toliau — Parduotuvé), kuomet vaikas, pasak PareiSkéjos, buvo nepagrjstai apkaltintas
pardavejos uzpuolimu. D¢l Sios priezasties, pasak Pareiskéjos, Parduotuvés direktorius PareiSkéjai ir jos
stinui pasitlé Parduotuvéje daugiau nesilankyti.

Pareiskéja 2021 m. rugséjo 3 d. el. laiske rasé: ,,vakar pardavéja uzsipuole vaika, kad jis pats
lenda uz prekystalio pasiimti saldainiy, réke ,,eik i§ ¢ia“, stumde jj, kai tuo tarpu anksc¢iau jam tai padaryt
jos leisdavo ir pasverdavo tuos saldainius kasoje®. ,,Issigandusi mano reakcijos, pardavéja nubégo pas
direktoriy ir dar pridéjo, neva vaikas ja suzalojo. Nieko panasaus nebuvo. Direktorius man pasiiile
neateiti j jo parduotuve, o kilus vél incidentui, kvies apsauga‘ ($ios ir kity citaty kalba netaisyta). Pasak
PareiSkéjos, po pamoky vaikas | Parduotuve eina kasdiena. Parduotuvés pardavéjos pazjsta vaika, iki Siol
tokiy incidenty néra kile. Vaikui 9-eri metai, dél autizmo sutrikimy ,,nesupranta kalbos, socialinio
gyvenimo*‘. Pasak PareisSkéjos, pardavéjos ,,nesupranta, kas tai per negalia, reikalauja, kad vaikas elgtysi
kaip kiti®.

2021 m. rugséjo 20 d. rastu Nr. (21)SN-164)S-468, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau vadinama ir — lygiy galimybiy kontrolier¢) kreipési i parduotuvés
LAibe” steigéja UAB ,,Ziburys® (toliau vadinama ir Bendrove), praydama atsakyti j klausimus, ar

Bendrové gali patvirtinti nurodomas aplinkybes; ar Parduotuvé, Statybininky g. 11, Anyks¢iai, priklauso

! Pareiskéjos vardas ir pavardé Tarnybai Zinomi.
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UAB ,.Ziburys®; kas nurodytu metu (2021 m. rugséjo 2 d.) dirbo minétoje Parduotuvéje (nurodyti
pareigas, varda, pavarde bei gimimo datg); ar Bendrové gali patvirtinti, jog Pareiskéja bei jos siiny
nurodyta dieng atsisakyta aptarnauti Parduotuvéje bei pasiiilyta daugiau Parduotuvéje nesilankyti; jei
taip, dél kokiy priezasCiy; ar Parduotuvéje yra aptarnaujami asmenys su negalia; jei taip, kokia tvarka;

jei ne, dél kokiy priezasciy.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

Bendrové 2021 m. spalio 7 d. raste pranesé, jog konfliktas su PareiSkéja kilo tuomet, kai, pasak
Bendrovés vadovo, ,,buvo perzengtos visos sveiko proto ir padorumo ribos*. Jis teigé, kad Pareiskéja su
vaiku gyvena Salia Parduotuvés, todél ,,nenuostabu, kad daznai ¢ia apsilanko®. Bendrovés vadovas rasé:
»taip, vaikas ljsdavo uz prekystaliy, mama stovédavo uz nugaros, rankos kiSenése, prisirinkdavo prekiy,
kuriy, savaime suprantama, mama nepirkdavo, pardavéjas jas vél grazindavo i lentynas®; ,,Ta dieng
vaikas irgi uz¢jo uz prekystalio, kur yra pagrindiné kasa ir paémé (ar grieb¢) elektronine cigarete®,
,kadangi tai nepigi prekeé, pardavéja is jo atéme®. Tada jis griebé pradavéjai uz rankos ir ty¢ia ar netycia
nagais perdréské®; Pardavéja iSsigando, kilo triukSmas, tada sukilo visas kolektyvas, nes kantrybé jau
baigesi‘; ,,Mama kaip visada stovéjo uz nugaros, rankos kiSenése*.

Bendrové vadovas teigé: ,kita dieng ar tg paciag paskambino [Pareiskéja], <...>, gasdino
visokiais atsiliepimais (aisku, negatyviais) per informacijos priemones, bet juk nuo to teisybé
nesikei¢ia“. Bendrovés vadovas toliau rasé: ,,a$ jai pasakiau, kad situacijg Zinau, kad kituose prekybos
centruose ji elgiasi kitaip, neleidzia taip elgtis vaikui, nes Zino, kad ten yra apsauga ir kad uz prekystalio
ten vaiko neleis ir kad mes toliau tokio jos vaiko elgesio netoleruosime®; ,,Ir nesuprantu, ka as tokio
blogo pasakiau®.

Bendrovés vadovas informavo, kad Parduotuvéje aptarnaujami visi pirkéjai be iSimties, taip pat
ir asmenys su negalia; taciau pastebéjo: ,,ka atsakyti | 4 klausima, net ir nezinau. Kaip aptarnauti nieko

neperkantj pirkéja? Ir ko reikia kasdien eiti | parduotuve, jeigu nieko neperki? Ar Cia tokia pramoga?

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:



Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrove, teikdama paslaugas, nepazeidé¢ Lygiy
galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostaty, t. y. ar visiems asmenims, nepaisant inter alia
negalios, sudaré vienodas salygas naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija), kurios dalyvé yra Lietuva,
5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog valstybés, Sios Konvencijos Salys, uztikrina, kad pries jstatymg visi
asmenys lygis ir lygiis pagal jstatyma, taip pat turi teise¢ j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teis¢ vienodai
naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo. Valstybés, Sios Konvencijos
Salys, draudzia bet kokj diskriminavimg dél nejgalumo ir garantuoja nejgaliesiems vienodg ir
veiksmingg teising apsauga nuo diskriminavimo dél bet kokios priezasties (Konvencijos 5 straipsnio 2
dalis).

Konvencijos 9 straipsnyje ,,Prieinamumas‘ jtvirtinta pareiga valstybéms, Sios Konvencijos
Salims, siekti, kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinant nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, iskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip
pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo klifi¢iy ir trukdziy nustatyma ir pasalinima, inter
alia taikomos: pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko objektams,
jskaitant mokyklas, biista, medicinos jstaigas ir darbo vietas; informacijos, ry$iy ir kitokioms
tarnyboms, jskaitant elektronines ir avarines tarnybas. Pagal 9 straipsnio 2 dalies nuostatas, valstybés,
Sios Konvencijos Salys, jpareigojamos imtis atitinkamy priemoniy, siekiant rengti ir skleisti visuomenei
prieinamy objekty ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo bitiniausius standartus ir gaires bei
kontroliuoti, kaip jie jgyvendinami; suteikti galimybe¢ pasinaudoti jvairiy pagalbininky ir tarpininky
paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos vertéjus, kad biity sudarytos
salygos patekti | pastatus ir kitus visuomenei prieinamus objektus; skatinti kitokias atitinkamas
pagalbos ir paramos nejgaliesiems formas, kad jiems bty uztikrinta galimybé gauti informacija.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas 2014 m. geguzés 22 d. Konvencijos
9 straipsnio ,,Priecinamumas® Bendrojoje pastaboje Nr. 2 (toliau — Pastaba) nurod¢, jog prieinamumas
yra nejgaliyjy gyvenimo savarankiskai ir visapusiSko bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyvenime
prielaida. Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rySiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo

nejgalieji neturés lygiy galimybiy dalyvauti savo visuomenés gyvenime (Pastabos 1 str.)
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Svarbu, kad prieinamumo klausimas bty sprendziamas visais aspektais, apimant fizing
aplinka, transportg, informacijg ir rysius, taip pat paslaugas. Subjekty, valdanciy pastatus, transporto
infrastruktiirg, transporto priemones, informacijg ir rysSius, taip pat paslaugas, juridinio asmens statusas
ir vieSasis ar privatus pobiuidis nebeakcentuojami. Visuomenei tickiamos prekés, produktai ir teikiamos
paslaugos turi biiti prieinamos visiems, neatsizvelgiant | tai, ar juos / jas valdo ir (arba) tiekia / teikia
valstybés institucija ar privati jmoné. Nejgalieji turéty turéti vienodas galimybes naudotis visomis
visuomenei tieckiamomis prekémis, produktais ir teikiamomis paslaugomis taip, kad bty uztikrintos
veiksmingos bei vienodos galimybés ir gerbiamas jy orumas. Toks poziiris kyla i§ draudimo
diskriminuoti; priecinamumo galimybiy neuztikrinimas turéty buti laikomas diskriminacija, nesvarbu,
ar kaltininkas yra vieSasis ar privatus subjektas (Pastabos 13 str.).

Kadangi prieinamumas yra nejgaliyjy gyvenimo savarankiskai, kaip nustatyta Konvencijos 19
straipsnyje, ir visapusisko bei lygiateisisko dalyvavimo visuomenés gyvenime prielaida, atsisakymas
pritaikyti salygas naudotis fizine aplinka, transportu, informacijos ir ry$iy technologijomis, taip pat
visuomenei prieinamais objektais ir paslaugomis, turéty buti laikomas diskriminacija (Pastabos 23 str.).

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog istatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareiglinams visi asmenys lyglis; Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis
visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant
teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudZia i§ esmés tokius pat faktus
savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybeés principas reiskia Zmogaus
prigimting teis¢ buti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat
kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio
Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Konstitucinis Teismas taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas
nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zmones atsizvelgiant ] jy statusa ar padétj
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas).

Jungtiniy Tauty bei Europos Sajungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija
reiskia teisiy sumazinima, suvarZyma ar atémimg tam tikrai kategorijai zmoniy dé¢l kokiy nors asmens

pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybés principo paZeidimas, kai asmeniui ar asmeny



grupei yra sukuriamos maziau palankios salygos, taikomi skirtumai, iSimtys, apribojimai ar teikiamas
pranasumas, lyginant su kitais asmenimis, esanciais toje pacioje ar tokioje pacioje situacijoje.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj, tiesioginé diskriminacija — tai elgesys su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios sglygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui. Pagal
Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas, netiesioginé diskriminacija apibiidinama kaip
veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali salyga ar praktika,
kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tik¢jimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo Kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo
siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sagvoka, tiriant diskriminacijos fakto
buvimg ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikra
asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y., aptariamu atveju — dél negalios, priversti atsidurti
maziau palankioje padétyje nei kitas, §io poZymio neturintis asmuo.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje nustatyta, kad teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiskimus, praSymus, praneSimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybes, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes, leidziancias
daryti prielaida dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo, preziumuojama, kad tiesioginés
ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo diskriminuoti faktas buvo. Skundziamas
asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazeistas.

Tyrimo metu nustatyta, kad Pareiskéja bei jos stinus, turintis autizmo spektro sutrikimy,
2021 m. rugsejo 2 d. lankési Parduotuveje, kurioje kilo konfliktiné situacija. Kaip nustatyta i§ pateikty
Pareiskejos bei Bendrovés vadovo paaiskinimy, vaikas uz¢jo uz Parduotuvés prekystalio, paéme 1§ ten
esancCig preke, pardavéja ja 1§ vaiko paéme, véliau kilo konfliktas tarp pardavéjos, Pareiskéjos bei kity

Parduotuvés darbuotojy.
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Atkreiptinas démesys, jog Sio tyrimo objektas yra galimos diskriminacijos dé¢l negalios fakto
(ne)konstatavimas, t. y. tyrimo metu aiSkinamasi, ar Pareiskéja ir jos stinus galéjo naudotis Parduotuveés
teikiamomis paslaugomis bei jsigyti prekiy, kaip ir kiti Parduotuvés klientai.

Pazymétina, jog i§ Pareiskéjos bei Bendrovés pateikty paaiSkinimy néra galimybés
konstatuoti, kad Pareiskéjai bei jos stinui buvo atsisakyta parduoti norimas jsigyti prekes arba teikti
paslaugas, t. y. jog dél negalios Pareiskéja ir jos stinus atsidiiré blogesnéje padétyje nei kiti Parduotuvés
Klientai.

Akcentuotina, jog tuo atveju, jeigu Pareiskéjg arba jos stiny dél turimos negalios biity
atsisakoma aptarnauti, parduoti prekes, toks prekiy pardavéjo elgesys biity pripazintas diskriminaciniu.
Pareiskéjai iSaiSkintina, kad tuo atveju, jeigu ateityje jg arba vaikg buity atsisakyta aptarnauti, parduoti
prekes, ji galéty teikti skundg lygiy galimybiy kontrolieriui dé¢l galimos diskriminacijos paslaugy
teikimo srityje.

Pazymétina, jog atvejy dél nepagarbaus, neetisko paslaugy teikéjy elgesio tyrimas nepatenka
1 Lygiy galimybiy jstatymo taikymo sritj, tod¢l tokiy atvejy nagrin¢jimas Tarnyboje negali biiti
atliekamas.

Lietuvos Respublikos Seime yra uzregistruotas Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo Nr. IX-1826 pakeitimo jstatymo projektas (nauja redakcija) Nr. XIIIP-35122 Kkurio
8 straipsnio 1 dalyje prekiy pardavéjui bei paslaugy teikéjui siekiama jtvirtinti pareigg uztikrinti, kad,
parduodant prekes ar teikiant paslaugas, vartotojai nepatirty priekabiavimo arba seksualinio
priekabiavimo. Seimui priémus §j jstatymo projekta, lygiy galimybiy kontrolieriui biity suteikta
kompetencija vertinti atvejus dél priekabiavimo paslaugy teikimo srityje.

Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad tyrimo metu néra galimybés
konstatuoti diskriminacijos dél negalios fakto paslaugy teikimo srityje, t. y. jog Bendrové padaré
pazeidimg, neuztikrindama pareigos, jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkte (Lygiy
galimybiy jstatymo 29 str. 2 d. 5p.).

Papildomai pazymeétina, jog, kaip nurodé PareiSkéja skunde bei jo prieduose, jos vaikas (kaip
ir daugelis autizmo spektro sutrikimy turin¢iy vaiky) dél negalios neturi tam tikry socialiniy jgiidziy,
Ivairiose situacijose gali kilti konflikty su aplinka. D¢l Sios priezasties butina atsizvelgti | autizmo
spektra turin€iy asmeny — klienty — specifines reakcijas j aplinkg bei | tai, jog tévai, auginantys vaikus

su autizmo spektro sutrikimais, patiria didelj psichosocialin] stresg, susidurdami su prieSiska,

2 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/96f31cf082b411e98a8298567570d639.
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supratimo, ziniy apie §j sutrikimg stokojanc¢iy asmeny reakcija bei galédami menkai jtakoti tam tikras
vaiko, turin¢io autizmo spektro sutrikima, reakcijas j aplinkg bei elges;.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalj, lygiy galimybiy kontrolierius atlicka
nepriklausomus tyrimus, susijusius su diskriminacijos atvejais, ir nepriklausomas diskriminacijos
padéties apzvalgas, skelbia nepriklausomas ataskaitas, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su
diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasiiilymus valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo politikos
prioritety, vykdo prevencing ir Svietéjiska veikla, lygiy galimybiy uztikrinimo sklaidg.

Remiantis Siomis jstatymo nuostatomis, Bendrovei rekomenduotina nustatyti ir taikyti
praktikoje aiSkias klienty aptarnavimo taisykles, kurios uztikrinty klienty aptarnavimo etika, pagarby
bei vienodg pozitrj j visus Parduotuvés klientus, nepaisant inter alia jy negalios.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

17 straipsniu ir 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré¢

nusprendzia:

1. Skunda d¢l galimos diskriminacijos negalios pagrindu pripaZinti nepagristu, nepasitvirtinus
jame nurodytiems paZeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, Bendrove.

Sprendimas gali biti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Istatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



