LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
UAB ,,ENEFIT* TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2021-04-19 Nr. (21)SN-132)SP-9
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau ir — Tarnyba) 2021 m. kovo 22 d. gautas
pareiskéjos (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéja) skundas, kuriame nurodoma, kad ji sudaré
elektros tiekimo sutartj su UAB ,,Enefit” (toliau — Bendrové), taciau jai nesudarytos salygos atsiskaityti
uz suteiktas paslaugas ne elektroniniu biidu. Pareiskéja teigia, kad yra vyresnio amziaus ir nemoka
naudotis kompiuterine jranga, o tai reiskia, kad ir elektronine bankininkyste. Skunde teigiama, kad
Bendrove, nesudarydama salygy PareiSkéjai atsiskaityti grynais pinigais, diskriminuoja ja amZiaus
pagrindu.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2020 m. kovo 26 d. rastu Nr. (21)SN-41)S-140 ,,Dé¢l
informacijos pateikimo* kreipési ] Bendrove, praSydama pateikti paaiskinima: ar Pareiskéja yra sudariusi
paslaugy teikimo sutartj su Bendrove; jei taip, kokiu biidu (telefonu, elektroninémis priemonémis ar kt.);
kokiu budu siun¢iamos saskaitos Pareiskéjai; ar Bendrove yra sudariusi galimybe atsiskaityti uz suteiktas
paslaugas ne tik elektroninés bankininkystés budu.

Taip pat prasSyta pateikti PareiSkéjos sudaryta sutartj dél paslaugy teikimo su Bendrove bei kita

reik§mingg informacija, susijusig su PareiSkéjos skunde iSdéstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontroliere
nustateé:

2021 m. balandzio 6 d. Tarnyboje gautame raste ,,Atsakymas j rastg dél informacijos pateikimo*

(toliau — Rastas) Bendrové nurodé, kad Pareiskéja pasinaudodama elektroninio rysio priemone (telefonu)



yra sudariusi elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo buitiniams
vartotojams sutartis dél penkiy Pareiskéjos turimy objekty. Sudaryty sutaréiy pagrindu Bendrové iki Siol
saskaitas uz per ataskaitinj laikotarpj patiektg elektros energijg iSrasydavo ir pateikdavo Pareiskéjos
sutartyse nurodytu el. pastu. Paskutinio telefoninio pokalbio su Pareiskéja metu ji iSreiské poreikj gauti
popierines saskaitas dél trijy i$ penkiy jos turimy objekty elektros energijos sagnaudy.

Raste pazyméta, kad savo klientams Bendrové yra sudariusi galimybe¢ uz suteiktas paslaugas,
nejskaitant elektroninés bankininkystés biido, atsiskaityti Siais budais: 1) per ,,e- saskaita®, paspaudus
pateiktg ,,.Banklink* nuorodg laiSke, gautame su sgskaita; 2) prisijungus pric interneto svetainés
www.vienasaskaita.lt; 3) Maxima jmoky surinkimo punktuose; 4) bankiniu pavedimu ] Sias
atsiskaitomgsias saskaitas: Luminor Bank AS L1T984010051005429468; AB SEB bankas
LT517044090100311777; Swedbank, AB LT447300010163637294.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,Enefit“, teikdama paslaugy gavéjams
(vartotojams) saskaitas uz tickiamg elektros energija, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto
nuostatos, jpareigojancios prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus uztikrinti lygias galimybes
nepaisant, be kita ko, amZiaus.

Tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija reiSkia teisiy
sumazinimga arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny dél kokiy nors poZymiy. Diskriminacijos sgvoka
paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny
lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstitucinis visy asmeny lygybés
Jstatymui principas pazeidZiamas, kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma,
palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio
pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas.
Asmeny lygybés principas 1§ esmés reiSkia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija daZniausiai
suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant j lyties, rasés,
tautybes, pilietybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry poZymius.

Lygios galimybés — tarptautiniuose zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos

Respublikos jstatymuose jtvirtinty zmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant lyties, rasés, tautybes,



pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 4 d.).

Bendrovés teigimu, elektros energijos tiekimo penkiems Pareiskéjai priklausantiems objektams
sutartys sudarytos naudojantis elektroninio rysio priemone (telefonu). Kartu su Rastu Bendrové pateiké
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo buitiniams vartotojams sutartis
(Nr.  EL2020112639907LT, Nr. EL2020112664004LT, Nr. EL2020112680717LT, Nr.
EL2020112658590LT; toliau — Sutartys), pagal kurias Bendrové jsipareigojo tiekti Pareiskéjai elektros
energija (100 % pagaminta i§ atsinaujinan¢iy energijos iStekliy), o Pareiskéja — atsiskaityti teisés akty
nustatyta tvarka apskaiCiuotomis ir (ar) vieSai paskelbtomis kainomis, atsizvelgiant ] vartotojo
(Pareiskéjos) pasirinktg Persiuntimo paslaugos tarify plang.

Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 dalyje nustatyta, kad, igyvendindamas lygias galimybes,
prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti
tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, iskaitant apriipinimg biistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo
salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

PareiSkéjos teigimu, ji yra vyresnio amziaus ir noréty atsiskaityti uz suteiktas paslaugas
grynaisiais pinigais, tuo tarpu Bendrové nesudaro salygy atsiskaityti uz suteiktas paslaugas ne
elektroniniu budu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 9 punkta, tiesioginé diskriminacija yra elgesys Su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam
taikomos maziau palankios salygos, negu panasSiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam
asmeniui. Taigi, diskriminacija yra siejama su asmeniu ir kildinama i§ palyginamyjy asmeny ar jy grupiy
nevienodo traktavimo, pagristo to asmens ar grupés asmeny tam tikrais tapatybés pozymiais ar
priskirtinomis savybémis. Todél tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, yra lyginami keli
zmongs, kurie skiriasi savo tapatybés pozymiais, kitais poZymiais, ir vertinama, ar panaSiomis
aplinkybémis jie yra vertinami vienodai, ar jiems taikomas vienodo elgesio principas.

Pareiskéja nurodé, kad ji nesinaudoja elektroninés bankininkystés paslaugomis, nes tai jai daryti
sudétingiau dél jos vyresnio amziaus.

Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau — IVPK), duomenimis, vyresnio amziaus

Lietuvos gyventojai vis dar mazai naudojasi internetu, taciau interneto naudojimas did¢ja: tarp 6574



mety amziaus gyventojy internetu naudojosi 21,4 procentas (palyginimui: 2013 m. — 14,8 proc., 2012 m.
—13,7 proc., 2011 m. — 11,4 proc.). IVPK teigimu, per metus $ioje amziaus grup¢je interneto naudojimas
padidéjo 42 procentais®.

Galimai gebéjimas naudotis elektroninio rySio priemonémis yra daugiau jgudziy ir poreikio
Klausimas, taciau paminéti statistiniai duomenys patvirtina aplinkybe, kad amzius taip pat turi jtakos
galimybei (poreikiui) naudotis elektroninémis rySio priemonémis.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 5 dalimi, netiesioginé diskriminacija — veikimas ar
neveikimas, teisé€s norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai
yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teisés norma ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir butinomis
priemonémis.

Vadovaujantis tuo kas isdéstyta, nagrinéjamu atveju tikslinga atlikti vertinima dél netiesioginés
diskriminacijos vartotojy teisiy apsaugos srityje (ne)buvimo. Pareiskéjos teigimu, Bendrové néra
sudariusi salygy uz teikiamas paslaugas apmokéti grynaisiais pinigais. Atsiskaitymas elektroninés
bankininkystés biidu pats savaime néra diskriminuojantis, nes jo salygos yra vienodos visiems, taciau
taikant §j atsiskaitymo biidg gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas dél amziaus, nes
vyresnio amziaus asmenys re¢iau naudojasi elektroninés bankininkystés atsiskaitymo btidu nei jaunesnio
amziaus asmenys.

Pagal Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo 4 str. 7 punkta, elektros energetikos
sektoriaus veiklos valstybinis valdymas, reguliavimas, priezitira ir kontrolé grindZiami Siais bendraisiais
principais, tarp kuriy ir nediskriminavimo, skaidrumo bei teisinio tikrumo.

Atliekant tyrimg lygiy galimybiy kontrolierius kreipési ; Bendrove, praSydamas pateikti
atsakymag j klausimg d¢l galimybés atsiskaityti uz paslaugas ne tik elektroninés bankininkystés biidu bei
pateikti Pareiskéjos sudaryta sutartj su Bendrove (paslaugy teikéju).

Atsizvelgiant | tai, kad Sutartyse néra nurodyta, kokiu biidu sutarta atsiskaityti uz paslaugas,

Bendrové pateiké PVM sgskaitas-faktiiras (toliau — Saskaitos) uz pastaruosius tris ménesius suteiktas

! nuoroda:
https://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/IVP_programos_statistiniai_rodikliai/I\VVP_ataskaita 2
015_02_05.pdf



paslaugas. Saskaitose néra nurodyti visi galimi atsiskaitymo biidai, kuriuos Bendrové nurodé Raste,
taCiau yra briikSninis BAR kodas bei uzrasas virs$ jo: ,,briksninis kodas apmokéjimui MAXIMA*.

Vertinant aplinkybg, kad Bendrovés teikiamose Saskaitose yra numatyta galimybé atsiskaityti
prekybos centro jmoky surinkimo kasose, teigtina, kad Bendrové sudaré galimybe visiems vartotojams,
tarp ju, ir Pareiskéjai, atsiskaityti alternatyviu elektroninei bankininkystei biidu — grynaisiais pinigais.

Remiantis Bendrovés argumentu, kad paskutinio telefoninio pokalbio su Pareiskéja metu ji
iSreisSkeé poreikj gauti popierines sgskaitas uz trims i penkiy jos turimy objekty tiekiama elektros energija,
tikétina, kad PareiSkéja neturé¢jo galimybés atsiskaityti alternatyviu budu, nes neturéjo popieriniy
saskaity. Minéta aplinkybé néra $io tyrimo vertinimo objektas, todél lygiy galimybiy kontrolierius
nepasisakys dél to placiau.

Vadovaujantis tuo, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad UAB ,Enefit, teikdama paslaugy
gavéjams saskaitas uz tiekiama elektros energija, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str.
1 punkto ir taiké vienodas apmokéjimo sglygas bei garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str. ir 17 str.,
29 str. 2d. 5 p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir UAB ,,Enefit” vadova.
Sprendimas gali biti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



