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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau ir — Tarnyba) 2021 m. spalio 5 d. gautas
pareiskéjo (PareiSkéjo duomenys Tarnybai zinomi, toliau — Pareiskéjas) skundas, kuriame nurodoma,
kad UAB ,,Lidl Lietuva“ parduotuvése (toliau — Lidl) galima jsigyti tam tikras prekes su nuolaidos
kuponu, pasinaudojant Lidl nuolaidy programéle, parsisiun¢iama j iSmanyjj jrenginj (telefong).

Pareiskéjas pazymi, kad jis yra pensinio amziaus ir nesinaudoja technologinémis
inovacijomis, Kitaip tariant, iSmaniuoju telefonu, todél neturi galimybés pigiau jsigyti Lidl
parduotuvése prekiy, kurioms taikoma nuolaida. Skunde teigiama, kad dél galimybés jsigyti prekiy
pigiau tik naudojantis programéle asmenys diskriminuojami amziaus ir socialinés padéties
pagrindais.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — Lygiy
galimybiy kontrolieré¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo
30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2020 m. spalio 12 d. rastu Nr. (21)SN-175)S-499 ,,Dél informacijos
pateikimo* kreipési j Lidl, praSydama pateikti paaiSkinimg: ar yra Lidl nuolaidy programa, suteikianti
galimybe pirkéjams jsigyti prekes su nuolaida; jei taip, nurodyti, kokia, kaip ja galima jsigyti ir kokiu
(-iais) budu (-ais) naudotis; tuo atveju, jei Lidl programéle galima pasinaudoti tik jdiegus ja
iSmaniajame telefone, ar yra numatyta alternatyva asmenims, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais
telefonais; ar Lidl yra atlikusi programélés naudojimosi intensyvumo apzvalga (tyrimg), vertinant,

koks procentas visy pirkéjy naudojasi (galéty naudotis) Lidl programeéle; jei taip, paprasyta ja pateikti.



Kartu praSyta pateikti kita reikSmingg informacijg, susijusiag su Pareisk¢jo skunde

iSdéstytomis aplinkybémis

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2020 m. spalio 18 d. Tarnyboje gautame raste Nr. 21-10-3426 ,,D¢l informacijos pateikimo*
(toliau — Rastas) Lidl nurodé¢, kad prekybos tinklo klientams yra pateikiami maisto ir ne maisto prekiy
pasiiilymai ir nuolaidos (akcijos), skirti visiems parduotuviy tinklo klientams. Su pasitilymais ir
nuolaidy (akcijy) reklama klientai gali susipazinti jvairiomis reklaminémis priemonémis, tod¢l visa
informacija apie pasitilymus ir nuolaidas (akcijas) klientams yra prieinama visomis jmanomomis
priemoneémis ir visi Lidl prekybos tinklo klientai gali lengvai ir jiems patogiausiu biidu susipazinti su
aktualia informacija apie pasitlymus ir nuolaidas (akcijas).

Maisto ir ne maisto prekiy pasiiilymais ir nuolaidomis (akcijomis) jy galiojimo laikotarpiu
gali pasinaudoti visi Lidl prekybos tinklo klientai be jokiy i§im¢iy ir (ar) apribojimy d¢l lyties, rasés,
tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindy. Norint pasinaudoti maisto
ir ne maisto prekiy pasitilymais ir nuolaidomis (akcijomis), reikia tik apsilankyti bei apsipirkti Lidl
prekybos tinklo parduotuvése, esanciose Lietuvos Respublikos teritorijoje, to pasitilymo ir nuolaidy
(akcijy) galiojimo laikotarpiu.

,L1dl Plus* yra klienty lojalumo programa, taip pat skirta visiems Lidl parduotuviy tinklo
klientams, ta¢iau, norint tapti ,,Lidl Plus* naudotoju / klientu, reikia uzsiregistruoti ir susikurti
naudotojo paskyra ,,Lidl Plus* programeéléje, parsisiunciant jg j iSmanyjj mobilyjj jrenginj, kuris turi
prieiga prie interneto. Uzsiregistravus ,,Lidl Plus* programéléje yra suteikiamas kliento numeris bei
suteikiama vardiné / skaitmeniné ,,Lidl Plus* kortelé, kurios QR kodg reikia kiekvieng karta
nuskenuoti kasoje tam, kad biity identifikuota naudotojo / kliento tapatybé. Uzsiregistravus ,,Lidl
Plus* programéléje galima naudotis ,,Lidl Plus* pasitilymais, vienkartiniais kuponais bei po kiekvieno
apsipirkimo dalyvauti zaidime ,, Trink ir laimek*, taip pat programéléje turéti ir saugoti skaitmeninius
apsipirkimo kvitus.

Raste pazyméta, jog Lidl stengiasi, kad informacija apie ,,Lidl Plus* programélés naudojimag
klientams bty pasiekiama kuo jvairesnémis komunikacijos priemonémis. Tiek Lidl pasiiilymai ir

nuolaidos (akcijos), tiek ,,Lidl Plus* pasitilymai ir vienkartiniai kuponai yra skirti visiems Lidl



parduotuviy tinklo klientams be jokiy i§im¢iy ir (ar) apribojimy dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindy.

Norint pasinaudoti maisto ir ne maisto prekiy pasitilymais ir nuolaidomis (akcijomis) reikia
tik apsilankyti bei apsipirkti Lidl prekybos tinklo parduotuvése, esanciose Lietuvos Respublikos
teritorijoje, to pasitilymo ir nuolaidy (akcijy) galiojimo laikotarpiu. O norint pasinaudoti ,,Lidl Plus*
pasitlymais ir vienkartiniais kuponais reikia atsisiysti ,,Lidl Plus® programéle j iSmanyjj mobilyjj
jrenginj. Lidl nesutinka su tuo, kad, norint pasinaudoti ,,.Lidl Plus* pasitilymais ir vienkartiniais
kuponais, reikia turéti parsisiysta programélg savo iSmaniajame telefone ir kad tai diskriminuoja
asmenis amziaus ir socialinés padéties pagrindais.

Lidl parduotuviy tinklo klientams norint naudotis ,,.Lidl Plus*“ programelés teikiamais
pasitlymais ir vienkartiniais kuponais, dalyvauti zaidime ,, Trink ir laimék®, turéti skaitmeninius
kvitus programéléje, reikia uzsiregistruoti ir susikurti naudotojo paskyra ,,Lidl Plus* programéléje,
parsisiunciant ja j i¥manyjj mobilyjj jrenginj, kuris turi prieiga prie interneto. Si salyga yra privaloma,
kadangi ,,Lidl Plus“ klienty lojalumo programoje naudojamos vardinés / skaitmeninés ,,Lidl Plus*
klienty kortelés su QR kodu, kurj reikia kiekvieng karta nuskenuoti kasoje tam, kad biity identifikuota
naudotojo / kliento tapatybé.

Lidl parduotuviy tinklo klientai, neturintys ,,Lidl Plus* programélés, turi lygiai tokias pacias
galimybes (kaip ir prie§ atsirandant ,Lidl Plus® programeélei) pasinaudoti Lidl prekybos tinklo
parduotuvése klientams pateikiamais maisto ir ne maisto prekiy pasitilymais ir nuolaidomis
(akcijomis).

Lidl teigimu, aplinkybe, kad klientas neturi ,,Lidl Plus* programélés, nereiskia, jog jis neturi
jokios galimybés pasinaudoti ,,Lidl“ parduotuviy tinkle teikiamais pasiiilymais ir nuolaidomis
(akcijomis). Lidl néra atlikusi ,,Lidl Plus programélés naudojimosi intensyvumo apzvalgos (tyrimo),
todél neturi galimybés pateikti tokiy duomeny. Oficialiy rastisSky pretenzijy dél analogisky situacijy

Lidl néra gavusi.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:



Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Lidl parduotuviy tinklo teikiamais pasitilymais ir
nuolaidomis (akcijomis) gali pasinaudoti visi klientai, nepaisant amziaus ir socialinés padéties, t.y.,
ar Lidl parduotuviy tinklo pasitlymy ir nuolaidy (akcijy) naudojimosi tvarka nepazeidzia Lygiy
galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto, jpareigojancio prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus
uztikrinti lygias galimybes nepaisant, be kita ko, amziaus ir socialinés padéties.

Tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija reiskia teisiy
sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai asmeny dél kokiy nors poZymiy. Diskriminacijos
sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — Su
asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstitucinis visy asmeny
lygybés istatymui principas pazeidZiamas, kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy
néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai
pateisinamas. Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija
dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant
1 lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry
poZymius.

Lygios galimybés — tarptautiniuose zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos
Respublikos jstatymuose jtvirtinty zmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 4 d.).

Nagrin¢jamu atveju Pareiskejas kreipési | Tarnyba, teigdamas, kad yra pensinio amziaus ir
nesinaudoja technologinémis inovacijomis, kitaip tariant, iSmaniuoju telefonu, todél neturi galimybes
Lidl parduotuvése pigiau jsigyti ty prekiy, kurioms taikoma nuolaida su ,,Lidl plus“ programéle.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punktg, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teik¢jas, jgyvendindamas lygias galimybes, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybes, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéejimo
salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Vadovaujantis §ia nuostata visiems prekiy ir paslaugy gavéjams, Siuo atveju — Lidl klientams,

turi buti sudarytos vienodos salygos isigyti tas pacias prekes uz ta paciag kaing.



Lidl interneto svetaingje www.lidl.It (nuoroda: https://www.lidl.1t/lidl-
plus?utm_source=google&utm_medium=search&utm_campaign=lidl_plus&gclid=EAlalQobChMI
04vVifTn8wIVIKI3Chl WA EEAAYASAAEglaS D BwE) pateikta vieSsa informacija: ,,Jokiy
plastikiniy lojalumo korteliy — viskas lengvai ir patogiai jisy iSmaniajame telefone: savaitiniai
nuolaidy kuponai, asmeniniai pasitlymai, zaidimai, visa jisy pirkiniy istorija ir dar daugiau.
Programéle ,,Lild plus* galima parsisiysti j iSmanyjj telefong (kita iSmanyjj jrenginj turintj prieiga
prie interneto).

Lidl raste patikslinta, kad parduotuviy tinklo klientams, norint pasinaudoti ,,Lidl Plus*
programélés teikiamais pasitilymais ir vienkartiniais kuponais, dalyvauti zaidime ,, Trink ir laimék*,
turéti skaitmeninius kvitus programéléje, reikia uzsiregistruoti ir susikurti naudotojo paskyra ,,Lidl
Plus® programéléje, parsisiunéiant ja j i$manyjj mobilyjj jrenginj, kuris turi prieiga prie interneto. Si
salyga yra privaloma, kadangi ,,Lidl Plus* klienty lojalumo programa naudoja vardines / skaitmenines
,,Lidl Plus* klienty korteles su QR kodu, kurj reikia kiekvieng karta nuskenuoti kasoje tam, kad bty
identifikuota naudotojo / kliento tapatybé.

Remiantis Sia informacija, teigtina, kad Klientas, ketinantis pasinaudoti ,.Lidl plus®
teikiamais pasitlymais, nuolaidomis (akcijomis), privalo turéti su savimi (Lidl prekybos centre)
iSmanyjj jrenginj, turintj prieigg prie interneto. Asmuo, kuris dél tam tikry priezas¢iy neturi iSmanaus
jrenginio, turinio prieiga prie interneto, arba juo nesinaudoja, negali pasinaudoti minétais
pasitilymais vienodomis saglygomis su tais klientais, kurie juos turi ir naudojasi.

Diskriminacija Lygiy galimybiy jstatyme, kurio paskirtis — uZtikrinti, kad btity jgyvendintos
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tik¢jimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu, suprantama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, prickabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytin€s orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos pagrindu.

Tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty taikomos kitam asmeniui (Lygiy galimybiy jstatymo

2 str. 8 dalis).


http://www.lidl.lt/

Nagrinéjamu atveju duomeny, kuriais remiantis biity galima teigti (arba jtarti), kad Lidl
tikslingai taiko maziau palankias salygas tam tikriems klientams, néra. Visiems, kas turi iSmaniuosius
Jrenginius, turin€ius prieiga prie interneto, sudarytos vienodos galimybés pasinaudoti ,,Lidl plus*
sitilomais kuponais ir nuolaidomis (akcijomis). Kitaip tariant, formaliai sglygos visiems vienodos,
taciau galimybés jgyvendinti Sias sglygas néra vienodos. Pareiskéjo teigimu, dél pensinio amziaus jis
nesinaudoja technologinémis inovacijomis, kitaip tariant, iSmaniuoju telefonu, todél neturi galimybiy
pasinaudoti ,,Lidl plus* programélés teikiamais kuponais (nuolaidomis).

Vadovaujantis tuo kas i8déstyta, tikslinga jvertinti, ar nagrinéjamu atveju néra netiesioginés
diskriminacijos pozymiy. Netiesioginé diskriminacija apibréziama, kaip veikimas ar neveikimas,
teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali salyga ar praktika, kurie formaliai yra
vienodi, bet juos igyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis
apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybes,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teisés normg ar
vertinimo kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir
biitinomis priemonémis (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 5 dalis).

Pareiskejas teigia, kad yra diskriminuojamas amziaus ir socialinés padéties pagrindais.

Socialiné padétis — fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos
mokslo ir studijy institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos
valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padétimi susije veiksniai
(Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 8 dalis).

Aplinkybé, jog Pareiskéjas yra pensinio amziaus, pati savaime nesudaro pagrindo teigti, kad
JO pajamos yra nepakankamos jsigyti iSmanyjj telefong. Pensinis amzius reiSkia, kad asmeniui,
sukako Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatyme nustatytas senatvés pensijos
amzius Ir Jis turi Sio jstatymo nustatyta pensijy draudimo minimalyjj stazg, reikalingg senatvés
pensijai gauti. Kaip pensijy dydis, taip ir i$maniojo telefono kaina néra fiksuota. Be to, daugelis
Lietuvoje registruoty mobiliojo rySio operatoriy sudaro klientui galimybe jsigyti iSmanyjj jrenginj
iSsimokétinai (mokéti dalimis).

Remiantis tuo kas iSdéstyta, teigtina, kad pozymiy, atitinkanciy socialinés padéties sagvoka
apibréziancius kriterijus, kuriais remiantis buty galima atlikti tyrimg dél galimos diskriminacijos
socialinés padéties pagrindu, Lidl (ne)sudarant galimybe (-¢s) naudotis ,,Lidl plus® programelés

teikiamais pasitilymais, néra.



Egzistuojantys duomenys apie internetu ir/ ar iSmaniaisiais jrenginiais besinaudojanciy
asmeny statistikg pagal amziy sudaro prielaidg teigti, kad pensinio amziaus Zzmonés re¢iau nei iKi
pensinio amziaus naudojasi iSmaniaisiais jrenginiais ir internetu, t .y. salygomis, kurios butinos
siekiant naudotis ,,Lidl plus® programéle.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai d¢l asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
paziury, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas Europos Sajunga pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy Zmoniy
teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultiriniame gyvenime.

Pazymétina, kad, pagal Europos Sajungos statistikos institucijos — Eurostat leidin;j ,,Ageing
Europe. Looking at the lives of older people in the EU. 2020 edition*!, Europos Sajungoje 2017-ais
metais 25 procentai 55-64 mety amziaus asmeny ir 44 procentai 65—74 amziaus asmeny niekada
nesinaudojo kompiuteriu. Taip pat Siame leidinyje nurodyta, kad Lietuvoje gyventojy dalis, niekada
nesinaudojusi kompiuteriu, pagal amziaus grupes yra dar didesné negu Europos Sgjungos vidurkis,
t. y., daugiau nei 30 proc. 55-64 mety amziaus asmeny niekada néra naudoj¢si kompiuteriu ir daugiau
nei 60 proc. 65-74 mety amZiaus asmeny niekada néra naudoj¢si kompiuteriu. Pabréztina, kad Sioje
statistinéje informacijoje néra pateikiama duomeny apie vyresniy nei 74 mety asmeny naudojimasi
kompiuteriu, bet jZvelgtina tendencija, kad su amziumi did¢ja procentas asmeny, kurie niekada néra
naudojesi kompiuteriu.

Taip pat svarbu pazyméti, kad 2019 metais Europos Sajungoje 43 procentai 65—-74 mety
amziaus asmeny per pastaruosius tris ménesius iki apklausos atlikimo nesinaudojo internetu. Kaip
raSoma pirmiau minétame Eurostat leidinyje, 65-74 amziaus asmeny grupé buvo tris kartus maziau
linkusi naudotis internetu negu bendrai visi suauge asmenys (16—74 amziaus asmeny grupé). Europos
Sajungoje tik 16 proc. 55—-64 mety amziaus ir tik 7 proc. 64—74 mety amZiaus asmeny turé¢jo geresnius
nei bazinius skaitmeninius jgiidzius (2019 metais). Pabréztina, kad Lietuvos rodikliai yra prastesni
nei Europos Sgjungos vidurkis, t. y., Lietuvoje vyresnio amZziaus asmenys yra maziau linke naudotis

internetu ir turi prastesnius skaitmeninius jgiidZius. Internetine bankininkyste 2019 metais Europos

! https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11478057/KS-02-20-655-EN-N.pdf/9b09606¢-d4e8-4c33-63d2-
3b20d5¢19¢91?t=1604055531000.



Sajungoje naudojosi apie 45 proc. 55-64 mety asmeny ir kiek daugiau nei 30 proc. 65-74 mety
asmeny.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento oficialiai paskelbtais duomenimis (nuoroda:
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S4R148#/), asmeny, kurie 2020 metais
Lietuvoje naudojosi iSmaniuoju telefonu, pasiskirstymo pagal amziaus grupes procentiné iSraiska
tokia: nuo 35 iki 44 mety — 93 proc., nuo 45 iki 54 mety — 79,9 proc., nuo 55 iki 64 mety — 61,5 proc.,
nuo 65 iki 74 mety — 34,5 proc.

Darytina iSvada, kad vyresnio amziaus asmeny naudojimasis iSmaniaisiais jrenginiais,
turinCiais prieigg prie interneto (kompiuteriu, telefonu, internetu), néra daznas galimai dél to, kad
vyresnio amziaus asmeny naudojimosi informacinémis technologijomis jgtidziai néra geri, galimai
nurodytais atvejais pastebétina tendencija — Kuo asmuo vyresnis, tuo mazesné tikimybé, kad jis
naudojasi iSmaniuoju jrenginiu ir internetu.

Tiriant diskriminacijos fakto buvima ar nebuvima, yra lyginami keli zmonés, kurie skiriasi
savo tapatybés pozymiais, kitais poZymiais, ir vertinama, ar tokiose paciose, ar panasiose aplinkybése
jie traktuojami vienodai. Nagriné¢jamu atveju, vertinant diskriminacija amziaus pagrindu, nustatoma,
ar asmuo sukakes senatvés pensijos amziy atsiduria maziau palankioje padétyje nei pensinio amziaus
nesulaukes asmuo, esant panasioms aplinkybéms (pasinaudoti ,,Lidl plus® programélés kuponais).

Sutiktina su Lidl raste iSdéstyta pozicija, kad parsisiysti ,,Lidl plus* programéle gali visi Lild
klientai be iSimties. Taciau pasinaudoti ja gali tik tie klientai, kurie turi iSmaniuosius telefonus,
turinCius prieigg prie interneto. Lidl rasto rengéjy teigimu, $i sglyga yra privaloma, kadangi ,,Lidl
Plus* klienty lojalumo programa taiko vardines / skaitmenines ,,Lidl Plus* klienty korteles su QR
kodu, kurj reikia kiekvieng kartg nuskenuoti kasoje tam, kad biity identifikuota naudotojo/kliento
tapatybe.

Kitaip tariant, asmuo, kuris dél tam tikry prieZzasCiy nesinaudoja iSmaniuoju telefonu
(irenginiu) ir / arba jo jrenginys neturi prieigos prie interneto, negali pasinaudoti ,,Lild plus®
siilomomis akcijomis, nuolaidy kuponais ir jsigyti tam tikry prekiy pigiau (kartais iki 40 proc.
pigiau), nei asmenys, kurie naudojasi iSmaniuoju jrenginiu, turin¢iu prieigg prie interneto.

Atsizvelgiant | tai, kad tik kas treCias—ketvirtas pensinio amziaus asmuo naudojasi
iSmaniuoju jrenginiu ir internetu, akivaizdu, kad biitent §io amZiaus asmenys atsiduria blogesnéje
padétyje, apsiperkant Lidl parduotuvéje, nes neturi galimybiy pasinaudoti ,,Lild plus* teikiamomis

akcijomis, nuolaidy kuponais, kas laikytina faktiniu naudojimosi teisémis apribojimu.



KritiSkai vertintinas Lidl argumentas, kad Lidl parduotuviy tinklo klientai, neturintys ,,Lidl
Plus*“ programélés, turi lygiai tokias pacias galimybes (kaip ir prie§ atsirandant ,Lidl Plus*
programélei) pasinaudoti Lidl prekybos tinklo parduotuvése klientams pateikiamais maisto ir ne
maisto prekiy pasiiilymais ir nuolaidomis (akcijomis). Nagriné¢jamu atveju kalbama ne apie galimybg
pasinaudoti Lidl prekybos tinklo parduotuvés teikiamais akciniais pasitlymais, o0 apie nuolaidas
(akcijas), kuriomis klientas gali pasinaudoti tik turédamas ,,Lidl plus* programélg. Lidl argumentai,
kuriuose Lidl prekybos tinklo parduotuvése sitilomos nuolaidos (akcijos) tapatinamos su ,,Lidl plus
programéléje nurodytais pasitilymais, nuolaidomis (akcijomis), yra klaidinantys ir nepagrjsti. Nes
kitu paaiskinimu taip pat pateikiama informacija, kad uzsiregistravus ,,Lidl Plus*“ programéléje
galima naudotis ,,Lidl Plus* pasitilymais.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Lidl prekybos tinklo sitilomos ,,Lidl plus*
nuolaidy programélés naudojimosi salygos netiesiogiai diskriminuoja vyresnio amziaus Klientus bei
priestarauja Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkte iSdéstytai nuostatai, kuri jpareigoja prekiy ir
paslaugy teikéjus visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes
ir paslaugas ir taikyti vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Atsizvelgdama j tai, kas i8déstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str. ir 17
str., 29 str. 2d. 2 p., 30str. 3d.,

Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Kreiptis | UAB ,,Lidl Lietuva“ vadovs ir sitilyti apsvarstyti galimybe i$plésti ,,Lidl plus*
programélés naudojimosi sglygas, kad buaty uztikrintos lygios teisés visiems Klientams,
neatsizvelgiant | jy amzZiy.

2. Ipareigoti UAB ,,Lidl Lietuva“ vadova iSnagrinéti $j sprendimg ir apie nagringjimo
rezultatus bei sprendimo vykdymo eiga informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba per
30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir UAB ,,Lidl Lietuva“ vadova.
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Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Biruté Sabatauskaite



