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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau ir — Tarnyba) 2020 m. rugséjo 3 d. d. gautas
pareiskéjo, Europos Sgjungos valstybés narés pilie¢io (toliau — Pareiskéjas) skundas dél galimos
diskriminacijos kalbos pagrindu. Skunde paZymima, kad §. m. rugpjucio 31 d. PareiSkéjas atvyko pas VS]
Klaipédos miesto poliklinikoje (toliau vadinama ir Poliklinika) dirbantj gydytoja oftalmologa (toliau —
Gydytojas) konsultacijai. PareiSkéjas nemoka lietuviy kalbos, todél kreipési 1 Gydytoja angly kalba.
Gydytojui nesupratus angly kalbos, PareiSkéjg lydéjusi jo sutuoktiné kreipési 1 Gydytoja rusy kalba.
Gydytojas nemokejo ir rusy kalbos. PareiSkéjas nesulaukes konsultacijos 18¢jo 1§ kabineto.

Pareiske¢jo jsitikinimu, Gydytojas privaléjo mokéti angly ir / arba rusy kalbas bei tinkamai suteikti
konsultacija pacientui, nemokanciam lietuviy kalbos.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené (toliau — Lygiy
galimybiy kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir
2 dalimis, 2020 m. rugséjo 8 d. rastu Nr. (20)SN-137)S-490 ,,D¢l informacijos pateikimo* kreipési j
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau — Ministerija), praSydama ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo $io rasto gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiSkinimg: ar specializuotas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantiems gydytojams yra nustatytas reikalavimas — moketi uzsienio
kalbg (-as)? Jei taip, kokie teisés aktai tai reglamentuoja; kaip turéjo biti iSspresta situacija, kuomet
pacientas nemokeéjo lietuviy kalbos, bet jam buvo reikalinga gydytojo konsultacija; ar registruojantis pas
gydytojus privaloma nurodyti, kad pacientas nemoka lietuviy kalbos.

2020 m. rugséjo 22 d. rastu Nr. (20)SN-137)S-490 ,,Dél informacijos pateikimo® Lygiy

galimybiy kontrolieré kreipési | Poliklinika, praSydama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo rasto



gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiSkinima: ar Poliklinikoje yra patvirtinta sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo tvarka (rekomendacijos) pacientams, kalbantiems tik uzsienio kalba; jei ne, dél kokiy
priezasCiy; ar Poliklinika vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintomis
Rekomendacijomis dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy pricinamumo pacientams, kalbantiems tik
uzsienio kalba, uztikrinimo®; kokios priemonés yra jtvirtintos Poliklinikoje §iy rekomendacijy
igyvendinimui; kaip Poliklinikoje sprendziama situacija, kuomet pacientas nemoka lietuviy kalbos, bet
jam reikalinga gydytojo konsultacija; ar registruojantis pas gydytojus privaloma nurodyti, kad pacientas
nemoka lietuviy kalbos.
Kartu praSyta pateikti kita, reikSmingg informacija, susijusiag su Pareiskéjo skunde

i8déstytomis aplinkybémis.

Lygiy galimybiy kontroliere
nustateé:

2020 m. rugséjo 18 d. Tarnyboje gautame Ministerijos raste Nr. (1.1.21E-60)10-6734 ,,Dél
informacijos pateikimo* (toliau — Ministerijos rastas) nurodyta, kad pagal Lietuvos Respublikos
valstybinés kalbos jstatymo 2 straipsnj valstybiné kalba yra lietuviy kalba. Lietuvos Respublikos
sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 16 str. 1 dalyje jtvirtinta, kad sveikatos priezitiros rastvedyba
tvarkoma lietuviy kalba. Medicinos dokumentai (ligos ar slaugos istorija, ambulatoriné kortelg,
procediiry paskyrimai ir pan.) pildomi lietuviy kalba. Ligos diagnozeé, vaisty paskyrimai bei receptai
gali biti raSomi lotyny arba lietuviy kalba.

Ministerija kartu su VS| ,Investuok Lietuvoje® parengé rekomendacijas dél asmens
sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo pacientams, kalbantiems uZsienio kalba, uZztikrinimo.
Rekomendacijos buvo pateiktos valstybés asmens sveikatos prieziiiros vieSosioms jstaigoms, kuriy
steigéja yra Ministerija arba Ministerija kartu su valstybine aukstaja mokykla. Rekomendacijos buvo
paskelbtos Ministerijos interneto svetainéje.

Ministerijos raste pazyméta, kad Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 12 str.
4 1ir 5 dalyse nustatyta, kad savivaldybiy vykdomosios institucijos organizuoja pirming sveikatos
priezilra, taip pat jgyvendina jstatymo deleguoty valstybés funkcijg — organizuoja antring asmens

sveikatos prieziiirg. Poliklinika yra savivaldybés asmens sveikatos prieziliros vieSoji jstaiga, kurios

L https://sam.Irv.It/It/veiklos-sritys/asmens-sveikatos-prieziura/rekomendacijos-asmens-sveikatos-prieziuros-istaigoms-del-
paslaugu-prieinamumo-pacientams-kalbantiems-tik-uzsienio-kalba.



steigéja Klaipédos miesto savivaldybés taryba (toliau — Taryba). Taryba turéty nustatyti
asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo pacientams, kalbantiems tik uzsienio kalba,
uztikrinimo tvarka.

2020 m. rugséjo 29 d. Poliklinika pateiké Tarnybai rastg Nr. 12-200 (toliau — Poliklinikos
rastas), kuriame pazyméjo, kad néra patvirtinusi sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos
uzsienio kalbantiems pacientams, nes tvirtinti tokig tvarkg nejpareigoja joks teisés aktas. Poliklinika
savo veiklg organizuoja atsizvelgdama j Ministerijos rekomendacijas asmens sveikatos priezitiros
istaigoms dél paslaugy prieinamumo pacientams, kalbantiems tik uZsienio kalba. Sudarytas sarasas
gydytojy, galinCiy teikti paslaugas uzsienio kalbomis. Sarasas skelbiamas poliklinikos interneto
Svetainéje, kuriai atnaujinti paskelbtas konkursas. Atnaujintoje svetainéje angly kalba bus pateikta
rekomendacijose nurodyta informacija.

Poliklinikos raste pazyméta, kad antrinio lygio specialistai ambulatorinéje grandyje teikia
planine pagalba. Pacientas pats pasirenka specialista, pas kurj pageidauja konsultuotis. D¢l riboto
finansavimo ir specialisty trilkumo poliklinika neturi galimybés uztikrinti visy paslaugy teikimo ne
valstybine kalba, o dél nepakankamo uZsienio kalbos Zinojimo gali atsirasti diagnostinés klaidos,
galinCios turéti pasekmiy paciento sveikatai. Dél Siy prieZzasCiy uZsienio kalba kalbantiems
pacientams Poliklinika rekomenduoja dél planinés pagalbos kreiptis su vertéju arba asmeniu,
mokanciu kalba, kuria kalba pacientas, ir valstybing kalbg (Vidaus tvarkos taisykliy 34 punktas).

Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
Jstatymai nustato, kad valstybes ir savivaldybiy jstaigose ir organizacijose atlickamy administraciniy
procediiry kalba yra valstybin¢ lietuviy kalba. Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas
taip pat nejpareigoja gydytojuy mokéti uzsienio kalbg ir naudoti jg darbe.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Vsj Klaipédos miesto poliklinika, nesuteikusi
Pareiskejui sveikatos prieziiiros paslaugy ne lietuviy kalba, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo

8 str. 1 punkty nuostatos, jpareigojanciy prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus uztikrinti

lygias galimybes nepaisant, be kita ko, kalbos.



Tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija reiskia teisiy
sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai asmeny dél kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos
sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su
asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo kategorijomis. Konstitucinis visy asmeny
lygybés jstatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy
néra tokio pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas bty objektyviai
pateisinamas. Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija
dazniausiai suprantama kaip zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant
1 lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry
poZymius.

Lygios galimybés — tarptautiniuose zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos
Respublikos jstatymuose jtvirtinty zmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 4 d.).

Nagrinéjamu atveju PareiSkéjas, olandy tautybés asmuo, kalbantis angly, vokieciy ir olandy
kalbomis, kreipési j Poliklinikg dél konsultacijos, taciau negavo Gydytojo sveikatos prieziiiros
paslaugos (oftalmologo konsultacijos), nes Pareiskejas ir su juo kartu buvusi sutuoktiné nemokejo
lietuviy kalbos, o Gydytojas nekalbéjo uzsienio, $iuo atveju — angly ir rusy, kalbomis.

Pareiskéjas kartu su skundu Tarnybai pateiké 2020 m. rugséjo 2 d. Poliklinikos atsakyma j
skunda; raste nurodyta, kad Pareiskéjui buvo sitiloma ateiti pas Gydytoja su vertéju, siekiant isvengti
diagnostikos klaidy.

Pareiskéjo manymu, Poliklinika tur¢jo sudaryti visas galimybes gauti sveikatos prieZitiros
paslaugas angly arba rusy kalbomis.

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 str., valstybé riipinasi zmoniy sveikata ir
laiduoja medicinos pagalbg bei paslaugas Zmogui susirgus. Istatymas nustato pilieCiams nemokamos
medicinos pagalbos valstybinése gydymo jstaigose teikimo tvarka.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2013 m. geguzés 16 d. nutarime ,,Dé¢l Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo

Jstatymo, Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymo ir jo pakeitimo jstatymo



kai kuriy nuostaty atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai*? suformulavo Konstitucijos
53 straipsnio oficialigja konstitucing doktring, susistemino minéto Konstitucijos straipsnio doktring.
Teismas Siame nutarime pazyméjo, jog valstybés pareiga ripintis asmens sveikata yra kildinama 18
Zzmogaus teisiy ] oruma, gyvybe bei teise ] kuo geresne sveikatg bei socialinés teisés j sveikatos prieziiirg.

Tai reiskia, jog valstybés pareiga riipintis zmogaus sveikata turi buti aiSkinama atsizvelgiant |
minétas teises, nes, neuztikrinus deramos asmens sveikatos apsaugos, asmens teisés j oruma bei gyvybe
nebiity visavertés, kita vertus, asmens teis¢ j gyvybeés gelb¢jimg ir iSsaugojima, kai jai kyla pavojus, yra
neatsiejama asmens teisés 1 sveikatos apsauga dalis.

Taigi uztikrinant deramg asmens sveikatos apsauga kartu uztikrinama ir asmens gyvybés bei
sveikatos, kaip Konstituciniy vertybiy, apsauga. Igyvendinant valstybés priederm¢ riipintis Zzmoniy
sveikata, jstatymy leidéjas turi pareigg sukurti veiksmingg sveikatos priezitiros sistema, kuri uztikrinty
kokybiskas ir prieinamas sveikatos priezitiros paslaugas, bei uztikrinti kity su asmens sveikatos priezitira
susijusiy veikly tinkama funkcionavimg (farmacing, sveikatos prevencijos ir kitas veiklas). Sveikatos
priezitiros sistema turi uztikrinti realy ir veiksmingg asmens teisés i kuo geresne¢ sveikatg jgyvendinima.
Sveikatos prieziiiros sistemos efektyvumas yra tiesiogiai susijes su: (i) pakankamo farmacijos ir
medicinos specialisty kiekio uztikrinimu, (ii) atitinkamos infrastruktiiros uztikrinimu — sveikatos
priezitiros jstaigy tinklas turi biti atitinkamai iSplétotas ir uztikrinty asmenims teis¢ gauti deramg
sveikatos prieziiirg laiku, (ii1) veiksminga sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy ir vaisty kontrole bei
kokybés priezitira, (iv) atitinkama sveikatos prieziiiros sistemos finansavimo sistema, kuri uZztikrinty
sveikatos priezitiros paslaugy bei vaisty prieinamuma.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkty, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teik¢jas, jgyvendindamas lygias galimybes, nepaisydamas lyties, ras€s, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Tiesiogine diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu

panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.

2 Nuoroda: https://www.Irkt.It/It/teismo-aktai/paieska/135/ta87/content



Pareiskéjo manymu, Gydytojas galéjo susikalbéti su Pareiskéju angly arba rusy kalbomis,
taCiau to nepadaré.

Poliklinikos teigimu, pacientams nemokantiems lietuviy kalbos dél planinés konsultacijos
sitiloma atvykti su vertéju. Pacientai nekonsultuojami uzsienio kalba, nes dél gydytojy nepakankamo
uzsienio kalbos moké¢jimo gali jsivelti diagnostinés klaidos, galincios turéti pasekmiy paciento
sveikatal.

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos atlyginimo jstatymo, reglamentuojancio
paciento teises ir pareigas, paciento atstovavimo ypatumus, paciento skundy nagrinéjimo ir zalos,
padarytos jo sveikatai, atlyginimo pagrindus, 1 str. 2 d. 3 punktu draudziama varzyti paciento teises
dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais,
1$skyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidziant bendryjy zmogaus teisiy principy.

Remiantis $ia nuostata, gydymo jstaiga privalo uztikrinti, kad sveikatos paslaugos biity
suteiktos visiems pacientams, nepriklausomai nuo, be kita ko, kalbos, kuria jie kalba.

Ministerija informavo Tarnyba, kad yra parengusi rekomendacijas dél asmens sveikatos
priezitiros paslaugy prieinamumo pacientams, kalbantiems uzsienio kalba, uztikrinimo.
Rekomendacijose numatyta, kad sveikatos gydymo jstaigoms rekomenduojama sudaryti gydytojy,
galinCiy teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas angly ir kitomis (rusy, lenky, vokieciy ir kt.)
kalbomis, sarasa. Su S$iuo saraSu supazindinti registratiros darbuotojus, skelbti ji nurodant
kontaktinius duomenis (tel., el. paStas ir pan.) interneto svetain¢je. Taip pat sudaryti sarasg
registratiros darbuotojy, galin¢iy aptarnauti pacientus uzsienio kalbomis; jdiegti registratiiros
telefono meniu angly kalba.

Galimai ne visuose sveikatos prieziiros jstaigose yra gydytojy, kurie ne tik kad gali
susikalbéti su pacientu uzsienio kalba, bet ir tinkamai iSdéstyti ligos diagnoze¢, gydymo procesa,
neklaidinant paciento bei nesukeliant jam neigiamy pasekmiy. Akivaizdu, jog gydytojui, kuriam
galéty buti suteikta teis€¢ konsultuoti pacientg uzsienio kalba, turéty biiti iSduotas sertifikatas deél
kalbos Zinojimo lygio (B2, C1, C2).

Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas, nustatantis sveikatos prieziiiros
jstaigy klasifikacija, jy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo, veiklos, jos valstybinio reguliavimo
pagrindus, kontrolés priemones, valdymo ir finansavimo ypatumus, Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos jstaigy nomenklatiirg, sveikatos prieziliros jstaigy ir pacienty santykius, atsakomybés uz §io

jstatymo pazeidimus pagrindus, numato tik jstaigy rastvedybos kalba. Pagal minéto jstatymo



16 str. 1 dalj, jstaigy rastvedyba tvarkoma lietuviy kalba. Medicinos dokumentai (ligos ar slaugos
istorija, ambulatorin¢ kortel¢, procediiry paskyrimai ir kt.) pildomi lietuviy kalba. Ligos diagnoze,
vaisty paskyrimai bei receptai gali buiti raSomi ir lotyny kalba.

Pagal Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo, reglamentuojancio gydytojy
pagrindines profesines teises, pareigas ir atsakomybe, 5 str. 2 dalj, Sveikatos apsaugos ministerija,
iSduodama licencija, privalo jsitikinti, kad asmens profesinis pasirengimas atitinka pirminés
medicinos praktikos reikalavimus, asmuo moka valstybing kalbg pagal Vyriausybés nustatytas kalbos
mokéjimo kategorijas. Si nuostata patvirtina aplinkybes, isdéstytas Poliklinikos raste, kad teisés aktai
reglamentuojantys gydytojy profesines pareigas nenumato reikalavimo mokeéti uzsienio kalba.
Tinkamam gydytojy pareigy atlikimui biitina mokéti valstybing kalba.

Poliklinikos raste minima Vie$ojo administravimo jstatymo 33 str. iSdéstyta nuostata, kad
administracinés proceduros kalba — valstybine lietuviy kalba. Kai asmuo, dél kurio yra pradéta
administraciné procedira, ar kiti suinteresuoti asmenys nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reiksti savo min¢iy, administracinéje procediroje turi
dalyvauti vertéjas. Poliklinika néra vieSojo administravimo subjektas (Lietuvos Vyriausiojo
administracinio teismo 2012 m. balandzio 20 d. nutartis)®, tadiau atsizvelgiant i tai, kad Sveikatos
prieziliros jstaigy jstatymas nereglamentuoja sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo kalbos, taikomi
bendrieji teisés principai (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.8 str., teisés analogija). Kitaip tariant,
vertinant aplinkybes, kokia kalba turi biiti teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, pagristai remiamasi
minéta VieSojo administravimo jstatymo nuostata.

Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymo 7 str. nustato, kad valstybés ir savivaldos
institucijy, jstaigy ir organizacijy, rySiy, transporto, sveikatos ir socialinés apsaugos, policijos ir
teisésaugos tarnyby, prekybos ir kity gyventojy aptarnavimo jstaigy vadovai turi uztikrinti, kad
gyventojai buity aptarnaujami valstybine kalba.

Poliklinikos teigimu, tai pirmas incidentas, kuomet pacientas reiSkia nepasitenkinimag dél
uzsienio kalbomis (angly, rusy) nesuteikty sveikatos priezitros paslaugy. Pacientui buvo sakoma, kad,
iSvengiant diagnostiniy klaidy, tikslinga ateiti pas Gydytoja su vertéju. Analogiska alternatyva (vertéjo
dalyvavimas) asmeniui nemokanciam valstybinés kalbos numatyta ir atliekant administracing procediirg.

Poliklinikos raste taip pat pazymeéta, kad teikti vertéjo paslaugas pacientams, nemokantiems lietuviy

3 nuoroda: https://eteismai.lt/byla/59481015324590/AS-143-268-12



kalbos, Poliklinika neturi finansiniy istekliy, be to, jauciamas trikumas gydytojy specialisty, todél
reikalavimas mokéti uzsienio kalbg biity perteklinis.

Pagal pirmiau minétag Konstitucijos 53 str. oficialigjg konstitucing doktring, pakankamas
farmacijos ir medicinos specialisty kiekio uztikrinimas ir atitinkamas sveikatos priezitiros sistemos
finansavimas, uztikrinantis sveikatos priezitiros paslaugy bei vaisty prieinamumg, yra pagrindiniai
sveikatos priezitiros sistemos efektyvumo kriterijai.

Vertinant tyrimo dél galimos diskriminacijos kalbos pagrindu metu surinktg informacija,
pazymétina, kad dél tam tikry kalby nezinojimo tarp Pareiskéjo ir Poliklinikos jvyko konfliktiné situacija,
kuri turéty buti iSspresta abipusiu susitarimu. Poliklinikos administracijos teigimu, Pareiskéjui buvo
siiloma ateiti pas Gydytoja su vertéju, taciau jis elgési arogantiskai ir nebandé spresti susiklos¢iusios
konfliktinés situacijos taikiai. Savo ruoztu Poliklinika neturéjo galimybiy (zmogiskyjy ir finansiniy
iStekliy) uztikrinti sveikatos paslaugy teikima PareiSkéjui uzsienio kalbomis arba vertéjo dalyvavima.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnj, Lygiy galimybiy kontrolierius atlicka
nepriklausomus tyrimus, susijusius su diskriminacijos atvejais, ir nepriklausomas diskriminacijos
padéties apzvalgas, skelbia nepriklausomas ataskaitas, teikia iSvadas ir rekomendacijas bet kokiais su
diskriminacija susijusiais klausimais dél Sio jstatymo jgyvendinimo, taip pat pasiiilymus valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo politikos
prioritety, vykdo prevencing ir Svietéjiska veikla, lygiy galimybiy uztikrinimo sklaida.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta, tikslinga kreiptis j Poliklinikos steigéja — Klaipédos rajono
savivaldybés taryba, siiilant patvirtinti taisykles dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo
pacientams, kalbantiems tik uZsienio kalba, uztikrinimo; iSversti jas j kelias pagrindines uzsienio kalbas,
supazindinti Poliklinikos gydytojus ir personalg bei paskelbti Klaipédos miesto savivaldybés ir
Poliklinikos interneto svetainése.

Vadovaujantis tuo, kas isdéstyta, konstatuotina, kad VsI Klaipédos miesto poliklinika
neturédama galimybiy suteikti sveikatos prieziiros paslaugas angly ir rusy kalbomis émési
alternatyviy priemoniy, sitlant PareiSkéjui atvykti pas Gydytoja su vertéju, nepazeisdama Lygiy
galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto nuostatos, jpareigojancios prekiy pardavéjus, gamintojus ar
paslaugy teikéjus uztikrinti lygias galimybes nepaisant, be kita ko, kalbos.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str. ir
17 str.,,29str.2d.5p., 30str. 3d.,



Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagristu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Kreiptis | Klaipédos rajono savivaldybés taryba, sitilant iSnagrinéti §j sprendimg ir apie
nagrinéjimo rezultatus bei sprendimo vykdymo eigg informuoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybg per 30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.

3. Su sprendimu supazindinti PareiSkéja ir VSI Klaipédos rajono poliklinikos vadova,

Klaipédos miesto savivaldybés mera.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

istatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



