LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS PILIETYBES IR TAUTYBES PAGRINDAIS
UAB ,,TELE2“ TEIKIANT JUDRIOJO RYSIO PASLAUGAS
TYRIMO

2020-01-13 Nr. (19)SN-195)SP-2
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2019 m. lapkric¢io 11 d. gautas, 0
2019 m. lapkricio 18 papildytas pareiskéjo (duomenys neskelbtini) (toliau — Pareiskéjas) skundas,
kuriame nurodoma, kad jis yra treCiosios Salies pilietis, gyvenantis Lietuvoje su sutuoktine — Lietuvos
Respublikos piliete. Pareiskéjas prie§ metus Lietuvoje jregistravo mazaja bendrija ,,Mokslinés leidybos
deimantas® (toliau — Bendrija). Pasak Pareiskéjo, Bendrija dirba pelningai, mokes¢éiai ir darbo uzmokestis
mokami laiku.

2019 m. lapkric¢io 7 d. Pareiskéjas kreipési | UAB ,,TELE2* (toliau — Bendrove) dél galimybeés
jsivesti Sviesolaidinj internetag Bendrijos biure. PareiSkéjo teigimu, Bendrovés atstovai, suzinoje, kad
Pareiskéjas, kaip Bendrijos vadovas, néra Lietuvos Respublikos pilietis, atsisaké suteikti praSomas
paslaugas. Pareiskéjas mano, kad yra diskriminuojamas pilietybés ir tautybés pagrindais.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy
galimybiy kontrolieré¢) 2019 m. lapkri¢io 20 d. rastu Nr. (19)SN-195)S-700 ,,Dél informacijos pateikimo*
kreipési 1 Bendrove prasydama per 5 darbo dienas nuo reikalavimo gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti
paaiskinima, dél kokiy priezasc¢iy ir kokiais teisés aktais remiantis Bendrovée atsisake suteikti paslaugas
(ivesti Sviesolaidinj internetg) biuro, kuriame jsikiirusi Bendrija, patalpose (GoStauto g. 8, Vilnius
(209 kab.).

Kartu prasyta pateikti kita, reikSmingg informacija, susijusig su atlieckamu tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré

Nustaté:

2019 m. gruodzio 9 d. Bendrové Tarnybai pateiké rasta Nr. SD-31272 D¢l informacijos
pateikimo®, kuriame nurodé, kad Pareiskéjo vadovaujamos jmonés galimybé sudaryti pageidaujama
Bendrovés paslaugy teikimo sutart] buvo sékmingai patvirtinta dar iki Lygiy galimybiy kontrolierés
kreipimosi gavimo — 2019 m. lapkri¢io 26 d.

Pareiskéjas | Bendrove dél rySio paslaugy sutarties pirma kartg kreipési 2019 m. lapkri¢io 4 d.,
(1 prekybos salonag Vilniaus Akropolio prekybos centre). Dél rasto pateikimo Tarnybai metu dar
nepatikslinty priezasciy (i$ kuriy labiausiai tikétina — duomeny sistemos tarpusavio sgveikos trikdis arba
zmogiSka klaida) aptariamu laikotarpiu prekybos salonams buvo prieinama tik ribota darbo procediiry
informacija apie sutar¢iy sudaryma su juridiniais asmenimis, jskaitant ir apie tokiy sutar¢iy sudaryma su
Bendrija, kurios vadovas — ne Lietuvos Respublikos pilietis.

Bendrové pazyméjo, kad minétas Bendrovés prekybos salonas pirmiausia yra skirtas privaciy
klienty aptarnavimui; Verslo klienty sutar¢iy sudarymo klausimus sprendzia tik pagal galimybes.
Specifiniais verslo klienty sutar¢iy sudarymo klausimais prekybos salony darbuotojus telefonu
papildomai konsultuojantys Bendrovés ekspertai dirba iki 17.00 val. Siuo atveju Pareiskéjas j Akropolio
prekybos centre esant] salong kreipési velai vakare. Jame dirbanti Bendrovés darbuotoja galimai
netinkamai interpretavo ribotai prieinamg informacija, todél atsisaké sudaryti su Pareiskéju sutartj.

Bendrovés teigimu, tuo atveju, jei bendrové (Siuo atveju — Bendrija) atitinka numatytus
vertinamuosius mokumo rizikos reikalavimus, Bendrové sudaro sutartis su Lietuvoje registruotomis
bendroveémis, nepriklausomai nuo jy vadovo pilietybés ar kitokiy savybiy (asmens pozymiy).

2019 m. gruodzio 16 d. Tarnybos atstovas susisieké su PareiSkéju, kuris patvirtino, kad 2019 m.
lapkri¢io 27 d. judriojo rySio ($viesolaidinio interneto) paslaugos Bendrijai buvo suteiktos, todél

nepriestarauja, kad tyrimas biity nutrauktas.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:



Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové uztikrino lygiy galimybiy jgyvendinima
teikiant prisijungimo prie judriojo rySio (Sviesolaidinio interneto) paslaugas, nepaisant, be kita ko,
Pareiskéjo pilietybés ir tautybés, t. y., ar nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punkto nuostatos,
jpareigojancios prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus visiems vartotojams sudaryti
vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas.

Taigi atlickamas tyrimas dél galimos diskriminacijos pilietybés ir tautybés pagrindais vartotojy
teisiy apsaugos srityje.

Pazymétina, jog tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija, pacia
bendriausia Sio zodZio prasme, reiskia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny dél
kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy, lygiateisiSkumo
pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy realizavimo
kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidZziama pasiremiant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 29 str. turiniu, kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms
ar pareiglinams visi asmenys lygis, ir nurodoma, jog Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiiry pagrindu.

Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip
traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas
traktavimas buty objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos
draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy
teikimas, atsizvelgiant | lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziliry poZymius.

Pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 20 straipsnj, kiekvienas asmuo,
turintis valstybés narés pilietybe, yra Europos Sajungos pilietis (1 dalis), o viena i§
Europos Sajungos pilieiy teisiy yra teis¢ laisvai judéti ir apsigyventi valstybiy nariy teritorijoje (2 dalies
a punktas). Pagal SESV 21 straipsnio 1 dalj, kiekvienas Europos Sgjungos pilietis turi teis¢ laisvai judéti
ir apsigyventi valstybiy nariy teritorijoje laikydamasis Europos Sajungos sutartyje, SESV ir joms
igyvendinti priimtose nuostatose nustatyty apribojimy ir salygy.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéjas kreipési | Tarnybg su skundu, teigdamas, kad 2019 m. lapkri¢io

7 d. jis kreipési Bendrove dél galimybés Bendrijos biure jsivesti Sviesolaidinj interneta.



Pareiskéjo teigimu, Bendrovés atstovai, suzinoje¢, kad Pareiskéjas, kaip Bendrijos vadovas, néra
Lietuvos Respublikos pilietis, atsisaké suteikti praSomas paslaugas. Pareiskéjo teigimu, atsisakyma lémé
jo pilietybé ir tautybé. Pareiskéjas yra trecCiosios Salies pilietis, gyvenantis Lietuvoje su sutuoktine —
Lietuvos Respublikos piliete.

Pilietybé Lygiy galimybiy jstatyme apibtdinama kaip Europos Sajungos valstybiy nariy ir
Europos ekonominés erdvés valstybiy pilieciy ir jy Seimos nariy pilietybé. Europos Sajungos valstybés
narés ar Europos ekonominés erdvés valstybés pilieio Seimos nariai — sutuoktinis, tiesioginiai
palikuonys, kuriems nesukake¢ 21 metai arba kurie yra iSlaikytiniai, jskaitant sutuoktinio tiesioginius
palikuonis, kuriems nesukake 21 metai arba kurie yra islaikytiniai, Europos Sgjungos valstybés narés ar
Europos ekonominés erdvés valstybés piliecio, jo sutuoktinio iSlaikomi giminaifiai pagal tiesiaja
aukstuting linija.

Tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginami keli Zzmonés, kurie skiriasi savo
tapatybés pozymiais, kitais pozymiais, ir vertinama, ar panasiomis aplinkybémis jie yra vertinami
vienodai, ar jiems taikomas vienodo elgesio principas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 dalj, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
igyvendindamas lygias galimybes, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, ir taikyti vienodas apmokeéjimo sglygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Atliekant tyrimg dél pilietybés, biitina nustatyti aplinkybes, ar Pareiskéjui buvo sudarytos
vienodos galimybés gauti tokias pacias paslaugas kaip ir Lietuvos pilie¢iams. Tiriant diskriminacija
tautybés pagrindu, svarbu nustatyti, ar PareiSkéjo tautybé lémeé (galéjo lemti) aplinkybiy, dél kuriy
Pareiskéjas atsidureé blogesnéje padétyje, atsiradimg. Kitaip tariant, biitina nustatyti, ar PareiSkéjo
pilietybé ir tautybé jtakojo Bendrovés atsisakyma suteikti paslaugas.

Bendrovés teigimu, tuo atveju jei bendrové (Siuo atveju — Bendrija) atitinka numatytus
vertinamuosius mokumo rizikos reikalavimus, Bendroveé sudaro sutartis su Lietuvoje registruotomis
organizacijomis, nepriklausomai nuo jy vadovo pilietybés ar kitokiy savybiy (asmens pozymiy).
Susiklos¢ius tam tikroms aplinkybéms, laikotarpiu, kuriuo PareiSkéjas kreipési i Bendrove (2019 m.
lapkri¢io 7 d.) prekybos salonams buvo prieinama tik ribota darbo procediiry informacija apie sutar¢iy

sudaryma su juridiniais asmenimis, jskaitant ir apie tokiy sutar¢iy sudarymg su Bendrija. Bendrové



nurodé, jog atsisakyma suteikti paslaugas galéjo salygoti ir zmogiskoji klaida, nes Bendrovés salone, |
kurj kreipési Pareiskéjas, dirbanti Bendrovés darbuotoja galimai netinkamai interpretavo ribotai
prieinamg informacijg.

Tyrimo duomenimis, 2019 m. lapkri¢io 26 d. PareiSkéjas pakartotinai kreipési j Bendrove dél
paslaugy suteikimo. Kitg dieng su PareiSkéju buvo sudaryta judriojo rySio paslaugy teikimo sutartis
Nr. 2.16-67681332-3392. Aplinkybés, kad Bendrové suteiké PareisSkéjo pageidautas paslaugas, negincijo
ir Pareiskéjas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 29 str. 3 d. 4 punkta, lygiy galimybiy kontrolierius gali
nutraukti tyrima, kai lygias galimybes pazeidziantys veiksmai yra nutraukiami.

Tyrimo metu nustatyta, kad judriojo rysio paslaugos Bendrijai, kurios vadovas yra Pareiskéjas,
yra suteiktos 2019 m. lapkri¢io 27 d., kitaip tariant, veiksmai (atsisakymas teikti paslaugas), kurie galimai
sudaré¢ pagrindag Pareiskéjui atsidurti blogesnéje padétyje pilietybés ir tautybés pagrindais, buvo
nutraukti.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu,

29 straipsnio 3 dalies 4 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg, kadangi lygias galimybes pazeidziantys veiksmai (neveikimas) nutraukti.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrovés vadova.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



