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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2017 m. lapkri¢io 29 d. gautas
pareiskéjos 1. J. (toliau — Pareiskéja) skundas, kuriame ji nurodé, kad, apsilankiusi B] Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (toliau — ir Biblioteka) Vaiky ir jaunimo literattiros
departamente (toliau — Departamentas, Skyrius), noréjo i§ Skyriaus | namus pasiimti rasytojo O.
Vaildo knyga, taciau jai nebuvo leista. Bibliotekos registratiiros bei Departamento darbuotojos
Pareiskéjai paaiskino, kad | namus knygas i§ Departamento gali imti tik vaikai, moksleiviai, o
kadangi PareiSkéja yra studente, ji gali skaityti tik pacioje bibliotekoje. PareiSkéja mano, jog tai yra
diskriminacijos atvejis.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené (toliau — Lygiy
galimybiy kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30
straipsnio 1 ir 2 dalimi, 2018 m. gruodzio 11 d. raStu Nr. (17)SN-24)S-733 kreipési |
Departamentg, praSydama patvirtinti informacija apie tai, jog Skyriuje atsisakoma suaugusiems
asmenims iSduoti knygas j namus; taip pat pateikti informacijg apie tai, kokioms asmeny grupéms
Departamente yra iSduodamos knygos | namus; kokiais kriterijais remiantis, Skyriuje knygos

iSduodamos | namus; Kokiais teisés aktais nustatyta knygy iSdavimo j namus tvarka.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2017 m. gruodzio 14 d. Tarnyboje gautame Departamento raste nurodoma, jog Biblioteka
yra visiems vartotojams prieinama nacionaliné kultiiros jstaiga, veikianti informacijos sklaidos,
kulttros, mokslo ir Svietimo srityse, vykdanti biblioteky veiklg ir pagal kompetencija uztikrinanti
valstybés informacijos politikos jgyvendinimg. Asmenys Bibliotekoje aptarnaujami vadovaujantis
Bibliotekos vartotojy aptarnavimo taisyklémis, patvirtintomis Bibliotekos generalinio direktoriaus
2016 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. B-344 D¢l Bibliotekos vartotojy aptarnavimo taisykly
patvirtinimo® (toliau — Taisyklés), bei vartotojy aptarnavimo standartu, patvirtintu Bibliotekos
generalinio direktoriaus 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. B-355 ,,Dél vartotojy aptarnavimo
standarto patvirtinimo®. Raste nurodoma, kad Biblioteka suteikia teis¢ visy amziaus grupiy
asmenims naudotis jos teikiamomis paslaugomis ir né vienas asmuo, apsilankg¢s Bibliotekoje, néra
diskriminuojamas bet kuriuo diskriminacijos pagrindu.

Raste teigiama, kad Departamento teikiamy paslaugy vartotojai — ikimokyklinio amziaus
vaikai, moksleiviai, studentai, studijuojantys vaiky literatiira pedagogai, leidéjai ir kity profesijy
atstovai, kuriy veikla susijusi su vaiky literatiira, gyvenantys Vilniaus mieste arba rajone,
uzsiregistrave Bibliotekoje Taisykliy nustatyta tvarka jie turi teis¢ gauti knygas j namus. Knygas j
namus vaikams ir paaugliams, negalintiems patiems ateiti, graZinti ar paimti knygas | namus, su
vaiko / mokinio skaitytojo pazyméjimu gali paimti tévai. Departamento teikiamy paslaugy
vartotojai, ypa¢ mokiniai, skaito esamg literatiirg Bibliotekoje su joje esanciais iStekliais, ruosia
pamokas, tad paskutinis leidinio egzempliorius ] namus neiSduodamas. Pagal Taisykliy 19 punkta,
Biblioteka pasilieka teis¢ neisduoti j namus didele paklausg turinéiy dokumenty, informaciniy
dokumenty, fonde saugomy vienetiniy egzemplioriy, meno albumy, aplanky, vaizdo ir garso jrasy,
skaitmeniniy dokumenty fizinése laikmenose bei kity dokumenty fondo saugotojo vadovo
sprendimu.

Raste nurodoma, kad knygy iSdavimo kriterijai nustatyti Taisykliy 18 ir 19 punktuose.
Dokumentai vartotojams j namus iSduodami i§ specialiai suformuoto fondo, esancio Bibliotekos
Laisvalaikio skaitykloje. Biblioteka siekia sudaryti maksimaliai palankias sglygas vartotojams

dirbti Bibliotekos erdvése ir skaityklose. Nacionalinés bibliotekos paskirtis — uZztikrinti



prieinamumg prie jos fonduose saugomy istekliy ir, tik esant galimybéms bei vadovaujantis teisés
akty reikalavimais, tuos iSteklius perduoti naudotis | namus vartotojams.

Tarnybos Teisés skyriaus pataréjos Audronés DaukSaités-Timpés bei Departamento
atstovés pokalbio telefonu metu gauta papildoma informacija, kad Biblioteka néra viesoji
biblioteka, o turi nacionalinés bibliotekos statusg. Nacionaliné biblioteka privalo uztikrinti
paskutinio Bibliotekos fonduose esancio knygos egzemplioriaus turéjimg Bibliotekoje. Visy
knygy, iSleisty Lietuvoje, bent po vieng egzemplioriy turi biiti saugoma Bibliotekoje. Bibliotekoje
yra bendrieji fondai, kuriuose esan¢iomis knygomis gali naudotis visi vartotojai, taip pat i$ Siy
fondy knygos visiems vartotojams yra iSduodamos j namus. Telefonu Departamento atstove
paaiskino, jog tuo atveju, jeigu Bibliotekos bendruosiuose fonduose yra daugiau nei vienas
konkrecios knygos egzempliorius, jis gali buti iSduodamas Bibliotekos Laisvalaikio skaitykloje
skaitytojui 1 namus. Tuo atveju, jeigu ta diena bendruosiuose fonduose buvo likgs paskutinis
pageidaujamos knygos egzempliorius, knyga negaléjo bati iSduota PareiSkéjai j namus. Bet kuriuo
atveju skaitytojai visomis knygomis gali naudotis vietoje, jy neiSsineSdami j namus.

Departamente yra uzsiregistruota daugiau nei 5000 vartotojy, jame knygy néra tiek, kad
uztekty visiems skaitytojams i$sinesti  namus. Departamento knygy fondy turinys sudarytas taip,

kad tenkinty vaiky, pedagogy poreikij.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Biblioteka, teikdama paslaugas, nepazeidzia Lygiy
galimybiy jstatymo 8 straipsnio nuostaty, pagal kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinima bustu, ir taikyti vienodas
apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas;
suteikdamas vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas,

uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity iSreiSkiamas paZeminimas, paniekinimas arba teisiy



apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos pagrindu ir nebiity formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél Siy
poZymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis uz kita.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareigiinams visi asmenys lygiis; zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél
lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry.
Aiskindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi baiti laikomasi
ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, ipareigoja vienodus faktus teisiskai
vertinti vienodai ir draudzia i§ esmeés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ bati traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti
diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas). Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat
konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés principas nepaneigia pacios galimybeés skirtingai
traktuoti zmones atsizvelgiant ] jy statusg ar padeétj (Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d.
nutarimas).

Jungtiniy Tauty bei Europos Sajungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose
diskriminacija reiskia teisiy sumazinima, suvarZymga ar atémimg tam tikrai kategorijai Zzmoniy dél
kokiy nors asmens pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybeés principo pazeidimas,
kai asmeniui ar asmeny grupei yra sukuriamos maziau palankios salygos, taikomi skirtumai,
1$imtys, apribojimai ar teikiamas pranaSumas, lyginant su kitais asmenimis, esanciais toje pacioje
ar tokioje palioje situacijoje. Remiantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2
straipsnio 9 dalimi, tiesioginé diskriminacija — tai elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maZziau palankios salygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui. Pagal Lygiy galimybiy
jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas, netiesioginé diskriminacija apibiidinama kaip veikimas ar

neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali salyga ar praktika, kurie



formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teis€mis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimg ar
neveikimg, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio
tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos
fakto buvimag ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teis€s norma, praktika galéty
tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y., aptariamu atveju — dél amziaus,
priversti atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis $io poZymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodin¢jimo pareigos paskirstymo tvarka
nagrinéjant lygiy galimybiy principo pazeidimo atvejus, t. y., teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiskimus, prasymus, praneSimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, pareiSkéjui nurodzius
aplinkybes, leidziancias daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo
diskriminuoti faktas buvo. Skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
pazeistas.

Asmeny aptarnavimo Bibliotekoje tvarka nustatyta Taisyklése. Taisykliy 5 punkte
apibréziama Bibliotekos vartotojo sgvoka, pagal kurig vartotojas — Bibliotekos paslaugy gavéjas.
Vaiky ir jaunimo literatiiros departamento vartotojas — ikimokyklinio amziaus vaikas, moksleivis,
studentas, studijuojantis vaiky literattira; pedagogas; leidéjas ir kity profesijy atstovas, kurio veikla
susijusi su vaiky literatiira, gyvenantis Vilniaus mieste ar rajone, uzsiregistraves Bibliotekoje $iy
Taisykliy nustatyta tvarka. Bibliotekos paslauga — bet kokia paslauga, sukurta vykdant
nacionalinés bibliotekos veikla, naudojant visus prieinamus informacijos iSteklius, technika,
patalpas, specialisty kompetencija, teikiama vartotojui nemokamai ar uz teisés aktais nustatyta
mokestj. Taisykliy 18 punkte nustatyta dokumenty (knygy) isdavimo j namus vartotojams tvarka;
18.1 punkte nustatyta, jog dokumentai (knygos) vartotojams i§duodami i§ specialiai suformuoto

fondo, esancio Laisvalaikio skaitykloje. Pagal Taisykliy 18.2 punkto nuostatas, vaiky ir jaunimo



literatiros abonemento vartotojams i$sinesti duodama ne daugiau kaip 5 dokumentai (knygos) 30
dieny, su 14 dieny pratgsimo galimybe. Pagal Taisykliy 19 punkta, Biblioteka pasilieka teise
neisduoti ] namus didele paklausg turinciy dokumenty, informaciniy dokumenty, fonde saugomy
vienetiniy egzemplioriy, meno albumy, aplanky, garso ir vaizdo jraSy, skaitmeniniy dokumenty
fizinése laikmenose bei kity dokumenty fondo saugotojo vadovo sprendimu.

Taigi, remiantis Siomis Taisykliy nuostatomis, nustatyta, jog i§ Departamento fondy
knygos j namus iSduodamos tik nustatytam subjekty (vartotojy) ratui: ikimokyklinio amziaus
vaikams, moksleiviams, studentams, studijuojantiems vaiky literatiirg; pedagogams; leidéjams ir
kity profesijy atstovams, Kkuriy veikla susijusi su vaiky literatiira. PareiSkéja jauciasi
diskriminuojama, kadangi ji nepatenka j nurodyta subjekty ratg, todél negali gauti Bibliotekos
teikiamy knygy skolinimosi j namus paslaugy, kurias teikia Departamentas skaitytojams.

Lietuvoje veikian¢iy biblioteky statusas, esminiai veiklos principai reglamentuojami
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu. Pagal Sio jstatymo 8 straipsnio 1 dalies nuostatas,
Lietuvos nacionaliné biblioteka yra Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka —
pagrindin¢ visiems vartotojams prieinama mokslin¢ Lietuvos Respublikos biblioteka. Sio
straipsnio 5 dalyje apibréziamos nacionalinés bibliotekos funkcijos. Pazymétina, jog, be
nacionalinei bibliotekai jstatymu priskirty specifiniy funkcijy (pavyzdziui, nacionaliné biblioteka
kaupia ir saugo Lietuvoje ir uzsienyje publikuotus lituanistinius dokumentus, vykdo bibliografing
apskaita; kaupia ir saugo Salies mokslui, Svietimui, kulttrai ir tikiui reikalingus Lietuvos ir uzsienio
Saliy dokumentus; kaupia ir saugo nacionalinj publikuoty dokumenty archyvinj fondg ir kt.),
Biblioteka vykdo klienty aptarnavimo funkcija, kaip ir Salyje veikiancios vieSosios bibliotekos.
Taigi pats nacionalinés bibliotekos statusas nepaneigia Bibliotekos pareigos sudaryti salygas
visiems vartotojams, nepaisant jy amziaus, tinkamai naudotis Bibliotekos teikiamomis
paslaugomis.

Departamento paaiSkinime teigiama, jog nacionalinés bibliotekos paskirtis — uZtikrinti
prieinamumg prie jos fonduose saugomy istekliy ir, tik esant galimybéms bei vadovaujantis teisés
akty reikalavimais, tuos isteklius perduoti naudotis j namus vartotojams. Pazymétina, jog Sio
tyrimo metu néra kvestionuojami Bibliotekos, kaip Salies nacionalinés bibliotekos, specifiniai
tikslai, funkcijos, susije¢ su tam tikromis Bibliotekos teisémis ir pareigomis, pavyzdziui, teisé ir
pareiga iSsaugoti bent vieng knygos egzemplioriy Bibliotekoje, neiSduodant jo skaitytojams

namus, taip pat Taisykliy 19 punkte nustatyta knygy iSdavimo j namus tvarkos iSimtis, pagal kurig



fondo vadovo sprendimu galima nei$duoti j namus didele paklausa turinéiy knygy. Siuo atveju
nagrinéjamas Taisyklése nustatyty subjekty (asmeny grupiy), turin¢iy teis¢ gauti knygas j namus
Departamente, teisiy ribojimo pagrjstumas. Atkreiptinas démesys, jog Departamentas, teikiantis
jo fonde esanciy knygy iSdavimo j namus paslaugas, Siuo atveju vykdo vartotojy aptarnavimo
funkecija.

Pazymeétina, kad iSanalizavus kity didziyjy Lietuvos biblioteky klienty aptarnavimo veikla
reglamentuojancius teisés aktus, nustatyta, jog Siose bibliotekose apribojimas dél amziaus, imant
knygas | namus, néra taikomas, nepaisant knygy turinio ir tikslinés auditorijos. Pavyzdziui,
Naudojimosi Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSaja biblioteka taisykliy, patvirtinty
Vilniaus apskrities vieSosios Adomo Mickeviciaus bibliotekos direktoriaus 2015 m. liepos 1 d.
jsakymu Nr. JV-13, 4 punkte nustatyta, kad registruotasis vartotojas — vartotojas, kurio asmens
duomenys jrasyti j bibliotekos vartotojy duomeny bazg¢ ir jam iSduotas bibliotekos (arba kitos
LIBIS bibliotekos) skaitytojo pazyméjimas. Vartotojy aptarnavimas — biblioteky veikla, apimanti
lankytojams ir vartotojams suteikiamas bibliotekos paslaugas bibliotekoje ir (ar) uz jos riby,
telefonu, elektroninémis ar kitomis rySio priemonémis. Pagal minéty taisykliy 5 punkta, naudotis
biblioteka turi teis¢ visi fiziniai ir juridiniai asmenys Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo,
kity teisés akty bei $iy taisykliy nustatyta tvarka. Taisykliy 29.1 punkte nustatyta, kad dokumenty
panaudos uz bibliotekos riby (skolinimo j namus) paslauga teikiama tik registruotam bibliotekos
vartotojui.

Kauno apskrities vieSosios bibliotekos Naudojimosi Kauno apskrities vieSaja biblioteka
taisykliy, pavirtinty Sios bibliotekos direktoriaus 2017 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V-75,
8 punkte nustatyta, jog registruotas vartotojas (skaitytojas) yra asmuo, uzsiregistraves bibliotekoje
(registruojantis biitinas tapatybe¢ patvirtinantis dokumentas su nuotrauka ir asmens kodu) ir turintis
registruotiems vartotojams.

Pagal Klaipédos apskrities viesosios . Simonaitytés bibliotekos direktoriaus 2016 m.
lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. V-18 patvirtinty Naudojimosi Klaipédos apskrities vieSaja biblioteka
taisykliy 1.4 punkta, naudotis Sia biblioteka turi teis¢ visi fiziniai asmenys Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymo, $iy taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. 2.3 punkte nustatyta, jog
vartotojo registravimasis bibliotekoje privalomas, kai biblioteka teikia panaudai bibliotekos

dokumentus uz bibliotekos riby (skolintis j namus). Vartotojai Sioje bibliotekoje aptarnaujami



suaugusiy, vaiky bei muzikos abonementuose, bendrojoje, periodikos, interneto, informacijos,
bibliotekininkystés, muzikos, vaiky literatiros, kraStotyros skaityklose, vokisky leidiniy
bibliotekoje. IS kiekvieno abonemento ir Vokisky leidiniy bibliotekos j namus skaitytojas gali
gauti ne daugiau 8 dokumenty ir ne ilgesniam nei 30 kalendoriniy dieny laikotarpiui. Itin
paklausiems spaudiniams gali buti nustatyti trumpesni terminai (Naudojimosi Klaipédos apskrities
viesaja biblioteka taisykliy 2.12, 2.13 punktai).

Taigi pagal aptartas naudojimosi trijy didziausiy Salies miesty apskri¢iy vieSyjy biblioteky
teikiamomis paslaugomis taisykliy nuostatas galima spresti, kad visi registruoti minéty biblioteky
vartotojai turi teis¢ gauti bibliotekoje esancias knygas j namus, nepaisant vartotojo amziaus, taip
pat aplinkybés, jog konkrec¢ios knygos yra saugomos vaiky literatiiros skyriuose.

Pazymétina, jog Biblioteka nepateike paaiSkinimy, argumenty, leidZianciy pagrjstai teigti,
kad butent jos, kaip nacionalinés bibliotekos, statusas jpareigoja Taisyklése nustatyti amziaus
apribojimus, Bibliotekos vartotojams naudojantis tam tikruose fonduose esanc¢iomis knygomis.
Atkreiptinas démesys, kad argumentas, jog Departamente néra pakankamo knygy kiekio, kad
uztekty visiems vartotojams, néra tinkamas pagrjsti Taisyklése nustatytus su amziumi susijusius
apribojimus. Pati Taisykliy formuluoté yra tokia, kad savaime ribojama vartotojy, neiSvardinty
Taisykliy 5 punkte ir Departamento abonemento vartotojy sarase, teisé naudotis Bibliotekoje
saugomomis knygomis. Suauge asmenys, jeigu jie néra vaiky literatiiros studentai, pedagogai ar
kity profesijy atstovai, kuriy veikla susijusi su vaiky literattira, neturi galimybés Departamento
fonduose esanéiy knygy iSsinesti j namus. Bibliotekos Laisvalaikio skaitykloje, i§ kurios specialiai
suformuoto fondo knygos gali biti i§duodamos suaugusiems vartotojams j namus, ne visuomet
yra ty paciy knygy, kokios yra saugomos Departamento fonde. Tuo tarpu, pagal Taisykliy
nuostatas, suaugg asmenys juos dominancias knygas, sudarancias Departamento fonda, i$sinesti |
namus galéty tik tuo atveju, jeigu jy buty Bibliotekos Laisvalaikio skaityklos fonde. Pazymétina,
kad Bibliotekos, kaip nacionalinés bibliotekos, statusas savaime suponuoja pilieiy, besidominciy
literatiira, pagrjsta likest], jog apsilanke Sioje Bibliotekoje jie turés prieigg prie placiy Bibliotekos
iStekliy, vadinasi, Bibliotekos paslaugos bus uztikrintos maksimaliam ratui vartotojy.

Atkreiptinas démesys, kad naudojimosi Salies konkrecios bibliotekos paslaugomis tvarkos
taisyklés yra rengiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010 m. rugpjicio
20 d. jsakymu Nr. [V-442 pavirtintomis Pavyzdinémis naudojimosi biblioteka taisyklémis (toliau

— Pavyzdinés taisyklés). Pavyzdiniy taisykliy 5 punkte nustatyta, jog vartotojy aptarnavimo



salygos (paslaugos prieinamos laisvai ir tik uZzsiregistravus ar jgijus skaitytojo pazZyméjima,
panaudai iSduodamy bibliotekos dokumenty skaiCius, panaudos terminai, pratgsimo galimybes ir
kt.) nustatomos naudojimosi taisyklése, remiantis teisétumo, sgziningumo, protingumo,
proporcingumo ir nediskriminavimo principais ir atsizvelgiant j bibliotekos veiklos specifika.
Pagal Pavyzdiniy taisykliy 23.2 punkta, bibliotekos turi teise, atsizvelgiant j bibliotekos specifika,
nustatyti lankytojams laisvai ir vartotojams su skaitytojo ar laikinojo skaitytojo pazyméjimu
prieinamas paslaugas, taip pat tokias paslaugas, kurioms reikalinga vartotojo registracija; nustatyti
vartotojams iSduodamy bibliotekos dokumenty (jrangos) skai¢iy ir panaudos terminus, termino
pratesimo ir dokumenty rezervavimo tvarka (23.4 punktas); nustatyti trumpesnj panaudos terming
naujiems ir (ar) ypa¢ paklausiems dokumentams (jrangai) (23.5 punktas). Taigi, pagal Pavyzdiniy
taisykliy nuostatas, bibliotekoms suteikiama teisé nustatyti konkreéias sglygas, norint naudotis
biblioteky teikiamomis paslaugomis, pavyzdziui, privalomg skaitytojy (vartotojy) registracija,
taciau tuo paciu bibliotekos jpareigojamos laikytis vartotojy nediskriminavimo principo.
Pazymétina, kad Pavyzdiniy taisykliy 24.3 punkte nustatyti jpareigojimai uztikrinti, kad lankytojy
ir vartotojy poreikiams tenkinti biity panaudojamos visos Lietuvos biblioteky fondo galimybés.

Tyrimo metu nustatyta, jog Departamento, kurio knygy iSdavimo j namus paslauga be
papildomy apribojimy gali naudotis tik asmenys iki 18 mety amziaus, bei Laisvalaikio skaityklos,
kurioje esan¢iy knygy issinesimo j namus paslauga gali naudotis visi registruoti Bibliotekos
vartotojai nuo 18 mety amziaus, knygy fondai néra tapatis. Tyrimo metu nustatyta, jog dalis knygy
yra teikiamos tik viename i§ minéty Bibliotekos padaliniy. Konstatuotina, jog Departamente ir
Laisvalaikio skaitykloje yra sudaromos skirtingos, siejamos su Bibliotekos registruoty vartotojy
amziumi, paslaugy teikimo sglygos.

Atsizvelgiant j iSdéstytas aplinkybes, konstatuotina, jog Biblioteka, teikdama paslaugas,
neuztikrina Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnyje jtvirtintos pareigos sudaryti visiems
vartotojams gauti tokias pacias paslaugas, nepaisant jy amziaus. Taisykliy nuostatos, nustatancios
apribojimus amziaus pagrindu, yra diskriminuojamo pobiidzio ir negaléty biiti pateisinamos dél
specifinio nacionalinés bibliotekos statuso.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré
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nusprendzia:

1. Kreiptis j B] Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos generalinj direktoriy
ir sitilyti sudaryti visiems registruotiems Bibliotekos vartotojams, nepriklausomai nuo jy amziaus,
vienodas knygy iSdavimo | namus salygas.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, B] Lietuvos nacionaling Martyno Mazvydo
biblioteka.

3. Ipareigoti B] Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos generalinj direktoriy
iSnagrinéti §j sprendimg ir apie nagrinéjimo rezultatus bei sprendimo vykdyma informuoti Lygiy

galimybiy kontroliere per 30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



