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IVADAS

Kai judantis vezimélyje Zzmogus dél laipty negali patekti j poliklinikg — visi atpaZzjsta
akivaizdzig diskriminacijg. Bet ar Zinome, kad tokig pat diskriminacijg patiria ir neregys,
negalintis uZsiregistruoti j konsultacijg poliklinikos interneto svetainéje, nes i
nepritaikyta ekrano skaitymo programinei jrangai? Internete, kaip ir fizinéje aplinkoje,
gali pasitaikyti skaitmeniniy laipty, staciy borteliy, per siaury dury ir kity klitaciy,
paliekanciy jvairius sunkumus patirian¢ius Zmones nuoSalyje. Neapgalvotas
skaitmeniniy produkty (mobiliyjy programéliy, interneto svetainiy ir kt.) kirimas nulemia

Zmoniy su negalia izoliacijg, patiriama ir ydingai suprojektuotoje fizinéje aplinkoje.

Siuolaikiné visuomené yra skaitmeniné, todél jos kasdienybé nejsivaizduojama be
informaciniy komunikaciniy technologijy, kuriy taikymo laukas ir naudojimas vis auga.
Sios tendencijos tiesiogiai veikia ir vie$gjj sektoriy — j skaitmenine erdve persikélé visa
visuomenei skirta vie$uyjy jstaigy informacija®, vis sparéiau &ia perkeliamos ir paslaugos.
Priklausomai nuo Salies skaitmenizacijos lygio internete galima gauti jvairius
pazyméjimus, leidimus, registruotis j gydymo jstaigas, pildyti mokesciy deklaracijas,
praSymus paramai ar paSalpai gauti, susimokéti baudas, pirkti bilietus, iSsikviesti
pagalbg ir pan. Skaitmeniné erdveé turi milziniSkg potencialg palengvinti informacijos ir
paslaugy pasiekiamuma, taCiau jei procesas vyksta neprisitaikant prie visy vartotojy

galimybiy ir poreikiy, uzprogramuojama atskirtis, kurios pasekmes jaus visa visuomene.

! Vie3ojo sektoriaus informacija — valstybés ar savivaldybés lygio institucijy skelbiama informacija (teismuy,
socialinés apsaugos, sveikatos ir kt.).



Kas yra skaitmeninés informacijos? prieinamumas? ir kam jis labiausiai
reikalingas?

Zmoniy galimybés internete skiriasi priklausomai nuo negalios, amziaus ar, pavyzdZiui,
iSsilavinimo nulemty ribojimy. Jei valstybéje visi vertinami kaip lygiateisiai pilieciai,
privaloma uztikrinti lygias galimybes, Siuo atveju — garantuoti, kad internete pateikiama
informacija ir paslaugos buty kuriamos atsizvelgiant j skirtingus visy gyventojy
poreikius®. Remiantis tarptautiniais standartais, prieinamumas uztikrinamas, kai
skaitmeniné informacija pasiekiama visiems naudotojy pojuciams (pavyzdziui, jei
informacija pateikiama vaizdu, ji turi bati aprasyta, kad neregiams skirtos ekrano
skaitymo programos jg perskaityty; jei Zmogus negirdi, garsiné informacija turi bati
pateikiama rastu arba gesty kalba ir t.t.). Taip pat interneto svetainés ar programélés
neturi reikalauti iS vartotojo veiksmuy, kuriy jis negali atlikti (pvz. naudotis pele), o
informacija arba praSomas veiksmas negali vir$yti naudotojo supratimo ir galimybiy®.
Paprastai kalbant — prieinama skaitmeniné erdvé sudaro sglygas ja naudotis visiems

Zmonéms, nepriklausomai nuo jy turimos negalios ar individualiy gebé&jimy.

Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, apie 15 procenty visy pasaulio gyventojy

turi kokig nors negalig®. Statistiniai duomenys rodo, kad Lietuvoje yra 250 tikstandiy

% Skaitmeniné informacija ir paslaugos — tai kompiuteryje sukurta ir jame naudojama informacija ir
aslaugos.
g)Salvoka prieinamumas (angl. ,accessibility”) Siame vadove naudojama vadovaujantis Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatomis, kur prieinamumas suvokiamas kaip produkto ar aplinkos
kdrimas taip, kad rezultatas bity prieinamas visiems, taip pat ir Zmonéms su negalia. Prieinamumas ir
pritaikymas daznai naudojami kaip sinonimai, taCiau pritaikymas yra siauresné sgvoka, ji pasitelkiama
kalbant apie papildomus veiksmus, skirtus tam tikram produktui pritaikyti konkre€ioms tikslinéms
grupéms. PavyzdZiui, pagal universaly dizaing suprojektuotas pastatas yra prieinamas visiems, taciau jei
pastatas yra su laiptais, aplinkg reikia pritaikyti (pvz. jrengti liftg, keltuva, nuolydj ar pan.). Siame vadove
naudojami tiek prieinamumo, tiek ir pritaikymo terminai. Prieinamas reiSkia, kad produktas yra galimas
naudoti visiems vartotojams, o pritaikymo terminas pasitelkiamas, kai kalbama apie konkreCius pritaikymo
veiksmus, metodus ar principus.
* Prieinamumas visiems yra salyginis terminas, nes net ir auksgiausio lygio pritaikymas gali bati
nepakankamas kompleksine negalig turintiems Zmonéms, ypa¢ turintiems kalbos sutrikimg ar mokymosi
sunkumy.
® Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél vie$ojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo, (37), 2016 m. < https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT>.
® World report on disability, Pasaulio sveikatos irganizacija, 2011 m.,
<http://www.who.int/disabilities/world report/2011/report/en/>.
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gyventojy su negalia’, t. y. mazdaug 9 procentai $alies populiacijos. Taigi vienokio ar
kitokio interneto pritaikymo reikia beveik kas deSimtam Lietuvos gyventojui, o jei
jtrauktume ir vyresnio amziaus Zzmones, kuriems kyla panasiy sunkumy kaip ir

turintiems negalig, tiksliné grupé iSsipleCia dar labiau.

Koks Siuo metu Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy prieinamumas?

Jokiy patikimy Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo tyrimy néra atlikta, todél negalime pateikti situacijg atspindincios
statistikos®. Rengiant $ias gaires buvo apklaustos nacionalinés jvairioms negalioms
atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos, kuriy atstovai vieningai tvirtino, jog
absoliuti dauguma Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy neatitinka Zmoniy su
negalia poreikiy. Tokia padétis liudija Ziniy ir kompetencijy stoka tiek kuriant svetaines

s

dokumentus).

Lietuvos Zmoniy su negalia organizacijos tikisi, kad 2016 metais Europos Sgjungos
priimta Direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo® pagaliau i$spres skaitmeninés atskirties problema. Si direktyva
jpareigoja valstybes nares, taip pat ir Lietuva, iki 2020 mety rudens pritaikyti visas

vieSojo sektoriaus interneto svetaines, o dar po mety — ir mobiligsias programéles.

" Zmoniy su negalia skai¢iaus dinamika pagal darbingumo lygj (invalidumo grupes) ir nejgalumo lygj
2012-2017 metais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, <https://socmin.lrv.lt/It/veiklos-
sritys/socialine-integracija/neigaliuju-socialine-integracija/statistika-2>.

® Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Susisiekimo ministerijos kasmet atlieka valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams tyrimg
(<https://ivpk.Irv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos _sritys/Reikalavimai_interneto_svetainems/
Tyrimo%20Ataskaita.pdf>), kuriame yra jtrauktas ir negalios kriterijus (nurodo ar jstaigos interneto
svetainé pritaikyta naudotis Zmonéms su negalia, vadovaujantis Nejgaliesiems pritaikyty Interneto
tinklalapiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
jsakymu Nr. T-40;). Pagal 2017 m. atliktg tyrimg, kurio metu buvo patikrintos 1385 svetainés, tik 68 i$ jy
nurodomos kaip atitinkandios reikalavimus.Taciau tyrimo rezultatai neatspindi tikrovés, nes testavimas yra
automatinis, vartotojai j tyrimg nejtraukti. Tikslinéms grupéms patikrinus dalj svetainiy, kurios tyrime
nurodomos kaip atitinkan€ios reikalavimus, paaisSkéjo, kad jos yra neprieinamos.

® Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo, 2016 m.,< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT>.
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Salys narés taip pat turi organizuoti mokymus specialistams, uZtikrinti prieinamumo

stebéseng ir reaguoti j vartotojy skundus.

Kokig informacija rasite Siame vadove?

Lietuvos laukia ilgas kelias siekiant, kad internetas baty prieinamas visiems pilieCiams.
Tam reikalinga ne tik teisiné bazeé, bet ir suvokimas kodél to reikia ir kaip to siekti.

Siame vadove rasite paprastai ir suprantamai pateiktg informacijg apie:

skaitmeninés erdvés prieinamumo nauda;

e tarptautinés ir nacionalinés teisés jpareigojimus pritaikyti skaitmenine informacija;
e skaitmeninés erdvés vartotojy jvairove;

e buddus ir metodus, padedancius uztikrinti, kad skaitmeniné erdve bty prieinama

jvairiy galimybiy ir poreikiy vartotojams.

Vadove taip pat rasite geruosius prieinamy interneto svetainiy pavyzdzius, nuorodas |

naudingus Saltinius, tarptautinius standartus, teisés aktus ir kt.

Kokiems specialistams skirtas Sis vadovas?

Interneto svetainés ar mobiliosios programeélés prieinamuma uztikrina jvairiy sriciy
specialistai — programuotojai, turinio rengéjai, dizaineriai ir vartotojai (teikiantys
organizacijy interneto svetainiy turinj. Jos leis suprasti, ko reikia svetainei (ar
programeélei), kad ji atitikty visy vartotojy poreikius. Dalj €ia pateikiamy rekomendacijy
galés jgyvendinti patys turinio karéjai, taciau tikétina, kad reikés kreiptis ir |
programuotojus bei testuotojus. Tokiu atveju Sis vadovas padés suformuluoti konkrecias
uzduotis ar reikalavimus kity sriCiy specialistams; vadove taip pat rasite nuorodas j

standartus, kuriais turi vadovautis skaitmeniniy produkty karéjai ir testuotojai.



1. PRIEINAMUMO
BUTINYBE IR NAUDA




1.1. Skaitmeninés jtraukties nauda visiems

Zmoniy su negalia bendruomené Lietuvoje gali iSvardinti daugybe interneto svetainiy ir
mobiliyjy programéliy, kurios iS esmeés pakeité jy kasdienybe ir net gyvenimo galimybes,
todél akivaizdu, kad tinkamai vykdoma skaitmenizacija gali paSalinti ne vieng iki Siol
egzistavusig kliatj. Pavyzdziui, internetinés parduotuvés iSsprendzia apsipirkimo
problema tiems, kurie turi judéjimo sunkumy. Mobiliosios navigacijos programélés
padeda neregiams judéti savarankiskai, kurtieji per mobilias programéles gali iSsikviesti
pagalbg. VieSojo transporto mobiliosios programelés leidzia susizinoti marSrutus,
nusipirkti bilietus. Taip pat internete gausu Svietimo programy, kurios leidzia mokytis
nuotoliniu bidu. Dalis darbdaviy sidlo darbg internetu. Tokiy pavyzdziy — daugybeé, todél
atrodo, kad skaitmenizacija gali sunaikinti iki Siol buvusig Zzmoniy su negalia atskirtj,

taCiau tyrimai rodo, jog dalis visuomenés Siuo gériu pasinaudoti negali.

Paprastai menkiausig prieigg prie skaitmeniniy inovacijy turi pazeidZziamiausios
visuomeneés grupés, kurios dél finansy arba gebéjimy triikumo, taip pat dél jrangos bei
pacios skaitmeninés erdvés neprieinamumo, internetu naudotis gali ribotai arba visiSkai
negali. Sociologai pastebi, kad bene didZiausig skaitmenine atskirtj patiria batent
Zmoneés su negalia ir tai dar labiau menkina jy galimybes jsitraukti j visuomeninj
gyvenima, darbo rinka, siekti issilavinimo, dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose™.
Jungtinése Amerikos Valstijose surinkti duomenys rodo, kad Zmonés su negalia turi
maziau iSmaniyjy technologijy prietaisy (penktadaliu maZziau nei likusi visuomeneé) ir
rediau jungiasi prie interneto™!. Paradoksalu, kad batent skaitmenizacija turi potencialg
mazinti Zmoniy su negalia socialine nelygybe, taciau jei procesas vyksta nevaldomai,
atskirtis tarp galin€iyjy naudotis jos sukuriamomis galimybémis ir negalinCiy to padaryti,
auga. Tiesiogine Zalg patiria Zmonés su negalia ir jy artimieji, taCiau dél tam tikry grupiy
atskirties visada pralaimi visa visuomené, nes praranda didelés dalies Zmoniy indélj

kuriant ekonomine, kultirine ir kitokig valstybés gerove.

19 Jolita Viluckiene, »Negalig turinCiy IT vartotojy skaitmeniné atskirtis kaip socialinés nelygybés forma“,
Filosofija. Sociologija, t. 26, nr. 4, 2015, p. 314 — 321, <http://mokslozurnalai.Imaleidykla.lt/publ/0235-
7186/2015/4/314%E2%80%93321.pdf>.

™ Iniciatyvos “Smart cities for all” leidinys Communicating the Case for a Stronger Commitment to Digital
Inclusion in Cities, 13 p., <http://smartcities4all.org/SC4A _Communicating_the case XT.php>.
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Kad skaitmenizacijos procesas baty naudingas visiems, pirmiausiai atsakinga valstybé,
ypac tais atvejais, kai procesas finansuojamas i$ visuomeniniy léSy. Negalia néra
pateisinama priezastis atimti i§ zmoniy jiems priklausancias teises ar suteikti jy maziau
nei kitiems — tai jtvirtinta Jungtiniy Tauty Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje’? ir
Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje®®, kurig Lietuva ratifikavo 2010 metais.
Visos vieSosios paslaugos bei informacija apie jvairias vieSojo sektoriaus sritis
(pavyzdziui — Svietimo, sveikatos, rinkimy, mokesciy ir panasiai) turi bati prieinamos
visiems vartotojams, taip pat ir Zmonéms su jvairiomis negaliomis. Kol taip néra, Sie
Zmones neturi lygiy teisiy ir galimybiy, nes negali gauti informacijos, batinos priimant
sprendimus, gaunant paslaugas, ginant savo teises ar vykdant pareigas. Jei Zmogus
negauna to, kas yra jo kaip pilie€io teise, kyla pagrjstas klausimas, ar i$ jo galime
reikalauti pareigy. Paprastai tariant, jei norime, kad Zmogus sumokéty mokescius,
privalome uZztikrinti, kad jis gauty suprantamai pateiktg informacijg apie savo pareigg ir

tokias pacias paslaugas, kokios teikiamos kitiems pilieCiams.

Siuo metu Lietuvos vie$ojo sektoriaus svetainés ir jose teikiamos paslaugos yra
neprieinamos Zmonéms su negalia — kyla problemy pildant jvairiausias internete
esandias formas, patvirtinant savo tapatybe, ieSkant informacijos ir panasiai. Zmonés su
negalia dazniausiai priversti prasyti pagalbos iS negalios neturinCiy artimyjy arba gaisti
laikg kelionei j reikiama institucija™®. Apmaudu, kad valstybé, kurdama visuomeninius
produktus, prisideda prie atskirties, nors batent vieSojo sektoriaus institucijos privalo
rodyti pavyzdj privaCiam sektoriui ir vieSinti nauda, kurig visuomenei atneSa informacijos
prieinamumas. Tai jgalina Zmones priimti sprendimus, dalyvauti visuomeniniame ir
politiniame gyvenime, jgyti iSsilavinimg, tobulinti jvairiausius jgtdzius, jsilieti j darbo
rinka, prisidéti prie kultdriniy procesy, gyventi savarankiskai ir oriai.

Taip pat svarbu pabréZzti, kad visuomenei senéjant, skaitmeninés informacijos
prieinamumas tampa vis aktualesnis, todél prieinamumo standartai visuomeninése

jstaigose turi tapti kasdienybe jau Siandien. Vyresni nei 65 mety amziaus Zzmonés

12 \/isuotine Zmogaus teisiy deklaracija, 7 straipsnis, 1948, <https://www.e-
tar.lt/portal/legalAct.html?documentld=TAR.181EDAC3A371>.

13 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 4 str., 2006, <https://e-
seimas.Irs.lt/portal/leqgalAct/It/TAD/TAIS.335882>.

% Informacija i$ tiksliniy grupiy apklausu.
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pasaulyje sudaro beveik 9 procentus, $is rodiklis, prognozuojama, augs™®. Pridéjus 15
procenty pasaulio gyventojy su negalia, gauname daugiau nei penktadalj populiacijos,
kurios teisés ribojamos dél skaitmeniniy produkty neprieinamumo. Be to, bitina jvertinti,
kad Zmonéms su negalia pritaikyti produktai yra patogus visiems vartotojams, taigi
pritaikymas naudingas visapusiskai.

1.2. Verslo interesas pritaikyti savo skaitmenine informacija
ir paslaugas

Visi zino nenumaldoma verslo siekj parduoti kuo daugiau prekiy ar paslaugy. Tam
batina patraukliai pateikti zinute, uZtikrinti jos sklaidg ir pasirapinti, kad produktai ar
paslaugos bty naudingi ar bent jau naudotini kuo platesniam Zmoniy ratui. Taigi jei
kazkam nepakanka Zmogaus teisémis paremty argumenty, verta prisiminti, kad Zmonés
Su negalia taip pat yra vartotojai ir, kaip matéme, sudaro didelj visuomeneés procenta,

todel verta pakovoti dél jy démesio.

Zmonés su negalia verslui reikalingi ne tik kaip klientai, bet ir kaip darbuotojai, todél j
prieinamumg investuojantis verslas turi platesnj pasirinkimg darbuotojy pasitlos rinkoje.
Lietuvoje vyraujanti monokulttriné darbo aplinka sudaro prielaidas priimamus
sprendimus vertinti per siaurg prizme, todél tokioje aplinkoje menkai tikétinas atvirumas
ir inovatyvias sprendimai. Jdarbine Zmones su negalia, verslininkai kuria jvairove savo
darbo vietoje, o tai, kaip rodo tyrimai, gerina verslo rezultatus ir atmosferg tarp kolegy™®.
Dar pridékime reputacijg arba socialinj kapitalg, kuriuos jmonés pelno mazindamos
nelygybe, ir gausime akivaizdzig ekonomine, socialine ir jvaizdzio nauda®’.

Ekspertai pabrézia, kad turéti prieinamas svetaines apsimoka dar ir dél to, kad paieSkos
sistemos, pavyzdziui, ,Google“, jas indeksuoja geriau ir dél to tokios svetainés

iSkeliamos j virSy.Tai lemia aprasymai, kurie reikalingi ekrano skaitymo programoms.

' Iniciatyvos “Smart cities for all” leidinys Communicating the Case for a Stronger Commitment to Digital
Inclusion in Cities’, 17 psl., <http://smartcities4all.ora/SC4A Communicating the case XT.php>.

'8 Jurgita Kupryté, Aiva Salatkiené, ,]vairové jmonése: kaip pritraukti ir iSlaikyti skirtingus darbuotojus®,
Sopa, 2011, <http://sopa.lt/wp-content/uploads/2017/01/lvairoves-mokymai_programa-galutine.pdf>.

7 Digital Accessibility Toolkit, CBM, 20 p., <https://www.cbm.org/article/downloads/54741/CBM-Digital-
Accessibility-Toolkit.pdf>.
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Pavyzdziui, jei prie svetainéje pateikiamo paveikslélio ,Google” perskaito tik koda, ji
reitinguojama prasciau arba yra iSvis nerandama, o jei sistema atranda atpazjstamg
reikSme, t.y. apraSyma, svetainé tampa matomesné. Kai kuriose Salyse, pavyzdziui,

JAV ar Kanadoje, batent verslo interesas nulémé aukstg skaitmeninio prieinamumo

lygj™®.

Fizinés aplinkos pritaikymo kastai gali bati labai dideli, taciau niekas neabejoja Sio
proceso nauda ir batinybe. Lyginant su fiziniy erdviy pritaikymu, skaitmeniniai
prieinamumo sprendimai kainuoja gerokai pigiau, ypac jei tam tikri principai taikomi jau
kdrimo procese. Naujos prieinamos svetainés ar programélés karimo kaina yra vos 2-5
proc. didesne nei neprieinamos. Taigi tai yra nebrangi investicija, kuri véliau teiks didele

naudg verslui ir visuomenei®®.

'8 Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy specialisto Alejandro Moledo interviu gairiy
rengéjams ,Interneto pritaikymo nauda gerokai virSija kaing — sako Europos nejgaliyjy forumo atstovas
Alejandro Moledo“,< http://Inf.It/interneto-pritaikymo-nauda-gerokai-virsija-kaina-sako-europos-neigaliuju-
forumo-atstovas-alejandro-moledo/>.

¥ Ten pat.
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2. TEISINIS INTERNETO SVETAINIY
IR MOBILIYJY PROGRAMU

PRIEINAMUMO REGLAMENTAVIMAS
IR TARPTAUTINIAI STANDARTAI




Interneto prieinamumas naudingas visiems vartotojams, ta€iau vieniems tai yra
patogumo klausimas, kitiems — batinybé. Zmonés su negalia yra ta socialiné grupé, kuri
be pritaikymo praranda galimybe naudotis internete teikiama informacija ir paslaugomis,
todel prieinamumas kaip pareiga jtvirtinamas batent jiems skirtuose teisés aktuose.
Siame skyriuje rasite pagrindiniy tarptautiniy dokumenty bei nacionaliniy teisés akty,
ginanciy Zzmoniy su negalia teise | prieinamg informacijg, apzvalga, taip pat tarptautiniy

prieinamumo standarty apzvalga.

2.1. Tarptautiniai teisés aktai

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau — JT Konvencija) yra tarptautinis
teisés aktas, kurj galima pavadinti Zmoniy su negalia bendruomenés konstitucija. IS Sio
dokumento kyla esminiai standartai ir nuostatos nacionaliniams jstatymams,

reglamentuojantiems konkregias veiklos sritis?°. JT Konvencijoje i§samiai paaiskinama,

kodél reikalingas prieinamumas ir kodél Salys turi imtis visy priemoniy, kad jj uztikrinty.

Prieinamumas (9 straipsnis). Konvencijos 9-tame straipsnyje pristatomas

prieinamumas placigja prasme — tiek fizinis, tiek informacinis:

,Valstybés, Sios Konvencijos Salys, siekdamos, kad nejgalieji galéty gyventi
savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imasi atitinkamy
priemoniy, kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos,
transporto, informacijos ir rySiy, jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy,
taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliaéiy ir

trukdziy nustatyma ir pasalinima, inter alia taikomos:

a) pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko objektams,

jskaitant mokyklas, bastg, medicinos jstaigas ir darbo vietas;

% Taikoma JT Konvencijg ratifikavusioms $alims.
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b) informacijos, rySiy ir kitokioms tarnyboms, jskaitant elektronines ir avarines

tarnybas.“**

Siame JT Konvencijos straipsnyje prieinamumas, taip pat ir informacinis, jtvirtinamas
kaip esminis savarankiSsko gyvenimo ir integracijos elementas, kurj Salys privalo
uztikrinti absoliuciai kiekvienam pilieciui. Todél natiralu, kad prieinamumas JT
Konvencijoje minimas ir kaip batina sglyga jgyvendinant kitas Sio tarptautinio

dokumento nuostatas.

Lygybé pries jstatyma (12 straipsnis). Informacijos prieinamumo uZztikrinimas — batina
priemoné realizuojant Zmoniy su negalia teisinj veiksnuma. Lietuvoje, pasikeitus teisinio
veiksnumo nustatymo tvarkai ir atsiradus poreikiui padéti zmonéms su negalia priimti
sprendimus savarankiskai, informacijos prieinamumas ir suprantamas jos pateikimo

blddas (lengvai suprantama kalba) tampa butinybe.

SavarankiSkas gyvenimas ir integracija | bendruomene (19 straipsnis).
Informacijos prieinamumas yra viena i$ esminiy savarankiSskumo salygy, jgalinanciy

Zmones su negalia priimti sprendimus ir veikti visose sferose.

Asmens mobilumas (20 straipsnis). Zmoniy su negalia mobilumui ypa& naudingi
skaitmeniniai Zzemélapiai, biliety pardavimo paslaugos internete, taip pat mobiliosios

programélés ir pagalbinés technologijos, todél svarbu, kad jos bty prieinamos.

SaviraiSkos laisveé, laisvé reiksti nuomone, galimybé gauti informacija (21
straipsnis). Siuo straipsniu Salims sukuriama pareiga nustatyti ir taikyti minimalius
prieinamumo reikalavimus teikiant vieSajg informacijg Zzmonéms su negalia prieinamais
formatais (tarp jy — lengvai suprantama kalba, gesty kalba), taip pat sudarant tinkamas
salygas pasinaudoti techninés ir kitokios pagalbos priemonémis, jskaitant prieigg prie

interneto.

2L JT Konvencija, 9 str.
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Svietimas (24 straipsnis). Siuolaikinis $vietimas neatsiejamas nuo informaciniy
technologijy, todél siekiant lygiy teisiy j Svietimo paslaugas, batina kurti prieinamas ir

pagalbines informacines technologijas bei pacig informacija.

Dalyvavimas politiniame ir visuomenés gyvenime (29 straipsnis). Kai didzioji dalis
naujieny ir vieSosios informacijos pateikiama internete ir yra pasiekiama tik naudojantis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, jy neprieinamumas gerokai

apriboja galimybes sekti visuomeninio gyvenimo procesus ir juose dalyvauti.

Dar vienas iS JT Konvencijoje jtvirtinty jsipareigojimy (bendrieji jpareigojimai), tiesiogiai
susijusiy su prieinamumu — imtis arba skatinti universalaus dizaino prekiy, paslaugy,
jrangos ir priemoniy prieinamumg ir naudojima, taip pat remti universalaus dizaino idéjg
rengiant nacionalinius teisés aktus, standartus ir gaires. Universalus dizainas — tai
toks gaminiy ir aplinkos kirimas, kad jais kuo platesniu mastu be jokio specialaus
pritaikymo galéty naudotis visi (nepriklausomai nuo to, ar Zmogus turi specialiyjy

poreikiy), taip darant aplinkg — fizine bei informacine — visiems prieinamag?.

JT Konvencija yra pagrindinis tarptautinis dokumentas, jtvirtinantis ir pagrindziantis
informacijos prieinamumo batinybe, 0 2016 metais priimta Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo? (toliau — ES Direktyva) numato konkregius
jpareigojimus dél interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo. ES Salyse
skaitmeninés erdvés prieinamumo lygis labai jvairus, valstybés vadovaujasi skirtingais
standartais, todél ES Direktyvos tikslas yra suderinti valstybiy nariy jstatymus ir tokiu

badu uztikrinti bent minimaly vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy

22 The UN Convention On The Rights Of Persons with Disabilities. A Handbook on the Human Rights of
Persons with Disabilities, 2009, p. 28, <https://iddcconsortium.net/sites/default/files/resources-
tools/files/hi_crpd _manual sept2009 final.pdf>; Universalaus dizaino sgvoka jtvirtinta ir Lietuvos
nacionalinéje teiséje — Lietuvos Respublikos Statybos jstatyme, 109, <https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.F31E79DEC55D/yPBYFuVHsNn>.

2 Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo, 2016,< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT>.
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programéliy prieinamumo lygj**. ES Direktyva jpareigoja valstybes nares atitikti vieningg
prieinamumo standartg, uztikrinti stebésenos mechanizmg ir Sviesti visuomene apie

prieinamumo naudg bei batinybe.

ES Direktyva remiasi JT Konvencijos idéjomis, todél joje pristatant informacijos
prieinamumo poreikj perfrazuojamas JT Konvencijoje jtvirtintas jpareigojimas Salims
»pasalinti kliGtis, neleidZianCias nejgaliesiems lygiai su kitais dalyvauti visuomenés
gyvenime.“? ES Direktyvoje taip pat teigiama, kad prieinamumo tiksliné grupé — ne tik
Zmonés su negalia: ,platesné prieiga prie vieSojo sektoriaus paslaugy interneto
svetainése ir mobiliosiose programose baty naudinga visiems pilieCiams; jie gauty
paslaugas ir informacijg, palengvinancias jy kasdienj gyvenimg ir padedancias jiems
naudotis savo teisémis visoje Sgjungoje, visy pirma savo teise laisvai judéti ir gyventi

Sajungos teritorijoje, savo jsisteigimo laisve ir savo laisve teikti paslaugas.“?®

ES Direktyvoje prieinamumo poreikis néra placiau aiSkinamas, Siame dokumente
démesys sukoncentruotas j tai, kam ji taikoma (kokioms jstaigoms ir organizacijoms),
kokiam svetainiy ar programéliy turiniui yra skirta, taip pat — kaip turi bati jgyvendinama

e

standartai, kuriais vadovaujantis reikia jj uztikrinti.
Prieinamumo apibrézimas

Interneto prieinamumas suprantamas kaip interneto svetainiy, jrankiy bei technologijy
projektavimas taip, kad jomis galéty naudotis visi Zmonés, taip pat ir turintys negalia.
Direktyvoje prieinamumo reikalavimai telpa j vieng sakinj: ,Valstybés narés uztikrina,
kad vieSojo sektoriaus institucijos imtysi batiny priemoniy, jog jy interneto svetainés ir

mobiliosios programos baty lengviau prieinamos, uztikrindamos, kad Sios svetainés ir

24 ES Direktyva, (9).
% ES Direktyva, (13).
%6 ES Direktyva, (11).

19



programos bty suvokiamos, galimos naudoti, suprantamos ir tvarios.“?’ Siame

sakinyje iSvardinti 4 prieinamumo principai, kurie paaiskinami placiau.

1. Suvokimas — informacija ir vartotojo sgsaja® turi biti pasiekiami visiems
naudotojy pojuaciams (pvz., jei Zzmogus nemato, turinys turi bati nuskaitomas
ekrano skaitymo programomis; jei vartotojas negirdi, informacija turi bati pateikta
tekstu ir t.t.).

2. Valdymas — interneto svetainé ir vartotojo sgsaja neturi reikalauti iS naudotojo
veiksmuy, kuriy jis negali atlikti (pvz., negalima, kad valdoma baty tik pele, reikia
uztikrinti ir valdymag klaviatdra).

3. Suprantamumas — informacija ir vartotojo sgsaja turi biti pateikta kuo
paprascCiau (paprastas svetainés ar programelés turinio iSdéstymas, aiSkus
tekstas (daugiau apie tai rasite 4 vadovo skyriuje).

4. Lankstumas ir tvarumas — turinys turi likti prieinamas naudojant bet kokias

narSykles ar pagalbine programine jrangg net ir keiCiantis technologijoms.

Kad prieinamumo principai baty nuosekliai jgyvendinami, reikalingas atskiras
dokumentas — prieinamumo standartas. Pasaulyje naudojami keli standartai, ES
Direktyvoje nurodomas naujausias, Europos Komisijos uzsakymu 2015 metais sukurtas
Europos standartas EN 301 549%. Sis standartas taikomas plagiam spektrui
skaitmeniniy prietaisy ir paslaugy, interneto prieinamumas — tik viena i$ standarto daliy.
Placiau apie tarptautinius prieinamumo standartus ir lygius skaitykite skyriuje

Kam ES Direktyva privaloma

ES Direktyva privaloma viesSojo sektoriaus institucijoms (visoms institucijoms, kurios

iSlaikomos iS valstybés ir savivaldybiy biudZety). ES Direktyva netaikoma privaciam

*" ES Direktyva, 4 str.
®V/artotojo sgsaja (angl. user interface) reikalinga norint ?mogui bendrauti su kompiuteriu. Tai yra

aparatinés ir programinés priemonés, leidzian€ios valdyti operacine sistemg ir taikomgsias programas.
Sgsajg sudaro klaviatlra, kompiuteriné pelé, operacinés sistemos komandos, grafiniai dialogo
langai, piktogramos, meniu sgrasai ir pan.

* ES Direktyva, (37).
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sektoriui, visuomeniniams transliuotojams, nevyriausybinéms organizacijoms, kurios
neteikia visuomenei skirty esminiy paslaugy®. Siems j ES Direktyvos apimtj
nejtrauktiems sektoriams galioja kiti teisés aktai arba reguliavimas dar tik kuriamas.
PavyzdZiui, Siuo metu Europos Sajungoje derinamas Europos Prieinamumo Aktas®,
skirtas produkty ir paslaugy prieinamumui uztikrinti. Sis aktas bus taikomas ir privagiam

sektoriui, konkre€iam paslaugy ir produkty sgrasui.
Kokiam turiniui taikoma

Interneto svetainiy ir mobiliyjy programy turinys apima tekstine ir netekstine informacijg
(atvaizdus, vaizdo medziagg, garso medziagg), taip pat atsisiysti skirtus dokumentus,
jvairias pildomas formas, autentiSkumo patvirtinimo, tapatybés nustatymo bei mokéjimo

procesus.

Direktyva ragina kurti visiSkai prieinamg svetainiy ir mobiliyjy programy turinj, taciau
jpareigojimo kelti tik prieinama informacijg — néra. Neprieinama informacija gali bati

keliama, tagiau batina uztikrinti tokios informacijos prieinamas alternatyvas®?.
ISimtys

ES Direktyvoje iSskiriami biuro programinés jrangos formatai bei informacijos pobudis,
kuriems galima laikinai arba nuolat netaikyti prieinamumo reikalavimy. ISimtys
grindZiamos noru paskatinti platesnj ES Direktyvos taikyma. Ta€iau numatyta, kad
ateityje jos turéty bati perzitrétos, atsizvelgiant j blisima technologijy pazanga®:. 15imtys

taikomos:

e Dbiuro programinés jrangos rinkmeny formatams (.docx, .pdf ir t.t.), paskelbtiems

anksciau nei 2018 m. rugséjo 23 d.;

NES Direktyva, (22 — 25).

31 Europos Prieinamumo Aktas $io Vadovo rengimo metu yra derinimo stadijoje. Daugiau apie $io teisés
akto tikslus ir planuojama taikymo laukg galite rasti €ia: <http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202>.
32 ES Direktyva, (28).

33 ES Direktyva, (22).
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i anksto jradytiems (ne tiesioginiams) vaizdo ar garso jraSams, paskelbtiems
anksciau nei 2020 m. rugseéjo 23 d.;

tiesiogiai jrasytiems vaizdo ar garso jraSams, nebent po tiesioginés transliacijos
jie paskelbiami internete. Tokiu atveju laikoma, kad tai iS anksto jrasSyta
apibréztos trukmés medija ir pritaikymo laikotarpis neturéty bati ilgesnis nei 14
dienu;

internetiniams zemélapiams ir kartografavimo paslaugoms, iSskyrus zemélapius,
skirtus, pavyzdziui, patalpoms ar vietovéms, kuriose teikiamos paslaugos, surasti
(paprastai tokia informacija nurodoma prie kontakty). Tokiu atveju turéty bati
pateikta prieinama alternatyva, pavyzdziui, pasto indeksai ir netoliese esancios
vieSojo transporto stotelés;

treCiosios Salies turiniui, kuris néra nei finansuojamas, nei parengtas, nei
kontroliuojamas atitinkamos vieSojo sektoriaus institucijos (pvz. komentarai). Tais
atvejais, kai vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ar mobiliyjy
programy turinio paskirtis — konsultavimas ar forumo diskusijy organizavimas,
minétas turinys negali bati laikomas treciosios Salies turiniu ir todél turéty bati
prieinamas;

paveldo kolekcijy objekty reprodukcijoms;

ekstranety ir intranety turiniui, t. y. interneto svetainiy, prieinamy tik uzdarai
Zmoniy grupei;

archyvams, jei jie nebéra atnaujinami arba redaguojami ir jeigu jy nereikia
administraciniams procesams vykdyti;

Europos Sajungos institucijy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms.
Taip yra todél, kad Direktyva teisiSkai yra skirta Salims naréms, o ne ES
administracijai. Vis délto institucijos raginamos laikytis Sioje direktyvoje nustatyty

prieinamumo reikalavimy.
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Visuomenei svarbus paslaugy sektoriai

Europos nejgaliyjy forumas, jungiantis ES Saliy Zzmoniy su negalia organizacijas,
atkreipia démes;j, kad kai kuriose srityse, kurios ES Direktyvoje néra minimos kaip
privalomos (tik kaip rekomenduotinos**), informacijos prieinamumas yra ypatingai

svarbus, todél valstybé turéty turéti galimybe prieinamumo reikalavimus taikyti ir joms:

e intraneto ar ekstraneto svetainéms ir mobiliosioms programoms (tai svarbu
darbuotojams su negalia);

e privatiems subjektams, sidlantiems infrastruktirg ir paslaugas, kurios yra
prieinamos ar teikiamos visuomenei;

e sveikatos priezilros, vaiky priezitros, socialinés jtraukties ir socialinio saugumo
srityse;

e transporto ir elektros energijos, dujy, Sildymo, vandens, elektroniniy rysiy ir pasto
paslaugy sektoriuose (net jei Sias paslaugas teikia privatis tiekéjai);

e esminéms mokykly, vaiky darzeliy ar ikimokykliniy ugdymo jstaigy internetu

vykdomoms administracinéms funkcijoms.
Minimalus suderinimas

Direktyva numato ir jpareigoja siekti minimalaus joje numatomo prieinamumo lygio, o tai
reiSkia, kad Salys savo teisés aktuose gali virSyti direktyvos jpareigojimus ir siekti
didesnio vieSosios informacijos ir internete teikiamy paslaugy prieinamumo. Minimalus
lygis apibréziamas tiek pacioje direktyvoje (aprasant kokioms jstaigoms ir kokiam
turiniui reikalavimai privalomi), tiek ir nurodant prieinamumo standartg, atitinkantj Siame
dokumente nustatytus prieinamumo reikalavimus. ES Direktyvoje nurodomas Europos
standartas — EN 301 549 — atitinka vidutinj prieinamumo lygj pagal Pasaulinio saityno

konsorciumo standartg (t. y. antrg lygj i trijy galimy)®. Vidutinis lygis neapima dalies

% ES Direktyva, (33-34).

% Europos standartas, pagal Pasaulinio saityno konsorciumo (angl. World Wide Web Consortium)
interneto svetainiy turinio prieinamumo rekomendacijas (angl. Web Content Accessibility Guidelines),
atitinka vidutinj, t.y. AA lygj, <https://www.w3.0org/TR/WCAG20/>.
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Zmoniy su negalia poreikiy, todél Salys narés yra raginamos siekti aukstesnio

prieinamumo lygio (t. y. neapsiriboti privalomu vidutiniu lygiu).

Neproporcinga nasta

Direktyvoje taikomas neproporcingos nastos principas, kuris reiskia, jog esant
pagrjstoms priezastims (pavyzdziui, per didelé finansiné ar organizaciné nasta), dalis
informacijos gali bati neprieinama. Vis délto pabréziama, kad iSimtys negali virSyti to,
kas tikrai batina, siekiant apriboti nastg. Prioritety, laiko ar Ziniy trikumas néra laikoma
teisétomis priezastimis®®. Direktyvoje taip pat nustatoma, kad vartotojui prireikus
prieinamy alternatyvy, jos turi biti pateiktos per pagrjstg laikotarpj. Tai reiSkia, kad
jrodzius nepakeliamos nastos aplinkybes, informacijg galima jkelti nepritaikyta, taciau

neiSnyksta pareiga jg pritaikyti esant konkre¢iam prasymui®’.

PareiSkimas dél prieinamumo

ES Direktyvoje numatoma priemoneé, kuri Lietuvos praktikoje bus nauja, tai —
pareiSkimas dél prieinamumo. Kiekviena vieSojo sektoriaus institucija savo svetainéje
turés patalpinti svetainés ar mobiliosios programélés atitikties ES Direktyvoje
nustatytiems prieinamumo reikalavimams pareiskima*®. Pagal ES Direktyva, $is

pareiSkimas turi apimti:

e paaisSkinimg apie turinio dalis, kurios yra neprieinamos, neprieinamumo priezastis
ir bldus kaip gauti prieinamas alternatyvas;
e grjztamojo rysio (vartotojo vertinimo) teikimo tvarkos aprasymas;

e informacija, kur kreiptis, jei vartotojo praSymas yra nepatenkintas.

Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas parodé, kad pareiSkimo dél prieinamumo

teisinis reglamentavimas (priimtas arba karimo stadijoje) egzistuoja puséje ES Saliy, bet

3% ES Direktyva, (39).
37 ES Direktyva, 7 str.
% ES Direktyva, (44).
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tik 7 Salys atlieka tokiy pareiskimy stebéseng*. Tai rodo, kad $i praktika dar néra
jsitvirtinusi Europos Sagjungos Salyse, taciau tikimasi, kad ES Direktyva padétj pakeis i$

esmés. Pareikimo dél prieinamumo pavyzdj $alims naréms pateikia ES Komisija“’.

Taip atrodo fragmentas iS Barselonos miesto interneto svetainés pareiskimo dél
prieinamumo™*:

www.barcelona.cat B Seachonbarcelono.cat.. Q) Englishv Barcelona | b

Barcelona
LIVING IN BCN GETTING THERE WORK AND BUSINESS WHAT TO DO IN BCN DISCOVER BCN GET INVOLVED

Home / Accessibility

Accessibility

Barcelona City Council's Barcelona website has taken account of the following measures to provide users with easier access to all its content and features:
= Mult--browser
=] Pages can be viewed correctly on the several browsers used for the

analysis (Mozilla, Internet Explorer, Safari and Chrome).
Distractions
Interference such as content flickering, exaggerated blinking and
sound that starts automatically is avoided.
Headings
Page headings the portal and section to provide users with a
context.

Consistent browsing

Website consistency is ensured, making browsing coherent on
every page and offering a satisfying user experience.

Textimages
Except for logos or trademark images, content is generally perfectly
configurable, given that text images are avoided.

Colour contrast

The visual characteristics of the website (font, colour, background
etc.) have been defined using the style guide. They comply with the
WCAG 2.0 guidelines for contrast at Double A level.

©@00

Jgyvendinimas ir kontrolé

ES Direktyvoje nustatoma, kad Siam dokumentui jgyvendinti kiekvienoje Salyje
vyriausybé paskiria koordinuojancig institucijg, kuri atlieka nacionaliniy teisés akty

derinimg ir bendradarbiauja su Europos Komisija (Europos Komisija atsakinga uz

%9 Accessibility of websites and mobile apps. A study on the current practices regarding accessibility
statements, reporting mechanisms and mobile monitoring methodologies, 2018,
<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-
practices-regarding-accessibility>.

0 Europos Komisijos procesinius sitlymus (t.y. dar derinimo stadijoje) dél prieinamumo pareiskimo ir
stebésenos mechanizmo galite rasti Cia: <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-
feedback-implementing-acts-under-web-accessibility-directive>;

*'Barselonos miesto svetainés pareiSkimas dél prieinamumo,
<https://www.barcelona.cat/en/accessibility>.
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direktyvos jgyvendinimg ES mastu). Rengiant Sias gaires, Lietuvoje vis dar vyksta ES
Direktyvos nuostaty perkélimas j nacionalinius teisés aktus, uz tai atsakinga
Susisiekimo ministerija. Priémus teisés aktus, bus paskirta institucija (Informacinés
visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK) prie Ukio ministerijos42), kuri priziares,
kaip ES Direktyva jgyvendinama Lietuvoje, rengs mokymus, bendradarbiaus su visomis
suinteresuotomis grupémis. Vieningg stebésenos mechanizmg ir ataskaity teikimo

tvarka nustato Europos Komisija.*®

Terminai

Direktyva taikoma tiek naujai kuriamoms, tiek anksc€iau sukurtoms vieSojo sektoriaus
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms bei ten talpinamai informacijai. Iki
2018 m. rugséjo 23 d. direktyvos nuostatos turi bati perkeltos j nacionalinius Saliy nariy

teisés aktus, o vélesniems etapams nustatyti nuosekls peréjimo laikotarpiai**:

e 2019 m. rugséjo 23 d. direktyva pradedama taikyti nuo 2018 m. rugsejo 23 d.
paskelbtoms vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainéms;

e 2020 m. rugsejo 23 d. direktyva pradedama taikyti iki 2018 m. rugséjo 23 d.
paskelbtoms vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainéms, tai reiskia, kad iki
2020 m. rudens turi bati pritaikyti ir seniau sukurtos svetainési bei jy turinys;

e 2021 m. birzelio 23 d. direktyva pradedama taikyti vieSojo sektoriaus institucijy

mobiliosioms programoms.

Jei per nurodytus terminus svetainés nebus pritaikytos, vartotojai turés galimybe skystis

atsakingoms institucijoms. Taip pat visada egzistavo ir toliau iSliks galimybe skystis

*2 Tiketina, kad tai bus Informacinés visuomenes plétros komitetas prie Ukio ministerijos (anks&iau buves
prie Susisiekimo ministerijos), nes jis iki Siol buvo atsakingas uzZ skaitmenine jtrauktj Lietuvoje.

*3 Europos Komisijos procesinius sidlymus (dar derinimo stadijoje) dél prieinamumo pareiSkimo ir
stebésenos mechanizmo galite rasti €ia: <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-
feedback-implementing-acts-under-web-accessibility-directive>.

** ES Direktyva, 12 str.
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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai dél paslaugy prieinamumo ribojimo pagal Lygiy

galimybiy jstatymo 8 straipsnj™®.

2.2. Tarptautiniai prieinamumo standartai

Kiekviena $alis savo prieinamumo teisés aktuose nurodo konkrecius standartus, kuriuos
interneto svetainés, mobiliosios programos ar informacinés komunikacinés
technologijos turi atitikti. Sie standartai paprastai sudaryti taip, kad prieinamuma baty

galima kurti pagal konkrecCius kriterijus, taip pat pamatuoti, testuoti ir t.t.

Trys svarbiausiais laikomi tarptautiniai standartai (patvirtinti standarty registro 1SO*®) yra

Sie:

e Pasaulio saityno konsorciumo standartas;
e Europos Standartas EN 301 549*;
e Amerikos Reabilitacijos akto 508 skyriaus standartas* (taikomas Jungtinése

Amerikos Valstijose).

Visi Sie trys standartai yra harmonizuoti, t.y. suderinti tarpusavyje, tai reisSkia, kad tam
tikros jy dalys sutampa*®. Pagrindinis tarptautinis standartas ilgg laikg buvo Pasaulinio

saityno konsorciumo®’, jis iki $iol buvo nurodomas ir Lietuvos rekomendacijose.

Pasaulio saityno konsorciumo standartas sukurtas pagal 4 prieinamumo principus,
kurie nurodyti ir ES Direktyvoje. Kiekvienam i$ Siy principy yra priskirtos gairés, kuriy i$
viso yra 12. Kiekviena gaireé turi savo sékmes kriterijus, kurie priskiriami skirtingiems

atitikties lygiams — A (zemiausias), AA (vidutinis) ir AAA (auk$ciausias).

*® LR Lygiy galimybiy jstatymas < https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.OCC6CB2A9E42/TYmbevkrZH>.

*® |SO — International Standard Organization (Tarptauting standarty organizacija).

*" Europos Standartas EN 301 549 (2015), ETSI, <https://www.etsi.org/news-events/news/754-new-
european-standard-on-accessibility-requirements-for-public-procurement-of-ict-products-and-services>.
“8 Reabilitacijos akto 508 skyriaus standartas < https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies>.
49 Alejandro Moledo, Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy ekspertas.

*° Digital Accessibility Toolkit, CBM, 17 p.
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Kaip reikéty suprasti Siuos atitikties lygius?

Atsizvelgiant j skirtingy grupiy poreikius ir skirtingas situacijas, sekmes kriterijai buvo

priskirti atitikties lygiams®>":

A atitikties lygis atitinka maziausius ir lengviausiai uztikrinamus poreikius, o tai
iSreiSkiama tokiais sékmeés kriterijais kaip lengvai suprantama svetainés
struktdra, nuosekliai pateikta informacija, spalvos néra naudojamos kaip
vienintelé informacijos pateikimo priemoné ir pan.;

AA atitikties lygis kelia didesnius reikalavimus. Norint atitikti $j lygj, batina
uztikrinti A ir AA lygiy sékmés kriterijy jgyvendinima, o jie yra tokie: laikomasi
nustatyto minimalaus kontrasto santykio, pasikeitus ekrano orientacijai (pavertus
Sonu iSmanuyjj jrenginj), visas turinys prisitaiko ir toliau atvaizduojamas teisingai,
tiesiogiai transliuojamoms garso laidoms sinchroniskai pateikiami subtitrai ir pan.
AAA atitikties lygis uztikrina didziausius poreikius, bet net ir Sis lygis negali
uztikrinti, kad turinys baty prieinamas ir suprantamas asmenims, turintiems keliy
ruSiy negalias, ypac€ susijusias su sutrikusiu pazinimu ar mokymusi. AAA lygis
jgyvendinamas tik tada, kai svetainé atitinka visus Zemesniy bei savo lygiy
sékmés kriterijus, tokius kaip dazniau nei 3 kartus per sekunde mirksinCiy objekty
nebuvimas, visiems i$ anksto jraSytiems garso jraSams sinchronizuotai
pateikiama gesty kalba, nuotraukos su tekstu naudojamos tik dekoracijos tikslais,

o ne perteikti informacijai ir pan.

2015 metais Europos Komisijos uzsakymu buvo parengtas Europos standartas (EN

301 549). Sis dokumentas apima daugiau sri¢iy nei Pasaulio saityno konsorciumo

standartas. Svetaininiy ir mobiliyjy programy prieinamumas — tik viena i§ daugybés

Europos standarto daliy. Si dalis visiSkai atitinka Pasaulio saityno konsorciumo

standarto vidutinj lygj (t. y. AA lygj). Tiek Europos, tiek ir Pasaulio saityno konsorciumo

standartai 2018 metais buvo atnaujinti — t. y. jvesti papildomi kriterijai (seniesiems

liekant galioti). Naujausia Pasaulio saityno konsorciumo versija yra WCAG 2.1, o

L Web Content Accessibility Guidelines, <https://www.w3.org/TR/WCAG21/#wcag-2-layers-of-quidance>.
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papildyta Europos standarto versija — EN 301 549 v2.1.2. Abiejy standarty papildymai
yra analogiski, jtraukti kriterijai apima priemones, kurios svarbios silpnaregiams,

Zmonéms su intelekto negalia ir mobiliujy jrenginiy naudotojams su negalia®?.
Nuorodos j standartus:

e Europos standartas EN 301 549 v2.1.2

e Pasaulio saityno konsorciumo standartas WCAG 2.1.

ES Direktyva nurodo, kad minimaly prieinamumo lygj (bating visoms Salims) uztikrina
Europos standartas. Europos standartg rekomenduojama jtraukti ir j nacionalinius teisés

aktus, nes bitent j jj bus nurodoma visuose ES teisiniuose dokumentuose®?.

2.3. Nacionaliniai teisés aktai

Iki ES Direktyvos perkélimo Lietuvos teisés aktuose interneto svetainiy prieinamumas
buvo reglamentuotas tik IVPK prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakyme ,Dél
nejgaliesiems pritaikyty valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*>*. Siuo jsakymu j
nacionalines taisykles kaip rekomendaciniai jtraukti Pasaulinio saityno konsorciumo
reikalavimai ( WCAG 2.0). Jsakymas taikomas vieSajam sektoriui, t.y. valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms. IVPK taip pat parengé interneto
svetainiy pritaikymo Zmonéms su negalia jvertinimo metodikg>°, kuri nustato, kaip
atlikti jau sukurty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy

jvertinimg. Kaip jau minéta anksciau, Sis reglamentavimas neuZztikrino realaus viesojo

52 Alejandro Moledo, Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy ekspertas.

23 Alejandro Moledo, Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy ekspertas.

** Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie Susiskiekimo ministerijos direktoriaus jsakymas
,Dél nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy karimo,
testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo* <https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.450397>.

* Metodika yra patvirtinta IVPK direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,Dél Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
jsakymo Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo
metodiniy rekomendacijy pakeitimo®.
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sektoriaus svetainiy prieinamumo. Pasaulio saityno konsorciumo standartas buvo
nurodytas tik kaip rekomendacija, stebésena vyko neefektyviai, j vertinimo procesg

nebuvo jtraukti vartotojai.

Sio vadovo rengimo metu vyksta ES direktyvos perkélimas j Lietuvos teisés aktus.
Planuojama keisti minétg IVPK direktoriaus jsakymag nurodant atnaujintg prieinamumo
standartg®. Perkeliant ES Direktyva j Lietuvos nacionaline teise kei¢iami dar du teisés
aktai j kuriuos jtraukiami papildomi reikalavimai. Tai yra , Teisés gauti informacijq i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas® ir ,Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas“>’. Siais
teisés aktais paskiriama uz ES Direktyvos nuostaty jgyvendinimg atsakinga institucija,
t.y. IVPK. Komitetas jpareigojamas atlikti stebéseng, nagrinéti skundus, organizuoti
mokymus specialistams ir Sviesti visuomene apie skaitmeninio prieinamumo nauda.
Jstatymuose taip pat numatomos atsakomybéms visoms vieSosioms jstaigoms — skelbti
ir kasmet atnaujinti savo svetainiy ir mobiliyjy programy pareiskimg dél prieinamumo bei

reaguoti j vartotojy praSymus pateikti nepritaikytos informacijos alternatyvius formatus®®.

LR Susisiekimo ministerijos duomenimis®®, numatoma taikyti minimalius ES Direktyvoje
nustatytus valstybés institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo reikalavimus. Tai reiSkia, kad institucijos nebus jpareigojamos siekti
auksciausio lygio (AAA) pagal Pasaulio saityno konsorciumo standartg, o tai gali lemti

dalies Zmoniy su negalia skaitmenine atskirt;.

Tyrimai rodo, kad daugelis Saliy, siekdamos prieinamumo, susiduria su iSSukiais, todél,
tikétina, kad juos patirs ir Lietuva. Paprastai valstybéms sunku sukurti bendrg

adekvaciai funkcionuojantj stebésenos mechanizma, taip pat stinga mokymy ir

%% Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR Susisiekimo ministerijos oficialus rastas Lietuvos

nejgaliyjy forumui, 2018-05-23, (toliau — IVPK rastas).

" |VPK rastas.

%8 Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso keitimo

Egrojektas, 2018, <https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAD/5ab52ee1574a11e88525a4bc7611b788>.
IVPK rastas.
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sgmoningumo didinimo priemoniy, nepakankamai jtraukiamos Zmoniy su negalia

organizacijos®.

0 Web Accessibility Challenges”. (IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science and
Applications, Vol. 7, No. 10, 2016, <https://thesai.org/Downloads/Volume7Nol10/Paper_ 23-
Web_ Accessibility Challenges.pdf>.
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3. SKAITMENINES
INFORMACLJOS IR

PASLAUGY VARTOTOJY
IVAIROVE




Visapusiskas skaitmeniniy paslaugy prieinamumas nejmanomas be vartotojy indélio.
Vadovaudamiesi programuotojams ir turinio rengéjams skirtais standartais, Zengiame
milziniSkg zingsnj, taCiau auksciausio lygio prieinamumg garantuoja nuolatinis
bendravimas su vartotojais ir démesys jy rekomendacijoms. Testavimas vien
automatiniais jrankiais néra laikomas visiSkai patikimu. Svetainés skiriasi savo
funkcijomis, todél kuriant svetaines, jas pritaikant ar rengiant inovatyvy turinj,
rekomenduojama pasikonsultuoti su skirtingy poreikiy vartotojais, taip pat ir su
Zmonémis, turindiais skirtingas negalias®’. Tiesa, tai néra paprasta uzduotis, nes
skirtingi poreikiai ir galimybeés lemia skirtingas skaitmenines Kliatis, taCiau tam tikri

pritaikymo metodai padeda spresti visiems kylancias problemas.

Sioje vadovo dalyje rasite tiksliniy grupiy (jvairiy savitumy turingiy vartotojy) patirties ir
poreikiy skaitmeninéje erdvéje pristatyma. Informacija surinkta susitikimy su tiksliniy
bendruomeniy atstovais metu, taikant pusiau struktiruotos apklausos metoda. Rengiant
8] vadovag buvo bendraujama su klausos, regos, intelekto negalig turinCiy Zmoniy
atstovais ir jy artimaisiais/globéjais, vyresnio amziaus Zzmoniy ir tautiniy bendrijy
interesams atstovaujanc¢iomis organizacijomis. Gauti rezultatai leidzia identifikuoti
pagrindines klittis, suprasti, kaip konkretds prieinamumo metodai jas sprendzia ir

kokias galimybes tai suteikia vartotojams.

Primename, kad ES Direktyva nustato vidutinio lygio prieinamumo reikalavimus, kuriy
laikytis bus jpareigotos vieSosios institucijos, taciau valstybés narés yra skatinamos
orientuotis j aukStesnius tikslus, t.y. j prieinamumo lygj, kuris uztikrinty visy pilieciy
skaitmenine jtrauktj. Paprasciau tariant, jei Salys siekia ne tik atitikti formalius
reikalavimus, bet i$ tiesy pasiekti, kad visuomeniniy institucijy paslaugos ir informacija
baty prieinamos visiems pilieCiams, reikia dométis savo vartotojy lukesciais ir juos

igpildyti.

®> CHANGE organizacijos konsultacijy (2018 m. liepos 9 d.) metu, Jez Coram, prieinamos informacijos
specialistas, iSeities tasku jvardijo batent galutiniy vartotojy (angl. end user) grupiy identifikavima bei jy
poreikiy iSsiaiskinima.
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Jvairas vartotojy patiriami ribojimai gali bati nulemti:

e negalios;

e amziaus;

e laikiny ar progresuojanciy sveikatos bikliy;

¢ ribojanciy (neatitinkanciy vartotojo poreikiy) situacijy — pvz., kai kuriems
vartotojams sudétinga susikaupti triukSmingoje aplinkoje, esant netinkamam
apSvietimui, neturint galimybés pasinaudoti garsiniu gidu ar nepakankamai gerai

mokant valstybine kalbg, kuria pateikiama informacija.

3.1. Zmoneés su regéjimo negalia

Regéjimo negaliai priskiriama silpnaregyste,
neregysté ir spalvy suvokimo sutrikimas
(daltonizmas). Silpnaregiai, negalédami jziaréti
ir perskaityti pateiktos informacijos, kei€ia teksto

Srifto stiliy ar Srifto dydj, arba keisdami fono bei

teksto spalvas, iSgauna didesnj kontrasta.

Neregiai, naudodami ekrano skaitymo programa ir balso sinteze®, i$ karto vergia tekstg
balsu. O toks jrenginys kaip Brailio eiluté®® tekstg paveréia Brailio rastu, kurj liesdamas
perskaito neregys. Brailio eiluté batina Zmonéms, kuriems reikia tikslumo dirbant su

tekstu. Zmonés, neskiriantys spalvy, negauna jokios informacijos, jei ja bandoma

%2 Ekrano skaitymo programiné jranga leidZia neregiams ir labai silpnai matantiems skaityti tekstg ekrane, naudojant
kalbos sintezatoriy. Vartotojas siuncia komandas kompiuterio klaviattiros, mobiliojo telefono ar Brailio eilutés klaviSais
ar jy deriniais, nurodant sintezatoriui, kg konkreciai skaityti, pvz., perskaityti Zodj, perskaityti jj paraidZiui, perskaityti
eilute, pastraipg ar visg tekstg, perskaityti darbalaukio piktogramas ir pan.

Kalbos sintezatorius — sistema, galinti Zmogaus balsu perskaityti bet kokj jam pateiktg tekstg. Si technologija dar
vadinama ,tekstu-j-kalbg" (angl. text-to-speech, TTS). Kalbos sintezé gali bati sukurta jvairiomis kalbomis. Toks
sintezatorius kuriamas remiantis konkretaus Zmogaus balso parametrais, t. y. stengiamasi, kad sintezatoriaus balsas
baty panasus j to Zmogaus balsg, o nuo diktoriaus parinkimo priklauso galutiné sintezuoto balso kokybé. Lietuvoje
~Windows" operacinei sistemai sukurta lietuviska balso sintezé.

8 Brailio eiluté — tai nesiojama elektroniné priemoné, sudaryta i$ klaviatdros ir Brailio eilutés. Informacija jvedama
klaviatdra, o skaitymui naudojama eiluté, kurioje visa informacija pateikiama Brailio rastu. Sujungus Brailio eilute su
kompiuteriu galima radyti, skaityti bei redaguoti failus, narsyti internete, programuoti.
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perteikti pasitelkiant skirtingas spalvas, pvz. spalvotg grafikg, todeél turinys turi bati

pateikiamas taip, kad ir nespalvotas perteikty vaizduojamg informacija.

Kliutys, su kuriomis susiduria Si grupé:

e netinkamas kontrastas, Srifto stilius (daznai naudojamas , Times New Roman®,
kuris dél jvairiy uzraitymy ir nevienody linijy storio yra netinkamas silpnai
matantiems) ir (ar) dydis;

e naudojamas ,justify” teksto lygiavimas pagal abi krastines, todél atsiranda
didesni tarpai tarp Zodziy, kurie apsunkina skaityma;

e siekiant sukurti fono spalva, kartais pasitelkiami tam tikros spalvos paveiksléliai,
kuriy spalvos nejmanoma pakeisti naudojant narSyklés ar operacinés sistemos
nustatymus;

e automatiskai iSSokancios reklamos, kurios kartais uzdengia ir visg ekrang, o
neregiui naudojant ekrano skaitymo programine jrangg, Zymeklis nuSoka ant
reklamos, pamesdamas tg vieta, kurioje buvo;

e sudeétinga, klaidi interneto svetainés struktira, kurig sudaro daug meniu blokuy,
susidedanciy iS begalés meniu punkty;

e jvairios svetainése esancios informacijos pildymo formos (pajamy deklaravimo,
verslo liudijimo iSsiémimo ir pan.) sukurtos neteisingai, todél neregiai negali jy
uzpildyti;

e periodiSkai pakeiCiamas svetainés turinio iSdéstymas;

e informacijos gausa, perteklinés informacijos teikimas;

e iSsiskleidzianCiame meniu sgrase naudojamas metodas, kuris narSyklés lange
pakeitus sgraso elementg automatiskai atnaujina visg svetaine. Toks metodas
neleidzia neregiams pasirinkti norimo punkto, nes vos paspaudus rodykle,

pasirinkimas padaromas automatiskai;
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vaizdo jra8ai daznai neturi alternatyvos, t. y. garso jraso, tekstinés informacijos ar
garsinio vaizdavimo®, perteikianciy neregiams visg vaizdo jraSe matomg
informacija;

garso jraSai daznai neturi alternatyvos, pvz., tekstinés garso jraso turinio versijos;
nevisuomet yra galimybé interneto svetainéje narsyti tik klaviatira;

funkciniams mygtukams svetainése (pvz. ieSkoti, toliau, patvirtinti ir pan.)
atvaizduoti naudojami paveiksléliai, kuriy neperskaito ekrano skaitymo
programos;

didinant tekstg iki 200 %, interneto svetainé neislaiko esamos struktaros, todél

dingsta dalis informacijos arba vaizdas nebetelpa ekrane.

Kas padéty?

Susitikimo metu® Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy bendruomené i§sake tokius poreikius:

svetainés ir mobiliosios programos privalo buti suprogramuotos laikantis visy
programavimo kalby taisykliy bei bati suderinamos su ekrano skaitymo

programine jranga;

nestandartinése formose (angl. Custom Forms) butina naudoti ARIA (Accessible
Rich Internet Applications) standartg®®, kuris jgalina automatinj skaityma,

identifikuoja elementus (straipsnis, navigacija, forma ir t.t.);

kurti tokias svetaines, kurios neperimty standartiniy klaviataros klavisy valdymo
(rodyklé, tarpas, tabuliatorius ir pan.), kitaip neregys arba negalés naviguoti
svetainéje, arba valdyti ekrano skaitymo programos. PavyzdZziui, naudojant

narsykle, svetainéje klavisu ,Tab“ einama per laukelius, kuriuose reikia jvesti

% Garsinis vaizdavimas — filmy, spektakliy, meniniy performansy ar kitos vaizdo medziagos pritaikymas Zzmonéms,
turintiems regéjimo negalig. Garsinio vaizdavimo metu apibldinama regéjimo negalig turiniam Zmogui neprieinama
informacija, pavyzdziui, nupasakojamas ekrane rodomas vaizdas, veikéjy iSvaizda ar jy veiksmai. Norint aiSkiau
jsivaizduoti, kas yra garsinis vaizdavimas, galima pasizidreti LRT (Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija)
mediatekoje esantj filmg ,Grazuolé" (su garsiniu vaizdavimu),
<https://www.Irt.It/mediateka/irasas/1013682190/grazuole-zmonems-su-regos-negalia>.

®° Susitikimas jvyko 2018 m. sausio 24 d.
% ARIA standartas, https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/ARIA.
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informacija; jei, Siam klaviSui bus priskirta kita funkcija, laukeliai taps
nepasiekiami;

e fono spalvag nustatyti programisSkai, nenaudojant tam paveiksléliy;

e netekstiniai elementai, pvz., nuotraukos, grafikai, kt. privalo bati aprasyti, t. y.,

turéti alternatyvyjj tekstg®’;

e netekstiniai elementai, t. y. garso ar vaizdo jraSai, atitinkamai turi turéti subtitrus ir

garsinj vaizdavima;

* netekstiniai elementai, tokie kaip paveiksléliai, patvirtinantys naudotojo jvestj ar

valdyma, turi turéti pavadinimg, nusakantj jy reikSme,

* netekstiniai elementai, tokie kaip autentiSkumo patvirtinimo bei tapatybeés

nustatymo funkcija — CAPTCHA — privalo turéti tekstine ar garsine alternatyva;

e visi formy, kuriose reikia pateikti/jrasSyti informacijg (prasymuy, biliety pirkimo,
paslaugos uzsakymo ir t. t.), vadinamieji ,EDIT" laukeliai turi turéti aiSkius

pavadinimus;

» iSsiskleidziantis sgraSas turi bati sukurtas taip, kad naudojant ekrano skaitymo

programg baty galima pasirinkti bet kurig sgraso reikSme;

e turi bati naudojamas geras kontrastas, pvz., Sviesus tekstas tamsiame fone arba

tamsus tekstas Sviesiame fone;
» tekstas lygiuojamas tik pagal kairjjj krasta;

e fonas turi bati vienspalvis.

67 Alternatyvus tekstas yra skirtas apibtdinti vaizdus tiems, kurie jy nemato. Tokj tekstg perskaito neregiy
naudojamos ekrano skaitymo programos. Alternatyvus tekstas visiems vartotojams matomas tik uzvedus pele ant
paveikslélio.
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3.2. Zmonés su klausos negalia

Daugeliui kyla klausimas, kokio pritaikymo reikia
kurtiesiems, kai visa informacija interneto svetainése
ar mobiliose programélése pateikiama rastu.
Dazniausiai apsiribojama supratimu, kad garso ir
vaizdo jraSai turi bati titruojami. Taciau vien tik garso

pavertimas tekstu néra pakankama priemoné daliai

klausos negalig turinCiy Zzmoniy.

Susitikime su kurgiyjy ir neprigirdingiujy bendruomene® Zmonés (atstovaujantys
Lietuvos kurciyjy draugijai, Lietuvos kurciyjy jaunimo asociacijai, kurciyjy sporto klubui
.Gestas"”, Vilniaus kur€iyjy reabilitacijos centrui) teigé internete patiriantys sunkumuy,
kurie lemia menkesnes jy galimybes pasinaudoti skaitmeninés erdvés privalumais.
Sunkumai susije su ribotomis kurc€iyjy galimybémis suvokti sudétingg tekstine

informacijg, kurios gausu interneto svetainése.

Lietuviy gesty kalba Lietuvoje turi jstatymu patvirtintg statusg ir batent ji yra gimtoji
tiems, kurie negirdi nuo pat gimimo arba ja bendrauja nuolat. LietuviSkai parasytas
tekstas Siems Zmonéms prilygsta uzsienio kalbai, kurig suprasti reikia nuolatiniy
pastangy. Suvokimg palengvina paprastas tekstas, kuriame vengiama ilgy sakiniy,
sudétingy sgvoky, abstrakciy formuluocCiy. Geriausia iSeitis — vertimas j gesty kalba.
Visgi, suvokdami, kad visos informacijos pritaikyti nejmanoma, kurciujy ir
neprigirdin€iyjy atstovai rekomenduoja j gesty kalbg versti tik svarbiausig ir ilgai
nekintancig informacijg (pavyzdziui, kg konkrecioje svetainéje ar programéléje galima
rasti, kaip tuo pasinaudoti, kaip uzpildyti skundg, praSyma ar pan.). Siekiant dal;
informacijos iSversti j gesty kalbg, nebutina turéti Sig kalbg mokantj darbuotoja, vertimo
paslaugas, esant visuomeniniam interesui, gali suteikti valstybiniai gesty kalbos vertéjy

centrai® arba kuréiyjy bendruomenés jkurtas Surdologijos centras .

% Susitikimas jvyko 2018 m. vasario 21 d..
69 Gesty kalbos vertéjy centrai, <http://www.ndt.lt/gestu-programa/gestu-kalbos-verteju-centrai/>.
0 v§j Surdologijos centras,< http://www.lkd.It/id-surdologijos_centras.html>.
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Kliatys, su kuriomis susiduria kurtieji ir neprigirdintieji:

garsinis turinys, neturintis aiskiy antrasciy bei subtitry;

grotuvai, neturintys galimybés pasirinkti titrus ir/ar reguliuoti garsag;
grotuvai, neturintys galimybés pasirinkti subtitry teksto dydzio, Srifto ar spalvos;
mobiliosios programeélés ir internetineés paslaugos, besiremiancios sgveika balsu;

aktualiausios ir (ar) sunkiai suvokiamos tekstinés informacijos paaiskinimo gesty

kalba bei lengvai suvokiamu formatu nebuvimas;
sudétingas tekstas;

nenurodyti ,Skype* ar kitos vaizdinio bendravimo programélés kontaktai.

Kas padety?

aiskios turinio antrastés;

vaizdinio ir garsinio turinio subtitravimas;

galimybé pasirinkti subtitry spalva, Sriftg ir jo dyd;;

galimybé sumazinti ar iSjungti garsinio ar vaizdo turinio garsa;

aukstos kokybés garso takelis, suteikiantis galimybe jj aiSkiai atriboti nuo foninio

triukSmo;

aktualios ir (ar) sunkiai suvokiamos tekstinés informacijos pateikimas lengvai

suvokiamu formatu bei jos vertimas j gesty kalbg;

nurodyti ,,Skype* ar kitos vaizdinio bendravimo programélés kontaktai.

Susitikimy su kurciyjy bendruomene metu daug démesio skirta ir subtitravimo kokybei —

svarbu uzraSyti ne tik tai, kas kalbama, bet ir fono garsus, skirtingomis Srifto spalvomis

pazyméti dialogo dalyviy sakomg tekstg, uztikrinti galimybe reguliuoti subtitry Srifto dyd]

bei spalvas. VieSujy institucijy kontaktuose turéty bati pateikiamas ir ,Skype* arba kitos

39



vaizdinio bendravimo programélés kontaktas — komunikacijai gesty kalba. Vaizdo
skambucio funkcija spresty autentiSkumo patvirtinimo bei tapatybés nustatymo

problema.

3.3. Zmoneés su pazintiniy gebéjimu,
neurologiniais ir psichikos sutrikimais

Tai — kompleksiné vartotojy grupé, pasizyminti
neaprépiama ypatumy (kuriy keletas, skirtingais
deriniais, gali egzistuoti drauge) jvairove’*. Zemiau
vardijami sunkumai, kuriuos gali patirti aprasomai

grupei priskiriami vartotojai bei pateikiami sidlymai kaip

informacijg padaryti prieinamesne.
Siai grupei priskiriami:

e démesio deficito ir hiperaktyvumo sutrikimai (ADHD), nulemiantys susitelkimo,
démesio koncentravimo ypatumus;

e autizmo spektro sutrikimai gali bati jvairaus intensyvumo ir nulemti informacijos
analizavimo ypatumus. Autizmas — tai neurologinés kilmés santykio su aplinka
sutrikimas, pasireiSkiantis Zmoniy ignoravimu, patologiniu uzdarumu savo
emociniame, dvasiniame pasaulyje’?;

e intelekto negalia, nulemta intelekto trikumo ar sutrikimo, sglygojanciy létesn;j
informacijos suvokimg, nepajégumg suvokti sudétingy sgvoky bei konstrukcijy,
riboja Zmogaus galimybes pritapti visuomenéje ir savarankigkai gyventi’
(pavyzdziui, Dauno sindromas, visuomenei, ko gero, geriausiai Zinomas vienas is

daugelio intelekto sutrikimo pavyzdziy);

™ Galiles Saltz, Skirtingyjy galia: ry$ys tarp psichikos sutrikimy ir genialumo, Vilnius: Vaga, 2018
2| eonas Jovaisa, Enciklopedinis edukologijos Zodynas, Vilnius: Gimtasis Zodis, 2007.

3 pasaulio sveikatos organizacijos invormacija, <http://www.euro.who.int/en/health-
topics/noncommunicable-diseases/mental-health/news/news/2010/15/childrens-right-to-family-
life/definition-intellectual-disability>.
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e psichikos sveikatos sutrikimai — apima nerimo, depresijos, psichozinius ir kitus
psichikos sutrikimus. ligai uzsitese Sie sutrikimai gali nulemti psichosocialine
negalig;

e neurodegeneracinés ligos — tai létinés progresuojancios ligos, pazeidziancios
nervines Igsteles ir sukeliancios atminties, kalbos suvokimo, elgesio, judejimo

pakitimus (Parkinsono liga, Soniné sklerozé, Alzheimerio liga, kt.).

Klittys, su kuriomis susiduria Si grupé:

e sudeétingas interneto svetainés iSdéstymas, jmantrus dizainas apsunkina
navigacijg, reikalingos informacijos suradimg ir naudojima;

e sudétinga tekstiné informacija, ilgos teksto iStraukos be jokiy grafiniy jj
paaiskinanciy priemoniy, specifiniai terminai, ilgi sudétiniai sakiniai, kt.;

¢ judantys svetainiy elementai, mirgantis fonas ar foninis garso jrasas, kuriy

negalima iSjungti.

Kas padeéety?

e aiSkiai suplanuotas ir iSdéstytas turinys, paprastas svetainés pagrindinis meniu;

e nuoseklus mygtuky, langeliy ir kity turinio daliy Zenklinimas bei paaiskinimas;

e nuorodos, kurios informuoja, kur bus nukreiptas naudotojas, galimybé matyti,
kurioje svetainés dalyje narSoma;

e skirtingi svetainiy narSymo budai, pvz., pagrindinis meniu, paieskos langelis,
teminés skiltys, kt.;

e galimybé iSjungti mirgantj fong, foninj garsg ar kitus démesj blaskancius ir

suvokimg apsunkinancius elementus.

Pagrindinis Sios grupés poreikis — lengvai suvokiamu formatu pateikiama tekstiné

informacija, papildoma grafinémis priemonémis, iliustracijomis. Lengvai suvokiamu

badu pateikiamos informacijos poreikj akcentavo ir Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
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globos bendrijos , Viltis* nariai bei asociacijos darbuotojai ir specialistai’®, pabrézdami,
jog lengvai suvokiama informacija — tai ne tik paprastas tekstas, bet ir jj papildantys
grafiniai elementai — paveiksléliai ar nuotraukos. Taip pat svarbi intuityvi navigacija,

galimybé keisti Sriftus, raidziy dydj bei naudotis valdymo balsu programomis.

Mokymosi ypatumai

Disleksija — bene labiausiai paplites neurologinés prigimties mokymosi ypatumas,
apsunkintas grafinés informacijos priémimas ir analizavimas”. Tarptautinés disleksijos
asociacijos tinklalapyje (http://www.interdys.org) disleksija apibudinama kaip skaitymo,
raSymo ir gebéjimo zodj iStarti atmintinai paraidziui (angl. spelling) sutrikimas.
Disgrafijos ir disleksijos — tai yra raSymo ir skaitymo sutrikimai, dazniausiai
pasireiskiantys kartu ir uZsienio $alyse paprastai apibréziami disleksijos sgvoka’®.
Diskalkulija — dar vienas mokymosi ypatumas, pasireiSkiantis apsunkintu skai€iavimu ir

skai¢iy sandaros suvokimu’’.

Mokymosi ypatumy turintys vartotojai pasitelkia jvairias strategijas (,aplinkkelius®)
informacijai gauti ir apdoroti, pvz., mokydamiesi zymisi informacijg schemy pavidalu,
narSydami internete naudoja ,BrowseAloud*“ programine jranga’®, tekstine informacijg

pateikianCig balsu.

Turintiems kokiy nors ypatumy, o ir visiems vartotojams, narSymg gerokai palengvina
paprastai ir glaustai pateikiama informacija, apimanti visg svetainés elementy
pasirinkima ir jy iSdestyma, taip pat ir galimybe ,iSjungti, t.y. padaryti perteklinius

elementus nematomais.

" Susitikimas jvyko 2018 m. vasario 22 d.

® Galle Saltz, Skirtinguyjy galia: rysys tarp psichikos sutrikimy ir genialumo”, Vilnius: Vaga, 2018.

& Regina Giedriené, Specifiniai mokymosi sutrikimai ir vaiko socializacija, Vilnius: Edukologija, 2012,
<http://gs.elaba.lt/object/elaba:15833886/15833886.pdf>.

" Ten pat.

8 Tarptautinés disleksijos asociacijos informacija, <www.interdys.org>.
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Daugiau informacijos apie lengvai suprantamo teksto rengimg ir svetainés elementy

iSdéstyma rasite skyriuose 4.9. Visiems suprantamas tekstas ir 5.1. Svetainés dizainas.

3.4. Vyresnio amziaus Zzmoneés .

Zmonéms senéjant atsiranda sunkumy, kuriuos
patiria ir turintieji negalig. Dazniausi nusiskundimai —
silpnéjanti rega, klausa, mazéjantis mobilumas.

Todél interneto svetainiy prieinamumas Zzmonéms

Su negalia padidina ir vyresnio amziaus zmoniy
komfortg skaitmeninéje erdveéje. Taip pat su
amziumi silpsta kognityviniai gebéjimai, tai
pasireiSkia sulétéjusia atmintimi, pailginancia naujy jgtdziy jsisavinimag, tacCiau senjorai
Siuos ypatumus iS dalies kompensuoja pasitelkdami sukauptg patirtj, nuostatas,

jsisavintas sgvokas ir i§moktas procediras’®.

Analizuodami vyresnio amziaus Zmoniy problemas gaunant ir pasinaudojant
skaitmenine informacija bei paslaugomis, susitikome su pensinio amziaus Zmoniy

sgjungos ,Bodiai“ nariais®.

Klittys su kuriomis susiduria senjorai:

¢ informacija angly kalba;

e sudétingai suformuluota informacija;

e reklama (iSSokanti, blaskanti);

e svetainés struktira, kurioje sunku susigaudyti, gausu nereikSmingos
informacijos; atnaujinus/pakeitus svetaine, reikia prie jos vél jprasti;

e per menkas kontrastas, per smulkus Sriftas, sunku perskaityti;

" Cognitive and sensory limitations with ageing,
<https://pdfs.semanticscholar.org/2e5a/5e94048e939876e4€96403a107fc1910baac.pdf>
8 Susitikimas jvyko 2018 balandZio 19 d.

43


https://pdfs.semanticscholar.org/2e5a/5e94048e939876e4e96403a107fc1910baac.pdf

e kartais didinant Sriftg, pasikeiCia svetainés struktira, reikia laiko susigaudyti;

e sudétinga naudotis jvairiomis e-paslaugomis: parsisiysti, iSsaugoti, uzpildyti ir

pateikti jvairias formas, vartotojo identifikavimas ir autentiSkumo patvirtinimas.

Kas padety?

e paprasta ir intuityvi svetainés strukttra, pagrindiniy strukttros elementy
pastovumas atnaujintose versijose;

e trumpai ir aiSkiai suformuluotos informacinés Zinutés;

e lengvai randama paprasta informacija apie galimybe prisitaikyti turinio

parametrus, pavyzdziui, keisti rifto dydj, kontrastg, garsg ar apsvietimg;

e vaizdo instrukcijos su subtitrais, paaiSkinancios kaip pasinaudoti e-paslaugomis;

e paprasta ir aiSki informacija apie vieSumo kultirg internete bei asmeniniy

duomeny apsauga.
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4. KAIP KURTI
PRIEINAMA TURIN|:
METODAI IR |RANKIAI

Courler new

Georgla w

go




Interneto svetainés ar programélés prieinamumo negali garantuoti vienos srities
specialistas. Tai yra uzdavinys komandai, susidedanciai maziausiai i$ keturiy specialisty
— programuotojo, dizainerio, turinio rengéjo ir testuotojo. Programuotojai kuria
skaitmenine platforma, dizaineriai dirba su grafiniais sprendimais, turinio rengejai
svetaine pildo tekstais, vaizdais ar garso/vaizdo jraSais, o testuotojai tikrina ir suteikia

grjztamajj rysj apie prieinamuma.

Kaip minéjome anksciau, Sios gairés yra skirtos turinio rengéjams — jos iSsamiai
supazindina su esminiais prieinamo turinio kirimo metodais ir jrankiais. Perskaite §j
skyriy busite pasirenge dalj prieinamo turinio paruosti patys. Vis délto kai kuriais
atvejais, ypac siekiant aukscCiausio prieinamumo lygio, gali prireikti papildomos pagalbos

i specialisty — titruotojy, lengvai suprantamos kalbos rengéjy ar gesty kalbos vertéjy.

4.1. Kontrastas

Geras kontrastas

Geras kontrastas

Geras kontrastas

Geras kontrastas

Blogas kontrastas Geras kontrastas

Geras kontrastas
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Venkite:

spalvoto teksto;
keliy spalvy fono, nes tai apsunkina skaityma;

kiekvieno sakinio, pastraipos ir pan. iSskyrimo skirtingomis spalvomis.

Naudokite:

tamsy tekstg Sviesiame fone arba Sviesy tekstg tamsiame fone, nes taip
sukuriamas didziausias galimas kontrastas;

vienos spalvos fong;

naudodami papildomg spalvg tekstui, pvz., svarbiai informacijai iSskirti,
jsitikinkite, kad kitos spalvos tekstas taip pat sudaryty tinkamg kontrastg su fonu;
tinkamg fong nuorodoms pateikti (paprastai nuorody spalva bina mélyna, taciau
ant jy paspaudus, spalva pasikei€ia, todél priklausomai nuo fono, nuorody gali
nesimatyti);

minimaly kontrasto santykj 4.5:1 normalaus dydzio tekstui (ne mazesniam nei 12
dydzio Sriftui) arba 3:1 18 dydzio ar 14 dydzio paryskintu Sriftu ,bold“ paraSytam
tekstui;

vidutinio kontrasto santykj 7:1 normalaus dydzio tekstui arba 4.5:1 didelio dydzio
tekstui;

geriausig kontrasto santykj 21:1 (tokj santykj turi baltas fonas ir juodos raidés).

Daugiau informacijos

Kontrastas tarp teksto ir fono yra matuojamas nuo 1 iki 21, pagal tarptautiniais
standartais patvirtintg formule. Zemiausia reik$mé ir blogiausias kontrastas yra
zymimas 1:1, didziausia reikSme ir geriausias kontrastas zymimas 21:1. Kuo
didesnis naudojamo Srifto dydis, tuo mazesnis gali bati kontrasto santykis, nes
didesniu Sriftu paraSytas tekstas matosi geriau.
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e Gero/blogo kontrasto pavyzdj galite pamatyti Cia:

<http://rachelledowns.blogspot.com/2010/10/itap-leqibility-and-tone-of-

voice.html>.
¢ Noredami suzinoti, kokiais budais galima pasiekti tinkamg kontrastg ziarékite Cia:

<https://www.canva.com/learn/contrasting-colors/>.

e Kontrastui pasitikrinti naudokite nemokamai internetu prieinamus jrankius:

<https://contrastchecker.com/ > arba

<https://webaim.org/resources/contrastchecker/>.

e Tekstui, kuris naudojamas ant logotipo ar prekés zenklo, minimalUs kontrasto

reikalavimai netaikomi.

4.2. Sriftai

Courler new
Helvetica Times New

Roman

Arial Open sans

Georgla Tahoma

AMATIC 555

Venkite:

 [mantriy uzraitymy (pavyzdys) ar kazko panasaus j ranka rasyta tekstg (pavyzdys);

e per mazy tarpy tarp raidziy (pavyzdys), bet jie neturi bati ir per dideli (pavyzdys);
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e skirtingo raidziy linijy storio, jis turi bati vienodas, nei per storas (pavyzdys), nei
per plonas (pavyzdys);

e paplitusio ,Times New Roman* Srifto naudojimo;

e raSyti didziosiomis raidémis (pvz. VISA PASTRAIPA). Didzigsias raides
naudokite tik norédami iSskirti svarbius Zodzius ar pavadinimus;

e pabraukto ar pasviro teksto;

e skirtingy Srifty maiSymo.
Naudokite:
e Arial*, ,Verdana“, ,Tahoma"“, ,Calibri, ,Georgia“ ir panaSius Sriftus (svarbu, kad

baty tinkami tarpai tarp raidziy ir aiSkiai atpazjstami raidziy ir skai€iy simboliai);

e 12-to ar didesnio dydzio Sriftus tiek svetainése, tiek dokumentuose.

Daugiau informacijos

e Gero/blogo Srifto pavyzdziy rasite Cia: <https://webaim.org/techniques/fonts/>.
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4.3. Struktura

A ® Br°§iura

S
I Antraste 1
L

-
Antraste1 >{f)

Antraste 1

Kontaktai

Vaizdas

Venkite:

e svarbios informacijos kélimo j dokumento antrastes ir porastes (angl. ,header ir
.footer®), nes aklyjy ekrano skaitymo programiné jranga jy neperskaito;
e specialiy efekty (Seséliy, perbraukimy, raidziy apvedziojimy, mirksincio ar

judancio teksto).

Naudokite:

e automatinj meniu — taip informacijg didelés apimties dokumente daug paprasciau
rasti ir pasiekti;
e teksto antrastes (,Heading 1%, ,Heading 2" ir t. t.) bei paantrasStes — tai leidZia

neregiams naudojant ekrano skaitymo programine jrangg lengviau suprasti
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dokumento struktdrg ir greitai pasiekti dominancig informacijg. Antrastés turi bati
dedamos pagal turinio svarbg (svarbiausia informacija Zzymima ,Heading level 17,
ne tokia svarbi ,Heading level 2“ ir t.t.);

skirtingus tarpus tarp eilu€iy, pastraipy ir skyriy;

tarpai tarp eilu€iy turi bati lygas 25-30 proc. Srifto dydzio (apie 1,1-1,5 eilutes
.Microsoft Word* teksto redaktoriuje). Atkreipkite démesj, kad pasirinkus tg patj
atstuma tarp eiluciy, bet naudojant skirtingus 3riftus, tarpai vizualiai atrodo
skirtingi;

tekstg lygiuokite tik pagal kairéje esancig paraste, nes lygiavimas pagal abi
parastes daznai sukuria didesnius tarpus tarp Zodziy, dél to regos sutrikimy
turintiems Zmonéms sunkiau skaityti;

siekdami iSskirti / paryskinti tekstg naudokite ,bold“ funkcijg, t.y. pastorinkite
pasirinktg teksta;

jei i$ pacios interneto nuorodos nejmanoma suprasti, kur ji veda arba apie jos

turinj nebuvo parasyta tekste, naudokite trumpus ir aiSkius nuorody aprasymus.

4.4. Lentelés

Venkite:

naudoti tuscias lenteles dokumenty turinio formatavimo tikslais. Nemokant
naudoti formatavimo jrankiy, lenteliy kontGrai padaromi nematomais arba jos
jterpiamos tarp pastraipy bei atskiriant tekstg nuo nuotraukos. Taip klaidinami
neregiai, nes ekrano skaitymo programos lenteles randa, bet jos bana tuscios;
ploniausiy bei nekontrastingy kontdry, nes silpnai matantys asmenys jy

nepastebés.
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Naudokite:

e tarp lenteliy ir aplink jas esancio teksto palikite tarpus;

¢ lenteliy stulpeliams ir eilutéms suteikite pavadinimus priklausomai nuo to, kokia

informacija ten pateikta,

e trumpai aprasykite lentele, jei jos turinys néra aiSkinamas tekste.

Daugiau informacijos

e Gerai parengtos lentelés su aiSkiomis antrastémis ir alternatyviu tekstu pavyzdys:

Darzovés Vaisiai Uogos
Morkos Obuoliai Braskeés
Kopdustai Bananai Mélynés
Ridikai Persikai Spanguolés
Bulvés Vynuogés Bruknés

Alternatyvus tekstas: lenteléje pateikti trys stulpeliai, kuriuose iSvardijama po keturis

vaisiy, darzoviy ir uogy pavyzdzius.

e Gery ir blogy kontlry pavyzdziai:

Ploniausi matomi kontdrai

Nekontrastingi kontarai
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4.5. Alternatyvus tekstas

e Alternatyvus tekstas yra skirtas apibudinti vaizdine medziagg tiems, kurie jos
nemato. Tokj tekstg perskaito neregiy naudojamos ekrano skaitymo programos;

¢ Rasant alternatyvy tekstg svarbu perteikti ne tik vaizdg, bet ir emocija;

e Alternatyvus tekstas turi bati naudojamas visiems netekstiniams elementams
aprasyti, t.y. nuotraukoms, diagramoms, vaizdams, lenteléms, nuorodoms,
logotipams, vaizdo ir garso jrasams. Juo trumpai ir aiSkiai apibtdinama tai, kas
parodyta netekstiniame turinyje;

e Rasant alternatyvy tekstg venkite sakinio konstrukcijg pradéti nuo ,Nuotraukoje
matoma/vaizduojama...”. Tiesiog kuo aiSkiau apraSykite vaizda, veiksma,
nuotaika, judesj, t.y. pagrindine mintj, kurig norima perteikti;

e Alternatyvus tekstas gali biti pridétas ir naudojant HTML® Zyméjima, nurodant
,alt“ atributg®.

Daugiau informacijos

e Patarimai kaip rasyti alternatyvy tekstg: <https://webaim.org/techniques/alttext/>.

Gero ir blogo alternatyvaus teksto
| pavyzdziai:

L L8 Geras alternatyvus tekstas: vaikai
stovi savo sugriuvusiy namy

griuvesiuose.

-

R

Blogas alternatyvus tekstas: vaikai

stovi prie griuvesiy.

8 HTML (Hyper text Markup Language ,Hiperteksto Zzyméjimo kalba“) — tai kompiuteriné Zyméjimo
kalba, naudojama pateikti turinj internete, <https://It.wikipedia.org/wiki/HTML>.

8 Alt” atributas naudojamas HTML dokumentuose, norint nurodyti alternatyvy teksta, kuris turi bati
pateiktas, kai elementas negali bati perteiktas, <https://en.wikipedia.org/wiki/Alt_attribute>.
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4.6. Paveiksléliai ir grafikai

prie paveiksléliy ir grafiky pridékite apraSyma, nes neregiai nemato, kas ten
pavaizduota;

nenaudokite paveikslélio kaip teksto perteikimo priemonés, nes neregiy
naudojamos ekrano skaitymo programos jy nenuskaito, o didinant tekstg
narsykleje, tekstas, esantis paveikslélyje, gali tapti blogai jskaitomas;

jei yra butinybé ant paveikslélio rasyti tekstg, sukurkite tinkamg kontrastg ir
pateikite alternatyvyjj teksta;

informacijg perteikite ne tik spalvomis (pvz. grafikuose Zymint informacijos
stulpelius), bet ir jvairiomis formomis (pvz. grafikuose informacijos stulpelius
padarykite taskuotus, bruksniuotus vertikaliai ar horizontaliai, j vieng ar j kitg
puse), kad neskiriantys spalvy zmonés taip pat suvokty informacijg;

perteikiant informacijg linijomis (pavyzdziui, kilimo/kritimo kreivés), jas

vaizduokite sudarytas i$ tasky, ilgesniy ar trumpesniy briksneliy, kombinuodami

arba naudodami skirtingg linijy storj.

Daugiau informacijos

Gero grafiko pavyzdys:
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4.7. Vaizdo ir garso jrasai

e Interneto svetainéje talpinamiems i$ anksto jradytiems garso jraSams
sinchroniSkai pateikite ir subtitrus, iSskyrus tuos atvejus, kai garso jrasas yra
teksto alternatyva ir tai aiSkiai nurodyta.

e Tiesiogiai transliuojamoms garsinéms laidoms sinchroniSkai pateikite ir subtitrus.

¢ Interneto svetainéje talpinamiems iS anksto jrasSytiems vaizdo jraSams
sinchroniskai pateikite ir garsinj vaizdavimag (apibuadinimg), iSskyrus atvejus, kai
vaizdo jraSas yra teksto alternatyva ir tai aiSkiai nurodyta arba kai visa vaizdo
jraso informacija pateikiama garso jraSe.

o Kai tik galite — vaizdo ir garso jrasSus pateikite su vertimu j gesty kalba.
Daugiau informacijos

e Vaizdo jradas su subtitrais ir vertimu j gesty kalbg®®:

DR CELIA TODD, Speech and Language Therapist:
Communication is important to everyone and communicating well with
patients is essential.

¢ Daugiau informacijos kaip kurti prieinamg vaizdo jradg galite rasti ia:

<https://www.washington.edu/accessibility/videos/>.

8\/aizdas paimtas i§ prieinamos komunikacijos standarto “Accessible Comunication Standart” jrago, kurj
galite rasti Cia: <https://www.youtube.com/watch?v=dMySRdreNr8>.
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4.8. ,Microsoft Office" biuro programy prieinamumas

Kuriant turinj viename i$ pasirinkty Microsoft Office formaty, svarbu vadovautis jau
anksciau iSdéstytais principais — t.y. aiSki struktdra, tvarkingos antrastés, tinkamas
kontrastas, Sriftas, alternatyvis vaizdo apraSymai, titravimas, tinkamas akcenty

Zymeéjimas, prieinamos nuorodos ir t.t.

Dazniausiai naudojamy ,Microsoft Office” biuro programy kiréjai daug démesio skiria
savo jrankiy prieinamumui. Specialiai sukurtoje svetainéje galima rasti vaizdo pamokas,
kuriose rodoma, kaip sukurti prieinama turinj ir patikrinti prieinamuma, pasitelkiant
specialiai sukurtus testavimo jrankius. Svetaine rasite paspaude ant Sios nuorodos:
<https://support.office.com/en-us/article/accessibility-video-training-71572a1d-5656-
4e01-8fce-53e35c3caaf4?ui=en-US&rs=en-US&ad=US>.

Jei naudojate biuro programy paketo ,Microsoft Office” jrankius ,Word"“, ,Excel” ar
~,Power Point“, papildomai dokumento prieinamumui patikrinti jsijunkite funkcijg ,Check
accessability* , jg rasite Cia: <https://support.office.com/en-us/article/use-the-
accessibility-checker-to-find-accessibility-issues-al6f6de0-2f39-4a2b-8bd8-
5ad801426¢7f?ui=en-US&rs=en-US&ad=US>.

Taip pat galite pasinaudoti vadovu, kuriame paaiskinama, kaip naudoti prieinamumo
tikrinimo jrankj. Vadova rasite Cia: <https://support.office.com/en-us/article/rules-for-the-
accessibility-checker-651e08f2-0fc3-4e10-aaca-74b4a67101c1>.

Jei tinkamai paruostas ,Microsoft Word“ dokumentas konvertuojamas j PDF dokumenta,
jis iSliks visiSkai prieinamas. Kaip konvertuoti | PDF dokumentg zidrékite Cia:
<https://support.office.com/en-us/article/Create-accessible-PDFs-064625E0-56 EA-
4E16-AD71-3AA33BB4B7ED>.
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4.9. Visiems suprantamas tekstas

Skaitmeninés informacijos vartotojy apklausa parodé, kad didelé dalis vieSosios
informacijos yra pateikiama naudojant sudétingg technine, teisine kalbg. Informacijg
pateikti aiSkiai ir suprantamai néra lengvas uzdavinys. Teksto redagavimas siekiant
zinute suformuluoti kuo paprasciau — taip pat yra pritaikymo metodas. Teksto pritaikymo

lygiai skiriasi priklausomai nuo tikslinés grupés.

Skaitymas ir teksto supratimas — itin sudétingas procesas, kurio metu kuriami prasminiai
rySiai. Sj procesg apsunkina tekstas, kurio sakiniai ilgi ir sudétingi, gausu sgvoky ir

perteklinés informacijos.

Skaitoma tekstg schematiskai galime jsivaizduoti kaip sluoksniuotg struktirg: pirmasis
sluoksnis — tai paraidinis (pazodinis) supratimas, antrasis — tai sakinio supratimas ir
interpretavimas, grjstas ne tik tiesioginémis, bet ir numanomomis Zzodziy reikSmémis, ir
galiausiai tre€iasis sluoksnis — suvokimas, kurio metu formuojami apibendrinimai,
reikalingi sprendimams priimti, suvokta informacija panaudojama savo nuomonés, idéjy

formavimui®* .

Lengvai suprantama informacija be informavimo funkcijos atlieka ir kitg svarbig —
bendravimo — funkcijg, uztikrindama abipusj rysj tarp informacijos rengejy bei jos
vartotojy®. Didele patirtj informacijos prieinamumo srityje turintys specialistai pazymi,
kad nuosekliai prieinama informacija visoje Salyje — tai politinis apsisprendimas. Juo
pareiSkiama, kad visi gyventojai pripazjstami lygiai svarbiais vieSosios informacijos

vartotojais ir valstybé vertina bei apmoka informacijg pritaikangiy specialisty darbg®’.

% Inga Kuzminskiené, Skaitymo strategijy taikymas jvairiy dalyky pamokose dirbant su specialiyjy
poreikiy turinCiais mokiniais, 2017, <https://www.spt.prienai.Im.It/wp-content/uploads/Inga-
Kuzminskien%C4%97.pdf>.

& Eglé Rimkuté, ,Teksto supratimo psichologija: problematika ir empirinio tyrimo galimybeés*, Psichologija,
nr. 12, 1993, prieiga internetu: <http://www.zurnalai.vu.lt/psichologija/article/view/9048/6793>.

% Make it easy, 2011, <http://www.easyonthei.nhs.uk/easy-on-the-i-how-to-use>.

8 Nuo 1984 Svedijoje leidziamas lengvai suprantamu tekstu rengiamas savaitrastis 8SIDOR
<www.8sidor.se>, kurio tirazas iSaugo nuo 13 000 iki 100 000.
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Skiriami du teksto supaprastinimo lygmenys®:

e kalbinis supaprastinimas, skirtas plaCiai auditorijai. Tai — siekis jstaigos teikiamag
informacijg koncentruoti, mazinti ,biurokratinés kalbos® jspud;j ir daryti jg
draugiSka vartotojui, t y. padrgsinti vartotojg naudotis svetainéje teikiama
informacija bei e-paslaugomis;

e lengvai suprantamo teksto parengimas — tai jstaigos parengtos ir skelbiamos
informacijos pagrindu parengta specialiai supaprastinta Zinuté. Si Zinuté nebus
identiSka originaliajai, tai — alternatyvus informacijos pateikimo formatas.
Supaprastinto teksto auditorija — Zmonés, kuriems reikia glaustos ir ypac
paprastai pateikiamos zinutés, dazniausiai — papildytos grafine informacija, t. y.

tekstg paaiskinanciais paveiksléliais.

Sudétingg specializuotg tekstg (pvz., teisinj ar techninj) palengvinty kalbinis
supaprastinimas. Turint mintyje tai, kad didelé dalis vartotojy, kuriems supaprastintas
tekstas visai nebdtinas, naudojasi Siuo formatu, taupydami laikg ir kitus iSteklius, galime

teigti, jog teksto supaprastinimas patogus visiems®’.

Intelekto sutrikimy turintiems Zmonéms reikia dar aukStesnio pritaikymo lygio — lengvai
suprantamo teksto, pateikiamo su iliustracijomis. Pastarasis pritaikymas pateikiamas
kaip alternatyva prie visiems vartotojams suformuluotos zinutés. Svarbu, jog lengvai
suprantamu tekstu svetaingje turéty bati pateikta tik esminé informacija, ne vien dél
vartotojy, kuriems ji skirta, ypatumy, bet ir dél to, kad taip parengti informacijg reikia

papildomy i$tekliy ir pasirengimo®.

% Guidelines for easy to read materials, IFLA, 2016, <https://www.ifla.org/publications/quidelines-for-
easy-to-read-materials>.

% Apie ketvirtadalj gyventojy sudaro Zmonés, kuriems reikia supaprastintai pateiktos informacijos. Tai —
ne tik negalig turintys, bet ir menkiau i8silaving ar socialine atskirtj i8gyvenantys gyventojai, migrantai —
Centrum For Lattlast (Svedija) informacija.

% Jungtinéje Karalystéje 2005 metais priimtas |statymas dél negalios (angl. The Disability Act) jpareigojo
viesyjy paslaugy (sveikatos priezidros, socialiniy paslaugy) teikéjus pateikti lengvai suvokiama
informacijg paslaugy vartotojams. Siekdami kokybiSkai parengti lengvai suprantamas Zinutes, minétos
jstaigos jsigyja Sias paslaugas i$ organizacijy, vienijanciy intelekto negalig turin€ius Zmones — Change
informacija.
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4.9.1. Kalbinis supaprastinimas

Tekste pateikiama informacija yra identiSka pirminiam teksto variantui, tik tekstas kiek
.palengvintas“ atsisakant nebdtinos (pvz., jvadinés, plaCiau kontekstg nusvieciancios)

informacijos, paaiskinant specialiuosius terminus ar tarptautinius zodzius:

e dalykinés informacijos kiekis — saikingas, viename tekste — viena zZinuté;

e konkreti ir glausta zZinuté be abstrakciy aprasymuy;

e paprastos, glaustos ir chronologiskai iSdéstytos procediry instrukcijos;

e 7odZiai vartojami tiesiogine jy prasme;

e jei batina naudoti perkeltine prasme, simbolinius palyginimus, profesinj Zargong
ar nejprastas sgvokas — pateikiami paprasti paaiskinimai, geriausia — kasdieniy
pavyzdziy kontekste;

e viename sakinyje apibtdinami vieno veikéjo veiksmai;

e pateikiamos paprastos sgsajos tarp veikéjy bei jy veiksmuy;

e zinuté formuluojama konkreciai tikslinei auditorijai, su kuria palaikomas abipusis
ry8ys informacijos kokybei uztikrinti. PavyzdZziui: svarbu auginantiems vaikus —

registracija j darzelius.

4.9.2. Lengvai suprantamas tekstas

Originalios informacijos pagrindu parengiamas naujas, i$ esmés supaprastintas tekstas,
skirtas vartotojams, kuriems nepakanka kalbiSkai supaprastinto teksto ir reikalingi

paveiksléliai, paaisSkinantys ir (ar) papildantys tekstine informacija.

Zodziai ir paveiksléliai:

o kiekvienai idéjai iSreiksti svarbus tiek Zodziai, tiek paveiksléliai;
e paveiksléliai ir juos paaiSkinantys sakiniai iSdéstomi greta lape, dviem stulpeliais
(pavyzdj rasite zemiau);

e jsitikinkite, jog aiSku, kuris paveikslélis paaiSkina kurig teksto dalj.
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Paveiksléliai:

e paveiksléliai turi bati lengvai suprantami;
e paveiksléliai iSdéstomi kairiajame lapo stulpelyje;
e paveiksléliai gali bati pieSiniai, nuotraukos, schemos, kt.;

e paveiksléliai turi bati kiek galima didesni, kad buty lengvai jziGrimi.

Zodziai:

e vartojami kuo paprastesni Zodziai;

e jei sudétinga sgvoka batina, ji paaiSkinama paprastais Zodziais;

e 7odziai (tekstas) iSdéstomi deSiniajame lapo stulpelyje;

e zodziams naudojami paprasti Sriftai be uzraity (pavyzdziui, ,Arial®);

e 70dziy Srifto dydis — ne mazesnis nei 14 pt.

Teksto ilgis:

e sakiniai turi bati kuo trumpesni, daugiausia — 15 ZodzZiy;

e tekstas turi bati kuo trumpesnis — didZiausia jo apimtis neturi virSyti 20 puslapiy®*.

IBasic guidelines for people who commission Easy Read information, <http:/www.easy-
readonline.co.uk/media/10612/comm%20basic%20quidelines%20for%20people%20who%20commission
%20easy%20read%20info.pdf>.
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Daugiau informacijos

e Lengvai suprantamo teksto pavyzdys®:

e pastatuose ir vieduosiuose objektuose turi bati
irengti aiskds ir suprantami zenklai nejgaliesiems

(pavyzdZiui, Brailio rastu, didesniais raSmenimis ar pan.);

* nejgalieji turi gauti visg jiems reikalingg informacija,
jiems turi bati prieinamas internetas, jie turi tureti
galimybe naudotis naujausiomis informacijos ir rysiu

priemonemis,

e kai nejgaliems Zmonéms reikalinga pagalba, jie turi
turéti galimybe pasinaudoti pagalbininku paslaugomis

— gidu, skaitovu, gesty kalbos vertéju ar kt.

e Gerasis lengvai suprantamu tekstu pateiktos informacijos interneto svetainéje

pavyzdys <www.changepleople.org>.

e Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,Viltis“ 2009 metais
parengtos visiems skirtos informacijos rengimo rekomendacijos, kurias galite

rasti ¢ia: <http://easy-to-read.eu/wp-

content/uploads/2014/12/LT Information for all.pdf>.

%2 pavyzdys paimtas i leidinio Nejgaliyjy teisiy konvencija. Pritaikytas tekstas, Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2009.
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e Lengvai suprantamo teksto rengimo gairés: <https://www.odi.govt.nz/quidance-

and-resources/a-quide-to-making-easy-read-information/>.

4.9.3. Supaprastinta informacija svetainéje: pateikimo strategijos

Lengvai suvokiama informacija, pateikiama internete, apima dar vieng dimensijg —
paieSkg svetainéje. Paprastai vartotojams, turintiems menkesnius skaitymo bei teksto
suvokimo jgiidZius, sunkiau vykdyti ir informacijos paieskg internete®®. Dél to
pagrindinéje svetainés meniu juostoje turéty aiskiai matytis galimybé gauti informacijg
alternatyviu (lengvai suprantamu) formatu, priklausomai nuo jstaigos pasirinktos

supaprastintos informacijos teikimo internete strategijos.

Pagrindinés supaprastintos informacijos teikimo internete strategijos:

1. Visa svetainéje pateikiama informacija yra supaprastinta. Tokiy svetainiy sunku
rasti, nes jmonés ir organizacijos baiminasi pernelyg supaprastinti savo teikiamg
informacija, kad nebuty palaikytos ,nepakankamai profesionaliomis®. Tokia
strategija sunkiai jgyvendinama ir valdzios institucijy svetainése, kadangi Sios turi
skelbti ir oficialias teisés akty versijas.

2. Svetainéje pateikiamos supaprastintos santraukos ar/ir instrukcijos — tai vartotojg
pasitinkanti informacija, supazindinanti su institucija, svetainéje teikiama
informacija ar paslaugomis bei leidzZianti pasirinkti tolesnius veiksmus, pvz.,
~Skaityti iSsamiau” ar ,susisiekti su atsakingu asmeniu®“.

3. Svetainé turi paraleline versijg, kurioje informacija pateikiama supaprastintai —
tokig strategijg galime palyginti su vartotojui sitloma galimybe pasirinkti
pateikiamg informacijg viena ar keletu uzsienio kalby. Tokios svetainés
pagrindiniame meniu turi bati galimybé pasirinkti ,,Informacija paprastai®, kuri

nuvesty vartotojg j supaprastintg svetainés versijg. Supaprastintoje versijoje

9 Paieska“ siame kontekste reikia svetainés navigacijg, leidziancig vartotojui susigaudyti, kurioje
svetainés vietoje jis yra, kg gali rasti toliau ar kituose meniu skyriuose. Nors paieSkos laukelis taip pat
patenka j Sig sgvoka, patirtis atskleidzia, kad vartotojai juo naudojasi nerade informacijos svetainés
navigacijoje.
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turéty bati pateikiama ne maziau, bet tiek pat informacijos (pvz., apie jstaigg, jos
teikiamas paslaugas, kt.), tik paprasciau.

4. Supaprastinta informacija pateikiama tiek pagrindinéje svetainéje, tiek
supaprastintoje jos versijoje — tai 2 ir 3 strategijy kombinacija, kuri, atrodyty,
turéty padidinti prieinamuma, taciau patirtis atskleidZia, kad vartotojams, kuriems
reikalinga supaprastinta informacija, tai neturi reikSmeés, nes klitatimi tampa

nepakankami informacijos paie$kos jgudziai®*.

Pasirinkus tinkamiausig supaprastintos informacijos pateikimo strategija, svarbu

atsizvelgti j keletg aspekty, uztikrinanc€iy, jog viesoji informacija yra prieinama.

e Supaprastinta informacija turi biti atnaujinama, kaip ir visas svetainés turinys —
didZiausias supaprastintos informacijos trikumas yra statiSkumas.
Neatnaujinama ji gali ne tik tapti nepatraukli vartotojui, bet ir klaidinti, jei néra
priderinama prie vykstanciy pokycCiy.

e Batina uztikrinti grjiztamajj rysj i$ supaprastintos informacijos vartotojy —
supaprastintos informacijos rengimas neturi biti savitikslis, labai svarbu
periodiSkai vertinti tikslinés grupés pasitenkinima jiems rengiama informacija,

tobuléti atsizvelgiant j siGlymus, lakesgius ir jvardytus poreikius®.

% Centrum For Lattlast informacija.

9 Jungtinéje Karalystéje 2005 metais priimtas Jstatymas dél negalios (angl. The Disability Act) jpareigojo
viesyjy paslaugy teikéjus teikti lengvai suprantamg informacijg paslaugy vartotojams, jg laiku atnaujinti
bei nuolat konsultuotis su negalios organizacijomis, siekiant kad informacija atitikty vartotojy poreikius —
CHANGE informacija.
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3. KAIP KURTI PRIEINAMA
SVETAINE AR PROGRAMELE;
PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI




Programuotojai kuria svetaine ar programeéle, t.y. platforma, kuri véliau pildoma turiniu.
Si platforma taip pat turi bati prieinama, tagiau tai yra programuotojy (o ne turinio kiréjy)
uzdavinys. Vis délto svarbu zinoti, ko mes praSome i§ programuotojy, t.y. kaip
formuluojame uzsakyma. Siekdami, kad vadovas(-€) padéty organizacijy atstovams
suformuluoti aiSkius reikalavimus, Siame skyriuje trumpai pristatome esminius
prieinamos svetainés ar programélés reikalavimus. Juos jgyvendindami programuotojai
vadovaujasi prieinamumo standartais (EN 301 549 arba jj i$ dalies atitinkanCiu WCAG
(WCAG vidutinis lygis (t.y. AA) atitinka Europos standartg).

Daugiau informacijos

e Interneto svetainiy prieinamumo iniciatyva (Web Accessibility Initiative)

<https://www.w3.org/WAI/tips/>.

e Jvadinis ,Google“ interneto kursas apie svetainiy prieinamumag

<https://webaccessibility.withgoogle.com/course>.

5.1. Svetainés dizainas

Jtraukus svetainés dizainas — tai pripazinimas, jog svarbiausias yra vartotojas, o ne
dizaino sprendimy jmantrumas. Tai nereiskia, kad estetika nesuderinama su

prieinamumu, vis délto patogumas ir aiSkumas turi bati pirmoje vietoje.

VieSuyjy jstaigy interneto svetainés skirtos informacijai skleisti ir paslaugoms teikti, todél
batina uztikrinti, kad svarbiausia informacija ar paslaugy teikimo mechanizmai bity
lengvai randami. Viena dazniausiy klaidy — nereikSmingos informacijos iSkélimas j virSy
(pvz. atsidarius svetaine pirmiausiai matome ne organizacijos funkcijas ir su jomis

susijusig informacija, bet vadovybés nuotraukas, procesiniy susitikimy apraSymus ir

pan.).
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Svarbu, kad vartotojas be dideliy sunkumy suprasty, ko kur ieskoti, t. y., kad svetainés
struktdra bty aiski. Siekiant suprasti, kas svarbiausia vartotojams, galima atlikti
svetainés srauty analize arba pasikalbéti su klientus aptarnaujanciais darbuotojais.

Paprastai kiekviena organizacija Zino, kas labiausiai domina jy vartotojus.

Didziosios Britanijos Vyriausybés interneto svetainé yra geras spalvy kontrasto ir

informacijos i§déstymo pavyzdys®®:

@ GOV.UK

Welcome to GOV.UK Popularan GOVLUK

Find a job
Renew vehicle tax

Login to student finance

Boolkvour theorv test
Search GOV.UK Q Personal tax account

The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Benefits Disabled people Money and tax

Includes eligibility, appeals, tax credits and Includes carers, your rights, benefits and Includes debt and Self Assessment
Universal Credit the Equality Act

Births. deaths. marriages and care Driving and transport Passports. travel and living abroad
Parenting, civil partnerships, divorce and Includes vehicle tax, MOT and driving Includes renswing passports and travel
Lasting Power of Attorney licences advice by country

Business and self-employed Education and learning Visas and immigration

Tools and guidance for businesses Includes student loans, admissions and Visas, asylum and sponsorship

apprenticeships

Childcare and parenting Employing people Working, jobs and pensions
Includes giving birth, fostering, adopting, Includes pay, contracts and hiring Includes holidays and finding a job
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK Environment and countryside

Voting, community participation, life in the Includes flooding, recycling and wildlife

UK, international projects

Crime, justice and the law Housing and local services

Legal processes, courts and the police Owning or renting and council services

Sios svetainés viduje svarbi informacija pateikiama keliais formatais. PavyzdZiui,

Zmoniy su negalia bendruomenei aktualus psichikos sveikatos aktas pristatomas trimis

% Didziosios Britanijos Vyriausybés interneto svetainé, <www.gov.uk>.
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skirtingais formatais — teisine kalba (originalus akto tekstas), lengvai suprantama kalba

ir gesty kalbos vaizdo jradu®’:

Documents

Independent review of the Mental Health
Act: interim report

PDF, 475KB, 60 pages

=l
Easy read interim report executive
_________ summary: independent review of the
Mental Health Act
q,{{.-.
£y PDF, 3.98MB, 20 pages
A
Details
We have now:
p 00:00:00 - ) 100% + Mute

9 Psichikos sveikatos ataskaitos pateikimo alternatyvos DidZiosios Britanijos Vyriausybés interneto
svetainéje, <https://www.gov.uk/government/publications/independent-review-of-the-mental-health-act-

interim-report>.
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Siekiant, kad svetainé bty jtrauki, rekomenduojama vadovautis jtraukaus dizaino
principais®®, kurie tiesiogiai siejasi su Pasaulio saityno konsorciumo

rekomendacijomis®®.

1. Bukite nuoseklus. Svarbus tiek vidinis (svetainés) nuoseklumas, apimantis
svetainés architektirg, iSlaikantis atpazjstamg nuosekly stiliy, tiek ir iSorinis (dar
vadinamas kultdriniu) nuoseklumas, leidziantis vartotojui susieti jvairiose
svetainése naudojamus dizaino elementus. Kuriant svetainés struktirg svarbu
iSlaikyti pastovy elementy iSdéstymg, kad kiekviename skyriuje narSymas baty
nuspéjamas.

2. Suteikite vartotojui kontrole. Vartotojui turi bati suteikta galimybé jjungti ar
pagal poreikj iSjungti tam tikrus jrankius, pavyzdziui - didinti mazinti ar iSjungti
garsag, didinti ar mazinti apSvietimag, iSjungti animuotus elementus, iSjungti
.begaline“ svetainés slinktj ir pan.

3. Suteikite vartotojui galimybe rinktis. Kai jmanoma, suteikite galimybe
vartotojui tg pacig funkcijg atlikti keliais alternatyviais budais, (pavyzdziui, gautg
elektroninj laiSkg atverti paspaudus pranesimg apie naujg laiskg, arba pasirinkus
elektroninio pasto programg; pasirinkimg atlikti tiek braukiant per ekrang, tiek
palieCiant pasirinktg elementg ekrane).

4. Turinio elementus iSdéstykite pagal svarba. Neapkraukite vartotojy pertekline
informacija. ISskirkite aktualiausig informacijg ar paslaugas: (i) pazingsniui
atskleiskite reikalingus atlikti procedaros veiksmus (pvz., jrasykite
vardg—pridékite mokéjimo kortele—pereikite prie apmokéjimo), (ii) prioretizuokite
uzduotis (pvz., elektroninio pasto programose prioretizuota ,sukurti laiSkg“
uzduotis nes vartotojui reikalingiausia), (iii) turinio elementus iSdéstykite pagal
svarbg (pvz., pateikiama vartotojo ieSkoma informacija, po jos — susijusi
informacija, ir galiausiai — kita, galimai vartotojg dominanti informacija).

5. Naudokite papildomus paaiskinimus. Kai kuriems vartotojams narSyma

palengvina tokie papildomi paaiskinimai kaip: ,iSsaugoti mano duomenis ir

% The Paciello group, <https://developer.paciellogroup.com/blog/2017/06/inclusive-design-principles/>;
% Pasaulio saityno konsorciumo gaires.
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kontaktus®, ,parodyti slaptazodj“, kurj paspaudus galima pasitikrinti, ar

slaptaZodis buvo suvestas teisingai ir pan.

Daugiau informacijos

e |traukaus dizaino svetainés pavyzdys <www.funka.com>. Sioje svetainéje galima

rasti naudingos informacijos apie informacijos prieinamumag ir jtrauky dizaing.

5.2. Prieinamumas mobiliuosiuose jrenginiuose

Mobiliyjy prietaisy naudojimas auga labai sparc€iai, todél interneto svetainés turi bati
lengvai skaitomos bei valdomos ne tik kompiuteriuose. Atnaujintuose prieinamumo
standartuose pagrindinis démesys skiriamas vadinamajam ,mobiliam prieinamumui“ —
t.y. turiniui, kuris matomas ir valdomas mobiliuose prietaisuose. Mobiliaisiais jrenginiais
laikomi iSmanieji telefonai, planSetés, skaitmeniniai televizoriai, iSmanieji laikrodziai ir t.t.
Per mobilius prietaisus pasiekiamam turiniui galioja visi auk$Ciau iSdéstyti svetainéms
skirti prieinamumo kriterijai, taiau dél mobiliyjy jrenginiy specifikos — lieCiamo ekrano,
mazo dydzio, alternatyviy informacijos jvesties galimybiy, naudojimo jvairiose sglygose

(tamsoj, $viesoj, triukdme) — atsiranda naujy i§8akiy'®.

Naudojant mobiliuosius jrenginius svarbu:

e kad ekrane matomas vaizdas neiSsikraipydamas pasiversty vertikaliai arba
horizontaliai (galimos iSimtys, pavyzdziui, pristatymy skaidrés, naty partitGros ir
kiti atvejai, kai informacija gali bati pateikta tik vienu badu.);

e kad internete pildomose formose automatisSkai uzsipildyty daznai naudojama
informacija (pavyzdziui, vardas, pavarde, adresas, tel. Nr., tai labai padeda

Zmonéms, kurie turi atminties sutrikimy ar sunkumy jvesti informacijg ranka);

190 pasaulio saityno konsorciumo mobiliyjy prietaisy prieinamumo jvadas,

<https://www.w3.org/WAIl/standards-quidelines/mobile/#intro>.
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e kad baty galimybé iSjungti trumpujy klaviatiros kombinacijy naudojimg arba
modifikuoti kombinacijas (vengti 1 zenklo kombinacijy, nes tokios gali bati
paspaustos nevalingai);

¢ informuoti, kiek laiko liko iki sesijos pabaigos esant neaktyviam vartotojui;

e uztikrinti kelis operacijy atlikimo bidus (pavyzdziui, padidinti objektg ne tik
pirStais, bet ir didinimo/mazinimo mygtukais);

e suteikti galimybe iSjungti judancias iliustracijas (iSskyrus atvejus, kai judanciomis
iliustracijomis perteikiama informacija),

« lygiaverciai jvesties mechanizmai, suteikiantys vartotojui galimybe rinktis
(pavyzdziui, neSiojamieji kompiuteriai valdomi tiek lieCiamu ekranu, tiek

klaviatdra, tiek pele).

Daugiau informacijos

e Apie mobiliesiems jrenginiams skirtus Pasaulio saityno konsorciumo reikalavimus

galite paskaityti Cia: < https://www.w3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/new-

in-21/#guideline-13-adaptable>.

5.3. Internete pildomos formos

Pildomos formos — jprasta vartotojo sgveikos su vieSgsias paslaugas teikiancia
institucija forma. Formas pildant internete svarbu, kad vartotojui baty aiSkas visi jvesties
langeliai, suprantamos antrastés, bty suprantama ir paprasta vartotojo identifikavimo
sistema. Didelés formos turéty buti suskaidytos | mazesnes, nevirSijancias vieno
puslapio formas. Net jei internete pildoma forma yra paprasta ir prieinama jvairiy
poreikiy turintiems vartotojams, rekomenduojama pateikti ir parsisiun€iamg variantg

.Microsoft Word" formatu, kurj vartotojas galéty uzpildyti savo jrenginyje ir pateikti.
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5.4. CAPTCHA testai

- -
Type the text — s Il . . b 6.
" . e - .
. < = s "

Norint jsitikinti, kad vartotojas tikrai yra fizinis asmuo, 0 ne robotas, taip pat siekiant
apsisaugoti nuo brukalo (angl. spam), naudojami CAPTHA testai, kuriy metu reikia

suvesti paveikslélyje matomus simbolius. Turékite minty, kad tokie testai gali bati

nejveikiami tam tikry ypatumy turintiems vartotojams. Pavyzdziui, jei teste pateikiamas

elementas yra ne tekstas, o paveikslélis (dazniausiai tai — paveikslélis, vaizduojantis
raides ir/ar skaiCius), jo turinio nenuskaito ekrano nuskaitymo programos. Taigi

CAPTCHA testas privalo turéti tekstine ar garsine alternatyva.

5.5. Prieinamumo testavimas

Testavimas yra svarbi prieinamumo uztikrinimo dalis, atliekama pasitelkiant

automatinius testavimo jrankius ir atsizvelgiant j vartotojy atsiliepimus.

Svetainiy prieinamumo testavimo jrankiai:

Pasaulio saityno konsorciumo parengtg Automatiniy testavimo jrankiy sgrasa rasite

paspaude Sig nuoroda: <https://www.w3.org/WAI/ER/tools/>.
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Zmoniy su negalia organizacijos, konsultuojanéios informacijos prieinamumo

klausimais:

Lietuvos negalios organizacijy forumas <www.Inf.[t>;
Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga < www.lass.It>;
Lietuvos kurciyjy draugija <www.lkd.It>;

Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,Viltis“ < www.viltis.[t>.
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6. KAIP STRATEGISKAI SIEKT!
PRIEINAMUMO: PATARIMAI
ORGANIZACIJOMS




Skaitmeninés informacijos ir paslaugy prieinamumas reikalauja kompleksiniy pastangy
ir organizacijos jsipareigojimo jo nuosekliai siekti. Patirtis rodo, kad geriausiy rezultaty
pasiekiama tuomet, kai prieinamumas patenka j organizacijos strategijg ir yra
suprantamas placCiau nei atskiry elementy pritaikymas. Europos specialiojo ir inkliuzinio
ugdymo plétros agentiros 2015 metais parengtose ,Prieinamos informacijos gairése****
institucijoms bei jstaigoms rekomenduojama neapsiriboti vien metody, kurie leisty
negalig turintiems Zmonéms jveikti tam tikras kliatis, taikymu. Prieinamos informacijos
gairiy jgyvendinimas apima vadovavima, iSteklius, nustatyty kokybés standarty
uztikrinima, Svietimg, mokyma bei organizacine strategijg ir socialine atsakomybe.
Jstaigoms ir organizacijoms, pasiryzusioms siekti savo teikiamos informacijos ir
paslaugy prieinamumo, yra suformuluotos 7-ios viena kitg papildancios

rekomendacijos®,

1. Pareiskimas dél prieinamumo galéty tapti organizacijos ar jstaigos bendros
vizijos ir ilgalaikés strategijos dalimi. Sis viesas jsipareigojimas, tikétina, tapty
tvaria paskata plétoti kasdienes praktikas, prisidésiancias prie prieinamesniy
paslaugy, jskaitant prieinamesnés informacijos teikimg. PareiSkimas dél
prieinamumo ir kasdienés praktikos jam didinti plétojimas prisideda prie
organizacijos pasiekiamumo ir jvaizdzio gerinimo. Patirtis atskleidzia, kad
investuoti | prieinamo produkto ar turinio rengimg pradzioje kainuoja pigiau nei tai
padarius véliau, t. y. Salinant prieinamumo barjerus.

2. Strategijos arba plano informacijos prieinamumui jgyvendinti parengimas.
Pripazinti prieinamumo svarbg strateginiu lygmeniu yra labai svarbu, bet tai
turéty bati laikoma tik pradzios taSku. Kad jsipareigojimas baty paverstas
veiksmais, reikalinga politika, t. y. veiksmy planas, kurio sukdrimui bei

jgyvendinimui baty paskirti atsakingi asmenys ir resursai.

lOlPadairykite savo organizacijos informacijg prieinamg visiems: informacijos prieinamumo gairiy

jgyvendinimas, European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2015,
(ICT4IAL).,<https://www.european-
agency.org/sites/default/files/Making%20your%200rganisations%20Information%20Accessible%20for%2

OAIl_LT.pdf >.
192 Ten pat, 11-18 p.
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. Uz informacijos prieinamumo plano jgyvendinimg atsakingy asmeny ir
reikiamy istekliy paskyrimas. |gyvendinant plang informacijos prieinamumui
uztikrinti, tikslinga paskirti asmenj arba grupe, kuris (-i) galéty veikti kaip
koordinavimo centras, padedantis toliau vykdyti plana.

. Laipsniskai jgyvendinamas planas. Bukite ambicingi, bet kartu nepervertinkite
savo galimybiy. Patvirtinant prieinamumo principus, organizacijoje pirmiausia
turéty bati nustatytas pradinis taskas, kuriuo remiantis bus jgyvendinami
informacijos prieinamumo planai. PraktiSkiausiu atspirties tasku galéty bati
nedideliy laipsniSky pakeitimy parengimas, pirmiausia modifikuojant paprastus
procesus, o tada pereinant prie sudétingesniy ar brangesniy procesy.

. Prieinamumo uztikrinimas informacijos rengimo ir sklaidos procesuose.
lgyvendinkite savo plang ir integruokite prieinamumo uZztikrinimg j informacijos
rengimo ir sklaidos procesus. |staigos ir organizacijos j informacijos rengimo ir
sklaidos procesus gali jtraukti treCigsias Salis: autorius, vertéjus, redaktorius,
skaitmeninio dizaino jmones ar interneto svetainiy kiréjus. Naudinga baty
pasirengti elektroninius Sablonus ar dizaino vadovg - tai palengvinty bendravima
su treCiosiomis Salimis. |vertinus jstaigoje ar organizacijoje jau veikiancig turinio
kdrimo, redagavimo ir priezidros sistema, galimos korekcijos, skiriant daugiau
démesio informacijos prieinamumui.

. Informacijos, Svietimo ir mokymo galimybiy uztikrinimas visiems
darbuotojams. Reikalinga sukurti mokymo ir lavinimo programa, skirtg didinti
visy darbuotojy informuotuma apie prieinamos informacijos svarbg ir gerinti ty
darbuotojy, kuriems reikia taikyti Gaires, jgtudzius.

. Uzsakant paslaugas reikalauti prieinamumo. Informacijos parengimo
uzsakomuyjy paslaugy atveju batina jsitikinti, kad vadovaujamasi prieinamumo
reikalavimais ir atliekamas kokybés patikrinimas. Uzsakant interneto ar
informacijos turinio kiirimg, batina jsitikinti, kad kdréjai tenkina prieinamumo

reikalavimus.
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