LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS SOCIALINES PADETIES PAGRINDU TEIKIANT
PASLAUGAS KLIENTAMS ,,SWEDBANK*, AB TYRIMO

2017-01-13 Nr. (16)SN-242)SP-3

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai (toliau — ir Tarnyba) 2016 m.
gruodZzio 19 d. persiystas Lietuvos banko Prieziliros tarnybai adresuotas pareiskéjo skundas dél galimos
diskriminacijos socialinés padéties pagrindu. Skunde nurodoma, jog ,.Swedbank“, AB (toliau — ir
bankas) teikia privilegijas, taikant ,,Auksinés paslaugos* programa (toliau — ir programa), priklausomai
nuo asmeny turtinés padéties, t.y. gaunamy pajamy ir finansinio turto.

Lygiy galimybiy kontrolieré A. Skardziuviené (toliau — ir Kontrolier¢), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 25 str. 1 ir 2 dalimis, 2016 m. gruodzio
20 d. rastu Nr. (16)SN-242)S-1022 kreipési | ,,Swedbank“, AB, praSydama paaiskinti: koks pobidis
»Auksinés paslaugos programos; kokie Kriterijai taikomi klientams, norintiems dalyvauti programoje;
kokiu pagrindu ,,Auksinés paslaugos® programoje nustatyti kriterijai dél klienty socialinés padéties
(turtinés padéties); koks teisés aktas reglamentuoja programg; ar minétoje programoje numatytos
1Simtys, jei taip, kokios ir kam jos taikomos; ar ,,Auksinés paslaugos* programoje numatyti kriterijai,

leidZiantys joje dalyvauti, nepriklausomai nuo banko klienty turtinés padéties.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. ,,Swedbank®, AB 2017 m. sausio 7 d. gautame raste Nr. SR/17-386 ,Dél galimos
diskriminacijos socialinés padéties pagrindu“ nurodé, kad ,,Auksinés paslaugos® programa néra pati
savaime atskira banko paslauga, t.y. lojaliems banko klientams skirtas klienty lojalumg skatinantis
instrumentas, kurio pagalba bankas, jvertings klienty pajamingumg ir pelningumg naudojantis banko

paslaugomis, gali i§ anksto skaidriai ir atvirai visam Siam klienty segmentui pasiiilyti nuolaidas



naudotis banko paslaugomis, bei pasialyti kitus privalomus. Programa sukurta jvertinus specifinius
klienty poreikius gauti konkrecias paslaugas, aptarnavimo poreikius. Bankas nevertina visy kliento
pajamy ir viso turto. Klientas jgyja galimybe¢ dalyvauti ,,Auksinés paslaugos* programoje, atsizvelgiant
j jo naudojimasi butent banke paslaugomis, t.y. bitent j banke saskaitoje gaunamas reguliarias pajamas
ir/ar butent banke laikomg finansinj turta. | vertinamas kliento reguliarias pajamas jtraukiamos ir
socialinés iSmokos bei stipendijos, kas aiskiai jrodo, kad jtraukimui j programa neturi jokios jtakos
kliento socialinis statusas, bet tik iSimtinai pajamy, pervedamy ] banke atidarytas saskaitas,
reguliarumas bei jy vidutinis dydis. O faktas, kad vertinamas tik kliento finansinis turtas, Kuris
saugomas banke, jrodo Sio kriterijaus skaidrumg ir pagristumg. Bankas taikydamas nuolaidas tam
tikroms klienty grupéms, uztikrina ne tik jy lojaluma, bet ir balansuoja jy pelninguma bankui, kad viena
klienty grupé¢ lyginant su kita neblity apmokestinama daugiau ar maziau priklausomai nuo naudojamy
paslaugy kiekio, spektro ir aktyvumo. Programos dalyviams papildomai sitiloma: asmeninio
vadybininko paslauga ir teikiami specialiis pasiiilymai (kasdieninés bankininkystés, finansavimo,
draudimo ir pan.). Sios programos dalyviu gali tapti asmuo, kuris dar neatitinka kriterijy, bet i3 jo

finansinio elgesio matosi, kad jis artimiausiu metu $iuos kriterijus atitiks.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar ,,Swedbank*, AB sudaré¢ vienodas sglygas gauti tokias
pacias paslaugas, Siuo atveju dalyvauti ,,Auksinés paslaugos® programoje visiems Kklientams,
neatsizvelgiant, be kita ko, j socialing padétj, t.y., ar banko paslauga dél galimybés dalyvauti
programoje néra diskriminacinio pobiidzio bei neprieStarauja Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 8 str. 1 p. iSdéstytai nuostatai, reglamentuojanciai lygiy galimybiy jgyvendinima vartotojy
teisiy apsaugos srityje.

1. Pazymétina, jog tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija
pacia bendriausia Sio ZodZio prasme reiskia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai
asmeny dél kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy,
lygiateisiSkumo pazeidimu, o nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy
realizavimo kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidziama, pasiremiant Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés

institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygiis ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir



teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidZiamas,
kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos
adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy,
kad toks nevienodas traktavimas bty objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas i§ esmés
reiSkia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama, kaip zmogaus teisiy
varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant ] lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
draudzia bet kokig diskriminacija, ypac¢ dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés
kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy paziiiry, priklausymo tautinei
mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos.

2. Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. nustato, jog igyvendindamas lygias galimybes, prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos, privalo: visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Bankas yra sudares galimybes savo klientams dalyvauti ,,Auksinés paslaugos® programoje.
Salygos, kurioms esant klientas gali tapti programos dalyviy yra nustatytos ,,Auksinés paslaugos‘
programos bendrosiose sglygose, galiojan¢iose nuo 2016 m. gruodzio 1 d. (toliau — ir saglygos). Salygy
3.1. p nurodyta, jog klientas, t.y. fizinis asmuo, kuris naudojasi arba pareiSké norg naudotis banko
teikiamomis paslaugomis, kuris atitinka vieng 1§ $iy kriterijy:

3.1.1. Klientas, j kurio sgskaita banke pervesty trijy paskutiniy ménesiy pajamy vidurkis yra
> 1300 Eur per kalendorinj ménesj. Pajamomis bankas laiko su darbine veikla susijusias reguliarias
pajamas, socialines iSmokas, stipendijas, dividendus bei banko Klientui sumokétas paliikanas;

3.1.2. Klientas, kurio finansinio turto pries tai &jusio kalendorinio ménesio paskuting dieng bei
jtraukimo j programa dieng banke suma yra > 35000 Eur. Finansiniu turtu bankas laiko teigiamus 1ésy
likucius visose kliento banko sgskaitose, terminuotus indélius, vienos nakties indélius, investicinius
indélius ir vertybinius popierius bei kitas finansines priemones, laikomas vertybiniy popieriy
saskaitose; banko sprendimu gali tapti pagrindiniu dalyviu, t.y. banko klientu, kuris jtrauktas j

programag.



Isvardinty kriterijy, kuriuos turi atitikti banko Klientas, norintis tapti programos dalyviu,
pagrindinis rodiklis yra kliento turtiné padétis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 6 p. nustatomas asmens socialinés padéties apibiidinimas, tai
fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy
institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos
poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padétimi susije veiksniai.

Bankas 2017 m. sausio 4 d. gautame raste Nr. SR/17-386 ,,Dél galimos diskriminacijos
socialinés padéties pagrindu“ nurodé, jog jis nevertina visy kliento pajamy ir viso turto. Klientas jgyja
galimybe dalyvauti programoje atsizvelgiant ] jo naudojimagsi butent banke paslaugomis, t.y. biitent }
banko saskaita gaunamas reguliarias pajamas ir/ar butent banke laikoma finansinj turtg. Vertinamos
kliento reguliarios pajamos, jtraukiamos ir socialinés iSmokos bei stipendijos, todél, banko jsitikinimu,
minéti kriterijai neturi jokios jtakos kliento socialiniam statusui.

Pazymétina, jog antidiskriminaciniai jstatymai draudzia diskriminacija ne dél ,,socialinio
statuso®, o dél ,,socialinés padéties™. Akivaizdu, jog bankas tapatina Sias dvi sgvokas, nors jy reikSmé
yra netapati. Sgvoka ,,socialinis statusas* néra apibtidinama teisés aktuose, tac¢iau sociologine prasme $i
sgvoka apibudina bendra individo arba socialinés grupés padétj visuomenéje, Susijusia Su jo/jos
pareigomis ir teisémis. Lietuvos Respublikos terminy banke ,,socialiné padétis™ apibiidinama kaip
individo, grupés padétis socialinéje sistemoje. Remiantis minéta sgvoka, sutiktina su banko argumentu,
jog asmens socialinis statusas neturi jtakos salygose nustatyty kriterijy atitikimui, t.y. galimybei
dalyvauti programoje, tuo tarpu asmens socialiné padétis, kuri apima asmens gaunamas pajamas, yra
pagrindinis kriterijus, nustatantis galimybe¢ banko klientui dalyvauti programoje.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 p. tiesioginé diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai
lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui.

3. Tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginami keli Zzmonés, kurie skiriasi
savo tapatybés ir kitais pozymiais, bei vertinama, ar tokiose paciose, ar panaSiose aplinkybése jie
traktuojami vienodai.

Vertinant banko teikiamas paslaugas dél galimybés dalyvauti programoje, lyginami Zmonés,
atsizvelgiant | jy gaunamas pajamas.

Bankas auksciau iSvardintuose kriterijuose nustato galimybe dalyvauti programoje, jei: 1) j
kliento saskaita banke pervesty trijy paskutiniy ménesiy pajamy vidurkis yra > 1300 Eur per

kalendorinj ménesj; 2) kurio finansinio turto pries tai ¢jusio kalendorinio ménesio paskuting dieng bei
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jtraukimo ] programg dieng banke suma yra > 35000 Eur. Pagal Lietuvos Respublikos pelno mokescio
istatymo 2 str. 24 d. pajamos yra visos i§ Lietuvos ir ne Lietuvos Saltiniy uzdirbtos ir (arba) gautos visy
rusiy pajamos pinigais ir (arba) ne pinigais. Bankas teigia, jog nevertina visy kliento pajamy ir viso
turto, ta¢iau pirmo kriterijaus apibtdinimas ,,j kliento sgskaitg banke pervesty trijy paskutiniy ménesiy
pajamy vidurkis®“ suponuoja supratimg, jog kalbama apie periodines pajamas. Visuotinai zinoma
aplinkybe¢, jog Lietuvoje gyvenanc¢iy asmeny gaunamos periodinés pajamos yra darbo uzmokestis.

Vadovaujantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, vidutinis Lietuvos gyventojo
darbo uzmokestis 2016 m. 3 ketvirtj sudaré 795 Eur per ménesj. Taip pat visuotinai zinoma aplinkybé,
jog daugumai Lietuvos gyventojy darbo uzmokestis pervedamas j banko saskaitg, todél daugeliui darbo
uzmokestis ir yra ,,gaunamos pajamos*.

Interneto tinklalapyje www.delfi.lt paskelbtame straipsnyje: ,,Swedbank keicia taisykles
ypatingiems klientams®“ banko atstovas paaiskino, jog programos klientai galés uzsisakyti specialy
paslaugy planag ,,Patogy®, kurio kaina — 0,70 Eur/mén., kai tuo tarpu standartiné minéto plano
uzsisakymo kaina sudaro 1,70 Eur/mén. Programos klientai taip pat bus aptarnaujami prioriteto tvarka.

Minéta informacija nurodyta ir banko interneto svetainéje www.swedbank.lt, teikiant informacija apie

programos ,,Auksin¢ paslauga“ jkainius.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, teigtina, jog bankas, nustatydamas tik turtinio pobidzio
kriterijus, kuriuos atitinkantys klientai gali dalyvauti programoje bei gauti prioritetines banko
paslaugas, diskriminuoja vartotojus (banko klientus) socialinés padéties pagrindu.

2017 m. sausio 4 d. gautame raste Nr. SR/17-386 ,,.Dél galimos diskriminacijos socialinés
padéties pagrindu® bankas akcentavo, jog teikiant paslaugas klientams gaunantiems aukStesnes pajamas
ar turintiems didesn} kiekj finansinio turto, klientai yra aktyvesni banko paslaugy naudotojai,
statistiSkai jie atlieka apie 10 karty daugiau mokeéjimy, 10 karty aktyvesni naudodamiesi kitomis banko
paslaugomis. Atitinkamai dél didesnio naudojamy paslaugy kiekio ir spektro programos dalyvio
pelningumas yra keleta karty didesnis nei kliento neatitinkancio Sios programos dalyvio reikalavimy.
Minéti argumentai patvirtina aplinkybe, jog bankas apskaiciavo, kokio dydzio pajamas gaunantys
Klientai yra finansiskai naudingi (pelningi) bankui, ir biitent tiems klientams nustaté privilegijas.

Minétos programos paslaugy pobiidis akivaizdziai diferencijuoja banko klientus j didesnes ir
mazesnes pajamas gaunancius paslaugy gaveéjus, taip iSskiriant juos socialinés padeéties pagrindu.

Suprantama, jog bankas negali vykdyti programy, kurios bus nuostolingos ir prie§ingos banko
vykdomai funkcijai, ta¢iau bankas yra juridinis asmuo, kuriam taikomi didesni atsakomybés standartai,

todél bty tikslinga apsvarstyti galimybe jtraukti  ,,Auksinés paslaugos® programos bendrasias salygas
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kriterijy (-jus), kuris (-ie) nebuty siejamas (-i) su klienty socialine padétimi, Siuo atveju gaunamy
pajamy dydziu.

Konstatuotina, jog ,,Swedbank“, AB paslauga dél galimybés dalyvauti ,,Auksinés paslaugos‘
programoje yra diskriminacinio pobiudzio bei prieStarauja Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 8 str. 1 p. iSdéstytai nuostatai, reglamentuojanciai lygiy galimybiy jgyvendinimg vartotojy
teisiy apsaugos srityje.

Atsizvelgdama i tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 10 str., 17 str.
ir29str.2d. 3 p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Kreiptis j ,,Swedbank®, AB ir sitilyti pakeisti ,,Auksinés paslaugos* programos bendrasias
salygas, jtraukiant j kriterijy sarasa, kuriuos atitinkantys banko klientai gali tapti ,,Auksinés paslaugos®
programos dalyviais, vieng ar kelis kriterijus, nesiejan¢ius galimybiy dalyvauti minétoje programoje su
klienty socialine padétimi bei kitais Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme numatytais
diskriminuojanciais pagrindais.

2. Su sprendimu supazindinti ,,Swedbank“, AB vadova, Lietuvos banko Priezitiros tarnybg ir

pareiskéja.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



