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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje 2016 m. rugpjtcéio 22 d. gautas pareiskéjo skundas
dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu akcinéje bendrovéje Siauliy banke (toliau — ir
Bankas), kai pareiSkéjo nepilnameciam stinui buvo atsisakyta isduoti pagamintg debeting kortele.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 25 str. 1 ir 2 dalimis, 2016 m. rugpjucio 24 d. rastu Nr. (16)SN-129)S-696
kreipési j akcine bendrove Siauliy banka ir paprasé per 3 darbo dienas (kaip galima skubiau) nuo
reikalavimo gavimo dienos motyvuotai paaiskinti, kodél pareiskéjo stnui Banke nebuvo iSduota
debetiné kortelé po to, kai jis pateiké Banko darbuotojui pasa, o taip pat praSyta paaiskinti, kokios
yra debetiniy korteliy iSdavimo ir atsiémimo sglygos pilnameciams ir nepilnameciams asmenims bei

informuoti, koks teisés aktas reglamentuoja Sias sglygas.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. Pareiskéjas savo skunde teigia, kad 14 mety stinui uzsaké debeting kortele akcingje
bendrovéje Siauliy banke, Banke uZpildé visus reikalingus dokumentus, tai yra tévas ir siinus
pasira$¢ Banko saskaitos atidarymo sutartj, debetinés kortelés iSdavimo paraiska. Pareiskejas atskirai
pasira$é sutikima, kad stinus galéty atidaryti saskaita, gauti mokéjimo kortele ir disponuoti saskaitoje
esandiais pinigais. Pareikéjo stinui atvykus j Banka (Seimyniskiy g. 1A, Vilniuje) atsiimti debetinés

kortelés, Banko darbuotoja, pasak pareiskéjo, atsisaké iSduoti mokéjimo kortelg, motyvuodama tuo,



kad Bankas neturi siinaus paraso pavyzdzio, o stinaus pase néra paraso. Skunde paaiskinama, kad
pasas siinui buvo iSduotas, kai jam buvo 5 metai ir jis nemokéjo raSyti. PareiSkéjas teigia, kad
Bankas jau tur¢jo siinaus paraSg, nes Banko saskaitos atidarymo sutart] pasirasé tévas kartu su
sunumi. PareiSkéjo nuomone, Bankas taiko skirtingas debetinés kortelés iSdavimo salygas, t. y
palankesnes sglygas pilnameciams asmenims, turintiems asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta,
bei blogesnes salygas nepilnameciams asmenims, kurie turi asmens tapatybés dokumenta, bet jame
néra paraso. PareiSkéjas praso pateikti iSvadg dél galimo stinaus diskriminavimo amziaus pagrindu.

2. Akcinés bendrovés Siauliy banko Kontakty centro vadové 2016 m. rugpjicio 29 d. raste
Nr. 9108 informuoja, kad, jvertinus visas pareiSkéjo skunde apraSytas reikSmingas aplinkybes, buvo
nuspresta, jog apraSytoje situacijoje Banko darbuotoja galéjo aptarnauti pareiskéjo stiny ir iSduoti
jam mokéjimo kortele, kadangi pareiskéjo stinus 2016 m. rugpjucio 11 d. buvo atvykes j Banka su
tévu, kuris davé raSytinj sutikima nepilnamecio stinaus vardu sudaryti mokéjimo kortelés sutartj ir
disponuoti 1¢Somis. Banko raSte paaiSkinama, kad pareiSkéjo stinus kartu su tévu (pareiSkéju) savo
parasais patvirtino reikiamus dokumentus mokejimo kortelei uzsakyti ir todél buvo patenkinti
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.8 str. 1 d. reikalavimai dél nepilname¢iy nuo keturiolikos
iki astuoniolikos mety sandoriy sudarymo turint tévy sutikima.

Kontakty centro vadové akcentuoja, kad Bankas pries§ aptarnaudamas klientg privalo nustatyti
kliento tapatyb¢ vadovaudamasis teisés aktais, o Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo 9 str. 14 p. yra jtvirtinta nuostata, kad kliento ir naudos gavéjo
tapatybés nustatymo tvarkg nustato Vyriausybé. Banko raste paaiSkinama, kad Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. rugséjo 24 d. nutarimo Nr. 942' 3 p. 3.1. papunktyje nustatyta, jog finansy
jstaigos ir kiti subjektai, jstatymo nustatytais atvejais privalantys nustatyti kliento tapatybe, kai
kliento tapatybé nustatoma jam dalyvaujant fiziSkai, reikalauja 1§ kliento — fizinio asmens dokumenty,
kuriuose yra duomenys, patvirtinantys jo tapatybe, tai yra: vardas (-ai), pavardé (-és), asmens kodas,
nuotrauka bei parasas. Kontakty centro vadové pazymi, kad parasas, kaip vienas i§ privalomy
duomeny, patvirtinan¢iy fizinio asmens tapatybe, nurodytas minétame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. rugséjo 24 d. nutarime Nr. 942, neatsizvelgiant j tai, jog pagal Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministro 2015 m. kovo

19 d. jsakymu Nr. 1V-200/V-62 patvirtinta Asmens tapatybés kortelés ir paso iSdavimo, keitimo,

1 Del kriterijy, kuriais vadovaujantis klientas laikomas kelian¢iu mazg pinigy plovimo ir (ar) teroristy
finansavimo grésme, ir kriterijy, kuriais vadovaujantis laikoma, kad yra didelé pinigy plovimo ir (ar) teroristy
finansavimo grésmé, saraso, kliento ir naudos gavéjo tapatybés, keliy tarpusavyje susijusiy piniginiy operacijy nustatymo
taisykliy patvirtinimo ir informacijos apie pastebétus galimo pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo pozymius,
Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo pazeidimus ir priemones, kuriy buvo
imtasi prie§ pazeidéjus, pateikimo tvarkos nustatymo*



paskelbimo negaliojanciais ir naikinimo tvarkos apraso 24.5.11 p., asmens tapatybés kortelé ar pasas
iSduodamas pilieciui iki 14 mety, tokio pilie¢io paraSui skirtoje vietoje braukiamas briksnys, tai yra
paras$as néra privalomas tokio asmens dokumento domuo.

Kontakty centro vadové paaiskina, kad pilnameciams asmenims mokéjimo kortelés Banke
iSduodamos pateikus asmens tapatybe liudijant] dokumentg, o nepilnameciams asmenims (nuo 14 iki
18 mety) kortelés iSduodamos tévams (jtéviams, rapintojams) Banke pateikus sutikimg
nepilnameciui savo vardu sudaryti sandorius ir disponuoti 1éSomis bei nepilnameciams pateikus
tapatybe liudijant; dokumenta.

Banko raste reiSkiamas apgailestavimas, kad dél Banko darbuotojos netinkamos situacijos ir
faktiniy aplinkybiy jvertinimo buvo priimtas nepalankus sprendimas parei$kéjo stinaus atzvilgiu, tai
yra pareiskéjo stinui atvykus j Banka atsiimti debetinés mokéjimo kortelés banko darbuotoja Sios

kortelés neisdave.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bankas, atsisakydamas atiduoti fiziskai
atvykusiam j Bankg pareiSkéjo 14 mety stnui uzsakyta debeting mokéjimo kortele, netaiké jam
maziau palankaus traktavimo dél amziaus paslaugy teikimo srityje, tai yra, ar nepazeidé Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p., jpareigojancio paslaugy teikéjg visiems vartotojams
nepaisant amziaus sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas,
jskaitant apripinimg biistu, bei taikyti vienodas apmokeéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir
vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

2. Pazymétina, kad Lygiy galimybiy jstatymas jpareigoja prekiy pardavéjus, gamintojus ar
paslaugy teikéjus jgyvendinti lygias galimybes dél jtvirtinty draudZziamy diskriminavimo pagrindy.
Pagal minéto jstatymo 8 str. 1 p. prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai nepaisant lyties,
rases, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ir religijos visiems vartotojams privalo sudaryti
vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinima biistu, bei
taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius,
prekes ir paslaugas, o Sios pareigos nesilaikymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu

(Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).



Aptariamu atveju Banko paslaugy teikimas klientams vienodomis sglygomis nepaisant
amziaus patenka j Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. taikymo sritj. Taip pat svarbu pazyméti, kad
Lygiy galimybiy jstatymas numato iSimtinius atvejus, kai tiesioginé diskriminacija dé¢l amziaus yra
pateisinama ir néra laikoma lygiy galimybiy pazeidimu, tai yra jstatymy nustatytus apribojimus dél
amziaus, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

Pazymétina, kad tam tikri nepilnameciams taikomi apribojimai dél amZiaus yra jtvirtinti
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso antrosios knygos II skirsnio nuostatose, reglamentuojanciose
asmeny veiksnumg. Civilinio kodekso Il skirsnio 2.5 str. reglamentuoja fiziniy asmeny civilinj
veiksnumag ir Sio straipsnio 1 d. nustatyta, kad fizinio asmens galéjimas savo veiksmais jgyti civilines
teises ir susikurti civilines pareigas (civilinis veiksnumas) atsiranda visiSkai, kai asmuo sulaukia
pilnametystés, t. y., kai jam sueina astuoniolika mety.

Civilinio kodekso 2.7 str. reglamentuoja nepilnamec¢iy iki 14 mety civilinj veiksnumg, o §io
straipsnio 1 d. nustatyta, kad uz nepilnamecius iki keturiolikos mety sandorius jy vardu sudaro tévai
arba globéjai. Civilinio kodekso 2.7 str. 3 d. suteikia teis¢ nepilnameéiams iki 14 mety sudaryti tam
tikrus sandorius, t.y. nepilnameciai iki 14 mety turi teis¢ savarankiskai sudaryti smulkius buitinius
sandorius, sandorius, susijusius su asmeninés naudos gavimu neatlygintinai, taip pat sandorius,
susijusius su savo uzdirbty 1éSy, atstovy pagal istatyma ar kity asmeny suteikty 1éSy panaudojimu,
jeigu Siems sandoriams néra nustatyta notariné ar kita speciali forma.

Civilinio kodekso 2.8 str. reglamentuoja nepilnameciy nuo keturiolikos iki aStuoniolikos
mety civilinj veiksnuma, o Sio straipsnio 1 d. suteikiama teisé nepilnameciams nuo keturiolikos iki
aStuoniolikos mety sudaryti sandorius, turint tévy arba ripintojy sutikimag. Civilinio kodekso 2.8 str.
2 d. nustatyta, kad nepilnameciai nuo keturiolikos iki astuoniolikos mety, be $io kodekso 2.7 str. 3 d.
numatyty teisiy, turi teis¢ savarankiSkai disponuoti savo pajamomis bei turtu, jgytu uz Sias pajamas,
1gyvendinti autoriy teises ] savo kiirinius, iSradimus, pramoninj dizaing, taip pat sudaryti smulkius
buitinius sandorius.

Taigi darytina iSvada, kad Civilinis kodeksas nustato apribojimus dél amziaus asmenims jgyti
civilines teises ir susikurti civilines pareigas, ir Sie apribojimai yra diferencijuojami, atsizvelgiant j
nepilnamecio amziy, tai yra nepilnameciy iki 14 mety vardu civilinius sandorius sudaro tévai, 0
nepilnameciai nuo 14 iki 18 mety igyja daugiau civiliniy teisiy, nes patys gali sudaryti civilinius
sandorius, turédami tévy sutikimg. Taigi nepilnameciy iki 14 mety ir nuo 14 iki 18 mety civilinis
veiksnumas yra atitinkamai ribojamas.

3. Akcinés bendrovés Siauliy banko interneto svetaingje http://www.sb.It/It/privatiems-

klientams/kasdienes-operacijos/banko-saskaitos-2/kaip-atidaryti-banko-saskaita-nepilnameciams/

skelbiama, kad Banko saskaitg galima atidaryti ir nepilnameciui ir paaiskinama, kad nepilnamecio iki


http://www.sb.lt/lt/privatiems-klientams/kasdienes-operacijos/banko-saskaitos-2/kaip-atidaryti-banko-saskaita-nepilnameciams/
http://www.sb.lt/lt/privatiems-klientams/kasdienes-operacijos/banko-saskaitos-2/kaip-atidaryti-banko-saskaita-nepilnameciams/

14 mety Banko saskaita tvarko vienas 1§ tévy, jtéviy arba globéjas. Banko minétoje interneto
svetaingje toliau informuojama, kad nepilnametis asmuo nuo 14 iki 18 mety gali savarankiSkai
atidaryti ir tvarkyti Banko saskaita, jeigu Bankui pateikiamas tévo arba jtévio, arba globéjo rastiskas
sutikimas, kuriame nurodyta, kad nepilnametis gali savarankiskai atidaryti, tvarkyti Banko saskaitg ir
disponuoti joje esanc¢iomis 1éSomis be atskiro tévy arba jtéviy, arba globéjo leidimo (sutikimas turi
buti patvirtintas Banke arba notaro). Banko minétoje interneto svetainéje taip pat pateikiama
informacija, kokius dokumentus butina pateikti nepilnameciui, norin¢iam atidaryti saskaitg Banke:
nepilnamecio asmens gimimo liudijimg ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (jeigu toks
dokumentas buvo iSduotas); vieno i§ tévy, jtéviy, arba glob&jo asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus; dokumentus, jrodancius, kad asmuo paskirtas teisétu nepilnamecio globéju arba jtéviu;
Banko patvirtintg vieno i§ tévy, jtéviy arba globéjo patvirtinimg dél disponavimo Banko sgskaitoje
esanciomis léSomis (jeigu su nepilnameciu atvyksta tik vienas i§ tévy, jtéviy, reikia pateikti notaro
patvirtinta neatvykusiojo sutikimg dél disponavimo nepilnamecio Banko sgskaitoje esanciomis
1¢Somis).

Taigi nepilnameciai nuo 14 iki 18 mety amziaus, turédami tévy arba riipintojy sutikimg
(kuriame nurodyta, kad nepilnametis gali savarankiskai atidaryti, tvarkyti Banko saskaitg ir
disponuoti joje esanciomis 1éSomis be atskiro tévy arba jtéviy, arba globéjo leidimo), gali sudaryti
sandorius, savarankiSkai atidaryti ir tvarkyti Banko sgskaitg ir disponuoti joje esan¢iomis léSomis.
Nagrin¢jamu atveju pareiskéjo siinus 2016 m. rugpjicio 11 d. buvo atvykes 1 Banka su tévu, kuris
dave rasytinj sutikimg nepilnamecio siinaus vardu sudaryti mokéjimo kortelés sutart] ir disponuoti
l1éSomis. Taigi pareiSkéjo stnui teisés akty nustatyta tvarka buvo suteikta teisé naudotis Banko
paslaugomis, tai yra sudaryti mokéjimo kortelés sutartj bei disponuoti 1éSomis, o taip pat pareiskéjas
su stinumi savo parasais patvirtino reikiamus dokumentus mokeéjimo kortelei uzsakyti.

Akcinés bendrovés Siauliy banko paslaugy teikimo bendryjy taisykliy (toliau — Bendrosios
taisyklés), kuriy aktuali redakcija galioja nuo 2016 m. geguzés 5 d., 4.1 p. nustatyta, kad pries
sudarant sutartj su klientu ar teikiant klientui Banko paslaugas, Bankas nustato kliento ir/ar jo atstovo
tapatybe Siose taisyklése ir galiojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka. Bendryjy taisykliy 4.2.1. p.
reglamentuojama tvarka, pagal kurig nustatoma fizinio asmens tapatybé, tai yra fizinio asmens
tapatybé nustatoma pagal galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (originalg), kuriame
yra jo nuotrauka, parasas, nurodytas vardas ir pavardé, asmens kodas ir/arba gimimo data, bei pagal
kitus kliento asmens tapatybe patvirtinan¢ius duomenis. Minétame 4.2.1. p. nurodomi dokumentai,
pagal kuriuos nustatoma asmens tapatybé: asmens tapatybés kortelé, pasas, leidimas gyventi
Lietuvos Respublikoje (laikinai arba nuolat), o kartu su leidimu turi bati pateiktas pasas arba asmens

tapatybés kortelé.



Darytina iSvada, kad Bendryjy taisykliy nuostatos jpareigoja Banka kiekvienu atveju teikiant
paslaugas klientams patikrinti kliento tapatybe pagal asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta,
kuriame nurodomi bitini rekvizitai: nuotrauka, paraSas, vardas ir pavardé, asmens kodas ir/arba
gimimo data, o taip pat kliento tapatybé gali buti identifikuojama pagal kitus kliento asmens tapatybe
patvirtinan¢ius duomenis (Bendrosiose taisyklése nedetalizuojami kiti asmens tapatybe patvirtinantys
duomenys).

4. Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
istatymo 9 str. 1 d. taip pat jpareigoja finansy jstaigas ir kitus subjektus imtis priemoniy ir nustatyti
kliento ir naudos gavéjo tapatybe prie$ pradedant dalykinius santykius, bei kitais to paties straipsnio
1 dalyje nurodytais atvejais. Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo 9 str. 14 d.
yra jtvirtinta, kad kliento ir naudos gavéjo tapatybés nustatymo tvarka nustato Vyriausybeé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. rugs¢jo 24 d. nutarimu Nr. 942 patvirtinty
Kliento ir naudos gavejo tapatybés, keliy tarpusavyje susijusiy piniginiy operacijy nustatymo
taisykliy Il skyriaus 3 p. nustatyta, jog finansy jstaigos ir kiti subjektai, jstatymo nustatytais atvejais
privalantys nustatyti kliento tapatybe, kai kliento tapatybé nustatoma jam dalyvaujant fiziskai,
reikalauja i§ kliento — fizinio asmens dokumenty, kuriuose yra Sie duomenys, patvirtinantys jo
tapatybe (jeigu klientas yra Lietuvos Respublikos pilietis):3.1.1. vardas (-ai); 3.1.2. pavardé (-és);
3.1.3. asmens kodas; 3.1.4. nuotrauka; 3.1.5. parasas.

Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelés ir paso jstatymo 6 str. 5 d. jtvirtina teise¢
vaikams iki 16 mety gauti asmens tapatybés kortele ar pasg bei nustato apribojima, kad vaikui iki 16
mety asmens tapatybés kortelé ar pasas iSduodami ar keiciami vieno i§ tévy (jtéviy) ar vaiko glob¢jo
(rtpintojo) praSymu. Asmens tapatybés kortelés ir paso jstatymo 6 str. 1 d. nustato, kad asmens
tapatybés kortelés ir pasai i8duodami ir kei¢iami pagal vidaus reikaly ministro ir uzsienio reikaly
ministro nustatytg tvarka.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministro 2015 m. kovo 19 d. jsakymu Nr. 1V-200/V-62 patvirtintos Asmens tapatybés kortelés ir
paso isdavimo, keitimo, paskelbimo negaliojanciais ir naikinimo tvarkos apraso 24.5.11. p. nustatyta,
kad dokumentus dél asmens tapatybés kortelés ar paso iSdavimo ar keitimo priimantis migracijos
tarnybos jgaliotas valstybés tarnautojas arba konsulinis pareiglinas privalo duoti vyresniam kaip 14
mety pilieciui jgalioto migracijos tarnybos valstybés tarnautojo ar konsulinio pareigiino akivaizdoje
specialiu raSikliu pasirasyti paraSui skirtoje vietoje integruotoje biometriniy duomeny registravimo
jrangoje arba praSyme iSduoti asmens dokumentg. Minétame 24.5.11. p. tai pat jsakmiai jtvirtinta,

kad jeigu asmens tapatybés kortelé ar pasas iSduodamas pilieciui iki 14 mety, taip pat jei pilietis dél



neveiksnumo ar fizinés negalios nesugeba pasirasyti, pilieCio paraSui skirtoje vietoje braukiamas
briksnys.

Pareiskéjas savo skunde patvirtina, kad jo stinui pasas buvo iSduotas, kai jam buvo 5 metai ir
todél pase nebuvo paraso, kuris reikalingas teisés aktuose nustatytai Banko klienty identifikacijai
prie$ pradedant dalykinius santykius Banke bei naudojantis Banko teikiamomis paslaugomis.

Darytina iSvada, kad pagal teisinj aptariamy civiliniy santykiy reglamentavimag ne pareiskéjo
stinaus amzius, bet asmens tapatybés nustatymui reikalingo dokumento (aptariamu atveju 14-ecio
asmens paso, kuriame néra paso turétojo paraso) neatitikimas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008 m. rugséjo 24 d. nutarimo Nr. 942 3.1.5. p. reikalavimui (paso turétojo parasas) lémé Banko
darbuotojo atsisakymga fiziSkai atiduoti pareiskéjo siinui debeting kortele. Taigi paraSo nebuvimas
pareiskéjo stinaus pase buvo pagrindiné priezastis, Iémusi atsisakymg suteikti jam paslaugas Banke.
Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. rugsé€jo 24 d. nutarimo Nr.
942 3.1. p. yra nustatyti privalomi fizinio asmens tapatybe patvirtinantys duomenys (3.1.1. vardas (-
ai); 3.1.2. pavardé (-és); 3.1.3. asmens kodas; 3.1.4. nuotrauka; 3.1.5. parasas), kurie jraSomi
Lietuvos Respublikos pilieCio asmens tapatybe patvirtinané¢iuose dokumentuose ir pagal kuriuos
finansy jstaigos ir kiti subjektai Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
nustatytais atvejais privalo identifikuoti savo Klientus. Minétas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008 m. rugs¢jo 24 d. nutarimas Nr. 942 nenustato i§imciy, kurioms esant biity pateisinamas kliento
identifikavimas finansy jstaigose ir nesant reikalingo paraso asmens tapatybe¢ patvirtinan¢iame
dokumente. Tod¢l, nors nagrin€¢jamu atveju tévas davé savo siinui raSytinj sutikimg sudaryti Banke
mokéjimo kortelés sutart] ir disponuoti 1éSomis, savarankiskas stinaus teisiy realizavimas ir faktinis
naudojimasis Banko paslaugomis fiziSkai jam atvykus j Banka formaliai yra ribojamas dél paraSo
pase nebuvimo.

5. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam
taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam
asmeniui. Taigi diskriminacija bendriausia prasme yra prieSingas teisei veiksmas (veiksmai), dél
kurio Zzmogui buvo sumazintos arba atimtos lygios galimybés realizuoti savo teises vienodomis su
kitais individais salygomis. Atkreiptinas démesys, kad diskriminacijos identifikavimas turi atitikti
diskriminacijos sgvokoje pateikiamus poZymius, tai yra, turi buti identifikuojamas pozymis
(draudziamas diskriminacijos pagrindas), d¢l kurio zmogus patyré, patiria ar galéty patirti maziau
palanky elgesj bei privalu nustatyti, ar aplinkybés, kuriose Zmogui buvo taikomas maziau palankus

traktavimas (aptariamu atveju dél amziaus) yra panasios. Diskriminacijos fakto identifikavimui taip



pat bitina identifikuoti palyginamajj asmenj (asmeny grupe), kuris nagrinéjamu atveju yra pilnametis
ir kuris dél savo amziaus bei visisko veiksnumo jgyja daugiau civiliniy teisiy nei nepilnametis asmuo
ir todél atsiduria palankesnéje padétyje naudodamasis teikiamomis Banko paslaugomis.

Vertinant skunde aprasyta atvejj dél galimai maziau palankaus elgesio amziaus pagrindu
(stinus nepilnametis), kuris, pasak pareiskéjo, buvo taikomas jo stinui Banke fiziSkai atvykus atsiimti
debetinés kortelés, ir siekiant nustatyti, ar pilname¢iams asmenims yra taikomas labiau palankus
elgesys nei nepilnameiams, bitina pazyméti, kad aplinkybés, kurioms esant atsiduria
palyginamosios asmeny grupés néra panasios, bet, priesingai, visiskai skirtingos. Civilinio kodekso
2.7 str. ir 2.8 str. atitinkamai riboja nepilnameciy asmeny iki 18 mety veiksnumg ir tik pilnameciai
asmenys visiskai jgyja civilines teises ir susikuria civilines pareigas. Todél elgesys su pilnameciais ir
nepilnameciais asmenims jiems realizuojant savo teises Banko teikiamy paslaugy srityje yra
skirtingas ir toks elgesys yra teisiskai pagrjstas Civilinio kodekso 2.5, 2.7, 2.8 straipsniuose jtvirtintu
reglamentavimu, diferencijuotai nustatanéiu skirtingo amziaus asmeny veiksnuma.

Taigi, vadovaujantis tiesioginés diskriminacijos apibréztimi, negali buti atlieckamas
pilnameciy ir nepilnameciy asmeny palyginimas galimai diskriminacijai dél amziaus nustatyti
vartotojy teisiy apsaugos srityje ir konstatuotina, kad diskriminacija dél amziaus nagrinéjamu atveju
objektyviai negali buti identifikuota.

Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 15
str. bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 24 str. 4 p.,

Lygiy galimybiy kontrolierée

nusprendzia:

1. Nutraukti skundo tyrima dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu vartotojy teisiy
apsaugos srityje, nepasitvirtinus nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti akcine bendrove Siauliy bankg ir pareiskéja.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Istatymo nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Lobacevskyté



