LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL GALIMOS ROMU TAUTYBES ASMENU DISKRIMINACIJOS TAUTYBES PAGRINDU
PASLAUGU SRITYJE

2015-09-23 Nr.(15)SN-173)SP-150
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieré A. Lobacevskyté 2015 m. liepos 3 d. gavo kolektyvinj romy tautybés
asmeny skunda, kurj pasirasé 9 zmonés: V. A, L. A., T.S,,J.A,R.S.,,T.M,,D. A.,R. P,, O. S. (toliau —
ir pareiskéjos). Pareiskéjos skunde nurodé, kad jy neaptarnauja kavinés ,,Senamiescio kibininé®, esancios
Kaune, Vilniaus g. 74, administracija. Pasiteiravus kodél, joms buvo paaiSkinta, kad toks direktoriaus
isakymas, paprasius direktoriaus telefono numerio, pareiskéjy zodziais tariant, prisistatgs kavinés
savininky draugu, girtas asmuo jas mazameciy vaiky akivaizdoje i§vadino jzeidzianciais zodziais, gasdino
susidorojimu. Pasak pareisSkéjy, tai vyko ne vieng kartg. Kadangi savo skunde pareiskéjos nenurodé tiksliy
galimo diskriminavimo daty, prie§ pradédama tyrima, lygiy galimybiy kontrolierée 2015 m. liepos 3 d.
rastu Nr.(15)SN-173)S-594 ir 2015 m. liepos 30 d. rastu Nr.(15)SN-173)S-663 pras¢ pareiskéjy patikslinti,
kada skunde apraSytas incidentas jvyko, kuriy konkreciai 1§ skunde pasirasiusiy asmeny neaptarnavo.

1. Lygiy galimybiy kontrolieré 2015 m. rugpjtucio 20 d. rastu Nr.(15)SN-173)S-706 ,,Dél galimos
romy tautybés asmeny diskriminacijos tautybés pagrindu® kreipési i UAB ,,Ingvaida®, kuriai priklauso
kavineé ,,Senamies¢io kibinine¢* direktoriy, praSydama pateikti argumentuotus paaiSkinimus dél skunde

nurodyty aplinkybiy.

Lygiy galimybiy kontrolieré

Nustate:

1. UAB ,,Ingvaida“ (toliau — Bendrové) direktorius Vaidas Juozapaitis 2015 m. rugséjo 7 d. rastu
(raSto numeris nenurodytas) paaiskino, kad nors romy tautybés asmenys niekada nebuvo patenkinti nei
maistu, nei kitais klientais, kurie biidavo kavinéje, tac¢iau barmenai su jais bendravo, atliko savo darba.
Konfliktai prasidéjo tada, kai romy tautybés zmonés kavinéje pradéjo elgtis kaip namuose, susibiirimai
tapo neiSvengiami kiekvieng dieng apie 15-20 suaugusiy zmoniy — ir, kai uzsisakydavo §i kompanija
keleta puodeliy kavos, sédédavo kavinéje nuo ryto iki vakaro. Tai sudaré nepatogumus kitiems kavinés

lankytojams, pastebéta, kad pastarieji pradéjo vengti didelés romy tautybés asmeny kompanijos. Dél Siy



priezasCiy sumazéjo kavinés apyvarta. Buvo praSoma romy tautybés asmeny nesielgti taip, lyg baras ir
baro kiemelis biity jy kiemas ir/ar namai, kad negalima daryti susirinkimy, uzimant visas sédimas klienty
vietas, susinesti savo gérimus, maista, kity klienty akivaizdoje garsiai $nekéti, klausytis muzikos i§ savo
atsinesty muzikos jrenginiy. ISvardintos aplinkybés sglygojo Bendrovés administracijg priimti sprendima,
kad kavinéje romy tautybés asmenys bus aptarnaujami tik po viena, bet jokiu budu ne kompanijomis.

Bendrovés direktoriaus Vaido Juozapaicio manymu, sprendimas nepriimti kai kuriy romy tautybés
asmeny yra pagristas, nes Bendrové yra pelno siekianti organizacija ir tokie klientai gadina ,,Senamiesc¢io
kibininés* kavinés jvaizdj, o romy tautybés asmenys néra pageidaujami kavingje dél jy paciy neteiséto
elgesio ir nesiskaitymo, nereagavimo j jokias pastabas.

2.J. A, papildomai telefonu informavo, kad kavingje 2015 m. rugpjucio 10 d. 22 val. atéjus kartu
su viena i§ pareiskéjy R. S., jy neaptarnavo padavéja M., 2015 m. rugpjiicio 20 d. 16.30 val. buvo atéjusios
penkiese, vienos moterys, jy neaptarnavo padavéja O. Pareiskéja telefonu patikino, jog dideliy kompanijy

nebiina, dazniausiai j kaving uzsuka moterys su vaikais.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Pagal Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyma, diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti, inter alia, tautybés pagrindu (2 straipsnio 1
dalis); lygios galimybés - tarptautiniuose Zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos Respublikos
jstatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant, inter alia, tautybés (2 straipsnio 3 dalis);
netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai
neutrali salyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali
atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba, privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas,
inter alia, tautybés pagrindu, nebent §j veikimg ar neveikima, teis€s normg ar vertinimo kriterijy, salyga ar
praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis (2 straipsnio
4 dalis); priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai, inter alia, tautybés pagrindu siekiama jzeisti arba
jZzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar
jZzeidZianti aplinka (2 straipsnio 5 dalis); tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, Kkai, inter alia,
tautybés pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
biity taikomos kitam asmeniui, i$skyrus jstatyme numatytus atvejus (2 straipsnio 7 dalis); nurodymas
diskriminuoti asmenj, inter alia, tautybés pagrindu laikomas diskriminacija, apibrézta §io jstatymo 4 ir 7

dalyse (2 straipsnio 8 dalis).



2. Aiskinant Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1, 4, 5, 7, 8 dalyse jtvirtintg teisinj reguliavimag
nagrinéjamo skundo kontekste, nustatyta, kad pareiskéjos, romy tautybés moterys, délto, kad jy kavinés
,,Senamiescio kibininé™ darbuotojai neaptarnavo, atsidiiré maziau palankioje padétyje nei kity tautybiy
kavinés klientai. Be to, pareiskéjy zodziais tariant, ,,paprasius direktoriaus telefono, asmuo, prisistates
kavinés savininko draugu, iSvadino jas visokiais Zodziais, ggsdino susidorojimu, liepé kuo grei¢iau dingti
i§ kavinés, nes bus blogai, visa tai vyko mazameciy vaiky akivaizdoje*. D¢l to pareiskéjos pasijuto
1Zeistos, pazemintos. PavieSinus pareiskéjy skunda, jos atsisaké filmuotis, bijodamos, jog bus atpazintos
kavinés darbuotojy.

3. Lygiy galimybiy istatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktas numato pareigg paslaugos teikéjui
nepaisant, inter alia, tautybés visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokias pac¢ias paslaugas.
Pazymétina, jog Bendrovés direktorius Vaidas Juozapaitis pripazino, kad toks kavinés administracijos
elgesys yra tinkama reakcija 1, jo zodziais tariant, paciy romy elgesj (Zr. nustatomosios dalies 1 punktg).
Akivaizdu, jog Bendrovei priklausancioje kavinéje romy tautybés pareiskéjos Sios paslaugos negavo. Toks
incidentas kartojosi kelis kartus, t. y. 2015 m. liepos 3, liepos 10 d., rugpjtcio 10 d., rugpjicio 20 d. Taigi,
Bendrovés kavinés ,,Senamies¢io kibininé™ administracija su direktoriaus zinia jstatyme nustatytos
pareigos nevykdeé.

Atkreiptinas démesys, kad, esant netinkamam paciy romy elgesiui, yra kity biidy konfliktui
iSspresti, bitent: jei jie pazeidzia vieS$gjg tvarkg, Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymo 5
straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punkto pagrindu kreiptis j policijos pareiginus. Kaip matyti i$ paaiskinimo lygiy
galimybiy kontrolierei, tai nebuvo padaryta.

4. 18 skundo tyrimo metu surinktos medZziagos, o taip pat i$ pokalbiy telefonu su pareiskéjomis bei
Bendrovés direktoriumi Vaidu Juozapaiciu, galima daryti i§vada, jog pareiskéjos V. A, L. A, T. S., J. A,
R.S, T.M, D. A,,R.P.,, O. S. patyr¢ tiesioging diskriminacijg dél tautybés.

5. Atkreiptinas démesys | tai, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 10 straipsnj lygiy galimybiy
pazeidimu laikomas Siame jstatyme nustatyty pareigy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas ir
draudimy nesilaikymas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 15
straipsnio 2 punktu bei Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 24 straipsnio 1
dalies 6 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolierée

nusprendzia:



1. Ispéti UAB ,,Ingvaida* direktoriy Vaida Juozapaitj dé¢l padaryto Lygiy galimybiy jstatymo 8
straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidimo.

2. Su tyrimo pazyma supazindinti pareisSkéjas.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Lobacevskyte



