LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS SOCIALINES PADETIES PAGRINDU
UAB ,,DIGINET LTU“ TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO

2019 m. gruodzio 9 d. Nr. (19)SN-188)SP-119

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2019 m. spalio 29 d. gautas
pareiskéjo V. V1. (toliau — Pareigkéjas) skundas dél galimos diskriminacijos socialinés padéties
pagrindu paslaugy teikimo srityje.

Pareiskéjas nurodé, jog UAB ,,Diginet LTU* (toliau — Bendrov¢), teikdama parduodamy
naudoty automobiliy skelbimy platinimo tinklalapyje www.autoplius.It (toliau — Tinklalapis)
paslaugas (toliau — Paslaugos), nustato skirtingas, priklausomai nuo parduodamo turto vertés,
Paslaugy kainas. Pareiskéjas pateikia duomenis, jog skelbimo, kuriuo sialomas 1000 eury vertés
automobilis, 30 dieny platinimo kaina fiziniams asmenims — 7,99 Eur. Tokios pat Paslaugos kaina
parduodant 10001 euro vertés automobilj — 20,99 Eur, 0 16 000 eury vertés — 25,99 Eur. Pareiskéjas
mano, jog tokia Bendrovés Paslaugy kainodara diskriminuoja Paslaugos gavéjus dél jy socialinés
padéties.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
2019 m. lapkri¢io 11 d. rastu Nr. (19)SN-188)S-677 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré,
pavaduojanti lygiy galimybiy kontrolieriy, Milda Vainiuté kreipési j Bendrovés administracija
prasydama pateikti motyvuotus paaiSkinimus ir atsakyti j Klausimus: ar Bendrovés Paslaugy kaina
skiriasi priklausomai nuo pardavéjo nurodomos parduodamo automobilio kainos? Jei taip, paprasyta
nurodyti kodeél ir pateikti tokios kainodaros sudarymo principus (taisykles); ar nustatant Paslaugy
kaing yra atsizvelgiama j aplinkybes, susijusias su nuosavybés teisémis j parduodama automobilj; j
kokias aplinkybes atsizvelgiama nustatant tokios pat Paslaugos (pagal apimtj ir trukme) skirtingus
jkainius,

Taip pat papraSyta pateikti kitg su tyrimo esme susijusig reikSmingg informacijg bei jrodymus.

! Pareigkéjo vardas ir pavardé Tarnybai zinomi.



Lygiy galimybiy kontrolierius

nustateé:

2019 m. lapkri¢io 21 d. Tarnyboje gautas Bendrovés 2019 m. lapkri¢io 20 d. paaiskinimas
,UAB Diginet LTU motyvuoti paaiskinimai* (toliau — rastas), kuriuo informuojama, jog tinklalapyje
www.autoplius.It (toliau — Tinklalapis) teikiamy mokamy paslaugy jkainiai priklauso ir nuo
parduodamo objekto kainos. Raste pabréziama, jog mokamy paslaugy jkainio dydis taip pat priklauso
ir nuo kity aplinkybiy (mobiliojo rysio paslaugy operatoriaus jkainiy, skelbimo kategorijos ir kt.).
Bendrové atkreipia démesj, jog parduodamo automobilio skelbimo talpinimas Tinklalapyje
savo esme yra asmeniui teikiama tarpininkavimo sudarant automobilio pirkimo—pardavimo sutartj
paslauga. Pazymima, jog atlyginimo uz tarpininkavimo paslaugy teikimga skai¢iavimas nuo suteikty
paslaugy vertés yra jprasta komerciné praktika rinkoje.
Rastu nurodoma, jog parduodamy Paslaugy kainodara (nuo 2019 m. lapkric¢io 5 d.) sudaryta
tokia tvarka:
- kai parduodamo automobilio kaina iki 1500 Eur — 7,99 Eur;
kai parduodamo automobilio kaina 1 500-2 000 Eur — 11,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 2 000—-3 000 Eur — 13,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 3 000—4 000 Eur — 14,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 4 000-5 000 Eur — 15,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 5 000—6 000 Eur — 17,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 6 000—8 000 Eur — 18,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 8 000-15 000 Eur — 19,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 15 000-20 000 Eur — 22,99 Eur;
- kai parduodamo automobilio kaina 20 000—100 000 Eur — 25,99 Eur.

Bendrové raste pazymi, jog Paslaugos yra teikiamos visiems asmenims, nepriklausomai nuo

aplinkybiy, susijusiy su nuosavybés teisémis |} parduodamg automobilj. Taikomas tik draudimas
sitilyti objekta, kuris yra parduotas arba kuriuo disponuoti neturima teisés. Atkreipiamas démesys,
kad Paslaugy kaina yra siejama su pardavimo objektu, o ne su Paslaugy gavéjo socialine padétimi,
kadangi parduodamas automobilis neprivalo biti Paslaugy gavéjo nuosavybé. Be to, parduodamo
automobilio verte, Bendrovés nuomone, negali apibrézti fizinio asmens socialinés padéties.
Pazymima, jog Bendrovés teikiamy mokamy paslaugy jkainiai ir Bendrovés paslaugy teikimo
salygos, jei tai yra teikiamos tokios pat pagal apimtj, trukme ir parduodamo objekto verte paslaugos,

yra vienodi visiems vartotojams.
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konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, nustatydama skirtingas, priklausomai nuo
parduodamo turto vertés, teikiamy Paslaugy kainas, nepazeidzia Lygiy galimybiy jstatymo
8 straipsnio 1 punkto nuostaty, pagal kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas,
gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas inter alia socialinés padéties, privalo visiems
vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant
aprapinima bastu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos
vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Socialiné padétis Siuo jstatymu apibréziama kaip fizinio asmens
jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy institucijose, turima
nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su
asmens finansine (ekonomine) padétimi susije veiksniai (Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 8 dalis).

Jungtiniy Tauty bei Europos Sajungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija
reiskia teisiy sumazinima, suvarzyma ar atémima tam tikrai kategorijai zmoniy dél kokiy nors asmens
pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybés principo pazeidimas, kai asmeniui ar
asmeny grupei yra sukuriamos maziau palankios salygos, taikomi skirtumai, i§imtys, apribojimai ar
teikiamas pranaSumas, lyginant su kitais asmenimis, esanciais toje pacioje ar tokioje pacioje
situacijoje.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalimi, tiesioginé diskriminacija — tai
elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos
pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty
taikomos kitam asmeniui. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas,
netiesioginé diskriminacija apibtidinama kaip veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdZziai neutrali saglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant
ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,
pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikimag ar neveikima, teisés norma ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o $io tikslo siekiama tinkamomis ir bitinomis
priemonémis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos savoka, tiriant diskriminacijos fakto

buvima ar nebuvima siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikra
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asmen;j del tam tikro asmens tapatybés pozymio, t. y., aptariamu atveju — dél socialinés padéties,
priversti atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis $io pozymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodinéjimo pareigos paskirstymo tvarka
nagrinéjant lygiy galimybiy principo pazeidimo atvejus, t. y., teismuose ar kitose kompetentingose
institucijose nagrinéjant fiziniy, juridiniy asmeny, Kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiskimus, praSymus, prane$imus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu, parei$kéjui nurodzius aplinkybes, leidZiancias
daryti prielaidg dél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo, preziumuojama, kad
tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo diskriminuoti faktas buvo.
Skundziamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo pazeistas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.
Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar
pareigiinams visi asmenys lygis; zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidziant jStatymus, ir juos
taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia i$
esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés
principas reiskia zmogaus prigimtine teis¢ bati traktuojamam vienodai su Kitais, jtvirtina formalig
visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali bati diskriminuojami arba kad jiems negali btti
teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZzio 13 d. nutarimas).

Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis
asmeny lygybés principas nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones atsizvelgiant j jy
statusg ar padétj (Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas).

Tyrimo metu nustatyta, jog, pagal ,,Naudojimosi autoplius.It taisykliy“? (toliau — Taisyklés)
3.3 punkta, Bendrovés mokamy Paslaugy kaina priklauso nuo Paslaugy plano, skelbimo rodymo
laiko, skelbimo kategorijos, taip pat nuo to, ar Paslaugy gavéjas pageidauja papildomy paslaugy.
Atkreiptinas démesys, jog skundo Tarnybai pateikimo metu Paslaugy kainos Tinklalapyje nebuvo
nurodytos, buvo skelbiama, jog konkrecios paslaugos kaina yra nustatoma individualiai, uzpildant
skelbimo duomenis Tinklalapyje®. Skundo nagrinéjimo metu Taisyklés buvo papildytos ir §io

sprendimo suragymo metu Tinklalapyje yra skelbiamas visas Paslaugy kainorastis*. Pagal Taisykliy

2 https://autoplius.It/informacija/taisykles.
3 https://autoplius.It/informacija/dazniausiai-uzduodami-klausimai#fagq12.
4 https://autoplius.lt/informacija/kainorastis/.
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2.7.2 punkta, Paslaugy gavéjams draudziama skelbimo komentaruose nurodyti kita kaing nei ta, kuri
nurodyta pagrindinéje informacijoje. arba kaing, kuri neatitinka realios rinkos vertés.

Raste Bendrové atkreipia démesj, jog parduodamo automobilio skelbimo talpinimas
Tinklalapyje savo esme yra asmeniui teikiama tarpininkavimo sudarant automobilio pirkimo—
pardavimo sutartj paslauga. Taip pat raste pazymima, jog atlyginimo uz tarpininkavimo paslaugy
teikima skaiciavimas priklausomai nuo suteikty paslaugy vertés yra jprasta komerciné praktika
rinkoje.

Sis Bendrovés argumentas vertintinas kritiskai dél keliy prieZaséiy.

Visy pirma, tarpininkavimo paslaugomis jprastai laikomos komercinio atstovavimo sutar¢iy
pagrindu teikiamos paslaugos® arba paslaugos, kuomet daiktai parduodami per tarpininka,
pavyzdziui, aukciono vedéja®. Tokio pobiidzio santykiuose, apmokant uZ suteiktas paslaugas, yra
budinga taikyti komisinj mokestj, t. y. tam tikra, sutartyje nustatyta, procentinj mokestj, priklausantj
nuo sandorio arba jo dalies sumos. Nagrinéjamu atveju Bendrové taiko mokestj uz Paslaugas
nepriklausomai nuo to, ar Paslaugos gavéjas pardavé skelbimu sifilomg automobilj ar ne. Taigi
akivaizdu, jog Paslaugy esm¢ sudaro ne tarpininkavimas sudarant pirkimo—pardavimo sutartj, o
informacijos apie parduodama automobilj platinimas Tinklalapyje.

Atkreiptinas démesys, jog Bendrovés Tinklalapyje nemokamai teikiamos papildomos
paslaugos (skelbimy paieska, automobiliy apzvalgos, kredito jstaigy pasitilymai ir kt.) yra prieinamos
visiems Tinklalapio naudotojams ir negaléty biiti laikomos iSimtinai tik tarpininkavimo tarp pirkéjo
ir pardavéjo santykiy dalimi.

Antra, pagal Taisykliy 1.5 punkta, Bendrové tik teikia technines priemones informacijos
patalpinimui Tinklalapyje ir néra jokiy asmeny atstovas ar agentas, suinteresuotoji Salis ar
tarpininkas.

Pabréztina, jog Bendrovés veiksmy, nustatant Paslaugy kainas, vertinimas dél jy atitikties
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.137 straipsnyje jtvirtintiems civiliniy teisiy jgyvendinimo
principams nepriklauso lygiy galimybiy kontrolieriaus kompetencijai.

Tyrimo metu nustatyta, jog Bendrové uZz Paslaugy teikima yra nustaciusi skirtingas,
priklausomai nuo parduodamo automobilio vertés, kainas. Papildomi mokesciai Paslaugy gavéjams
gali buti taikomi dél kity paslaugy teikéjy (pvz., mobiliojo ry$io paslaugy operatoriaus) nustatyty
skirtingy jkainiy. Pabréztina, jog Paslaugos vienodomis salygomis yra teikiamos tiek parduodamy
automobiliy savininkams, tiek nuosavybés teisés ] parduodamg turta neturintiems asmenims.
Bendrové taiko tik draudimg sitilyti pirkti objekta, kuriuo neturima teisés disponuoti. Bendrovés

Paslaugy kaina yra siejama su pardavimo objekto verte, 0 ne su Paslaugy gavéjo socialine padétimi,

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2018 m. balandZio 13 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-
152-313/2018.
6 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.419 str.
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kadangi parduodamas automobilis neprivalo bati Paslaugy gavéjo nuosavybé. Be to, parduodamo
automobilio verté negali savaime apibrézti fizinio asmens (pardavéjo) socialinés padéties.

[vertinus iSdéstytas aplinkybes konstatuotina, kad parduodamo naudoto automobilio verté
(kaina) nagrinéjamu atveju negali bati prilyginama turimai nuosavybei (jos vertei), kaip vienam i§
Paslaugy gavéjo socialing padétj apibrézianciy kriterijy. Dél minétos priezasties Bendrovés veiksmai
nustatant Paslaugy kainas negali buti vertinami dél jy atitikties Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio
1 punkto nuostatoms.

Atsizvelgdama j tai, kas i8déstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu,

27 straipsnio 1 dalies 3 punktu ir 29 straipsnio 4 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolierius

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg Nr. (19)SN-188, kadangi skunde nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso
lygiy galimybiy kontrolieriaus kompetencijai.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Bendrovés administracijg.

Sprendimas gali buti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Istatymo nustatyta tvarka Vyriausiajai administraciniy giny komisijai (Vilniaus g. 27, 01119

Vilnius) arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



