LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU ADB ,,COMPENSA
VIENNA INSURANCE GROUP“ TEIKIANT MEDICININIU ISLAIDU IR
REPATRIACIJOS DRAUDIMO PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ASMENIUI
TYRIMO

2018-06-05 Nr. (18)SN-95)SP-53
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba 2018 m. balandzio 23 d. gavo pareiskéjos L. M. (toliau
vadinama PareiSkéja) skunda dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu ADB ,,Compensa Vienna
Insurance Group* (toliau vadinama ADB Compensa) teikiant medicininiy i$laidy ir repatriacijos
draudimo paslaugas, vykstant j keliong uzsienyje. PareiSkéja nurode, kad 2018 m. kovo 5 d. ji
elektroniniu pastu info@compensa.lt kreipési | ADB Compensa dél medicininiy iSlaidy ir
repatriacijos draudimo sutarties sudarymo, nes ketino 2018 m. geguzés ménesj vykti j turisting-
poilsing kelion¢ | Bulgarija. PareiSkéjos teigimu, ADB Compensa Kontakty centro vadybininké
paprasé Pareiskéjos uzpildyti dokumenta, kurj moteris ir uzpildé bei pateiké ADB Compensa atstovel.
PareiSkéja pridéjo jos 2018 m. kovo 13 d. uzpildyta praSyma sudaryti kelionés draudimo sutartj,
kuriame, be kita ko, nurodé per paskutinius 5 metus turétus sveikatos sutrikimus (Pareiskéja nurode
vienintel] sveikatos sutrikimg-padidintg kraujo spaudima, dél kurio ji vartoja atitinkamus vaistus).
2018 m. kovo 14 d. Pareiskéja gavo atsakyma i§ ADB Compensa atstoves, patvirtinantj, kad su ja
nebus sudaryta draudimo sutartis, o 2018 m. balandZio 10 d. atsakyme ADB Compensa atstove
paaiskino, kad atsisakymas sudaryti draudimo sutartj grindZziamas individualiu rizikos vertinimu,
atsizvelgiant | nurodytus kraujotakos sutrikimus, o taip pat atsizvelgiant j vyresn] amziy, kuriam
budinga didesné tmiy kardiovaskuliniy susirgimy rizika. Pasak ADB Compensa atstovés, Siuo
konkreciu atveju draudimo rizika draudikui buvo nepriimtina. Pareiskéja kartu su skundu pateike

elektroninj susirasingjima patvirtinan¢ius dokumentus.
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Pareiskéja praso istirti, ar ADB Compensa, atsisakydama sudaryti su ja medicininiy i$laidy ir
repatriacijos draudimo sutartj, nepazeidzia lygiy galimybiy principo.

Lygiy galimybiy kontrolieré¢ A. Skardziuviené, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 str. 1 ir 2 dalimis, 2018 m. geguzés 2 d. raStu Nr. (18)SN-95)S-284 kreipési |
ADB Compensa vadovg ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti informacijg gavimo
dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiSkinimus ir atsakyti j klausimus:

1. Ar ADB Compensa yra nustatyta asmens amziaus riba, kurig pasiekusiems asmenims
ribojamos galimybés (arba atsisakoma) sudaryti medicininiy i$laidy ir repatriacijos draudimo sutartis
vykstant | uzsienj, jeigu taip, kokia ta amziaus riba ir kokiame teisés akte ji yra nustatyta (praSom
pateikti Sio teisés akto kopija arba nuorodg internete, kurioje jis yra publikuojamas)?

2. Nuo kurios amziaus ribos yra taikomas individualus norinc¢io apsidrausti asmens vertinimas
sudarant draudimo sutartis, susijusias su fizinio asmens gyvybe ar sveikata?

3. Kokias kriterijais remiantis buvo priimtas sprendimas, kad PareiSkéjos kraujotakos
sutrikimai (padidintas kraujo spaudimas) sukelia pernelyg didelg rizika draudikui - Compensa? Kokie
kiti faktoriai, aplinkybés 1émé atsisakymg sudaryti su Pareiskéja medicininiy i$laidy ir repatriacijos
draudimo sutartj?

4. Ar yra apskritai nustatyti padidintos rizikos vertinimo Kriterijai tais atvejais, kai draudimo
interesas susij¢s su fizinio asmens gyvybe ar sveikata? Kokiais oficialiais informacijos Saltiniais bei
statistikos duomenis remiantis buvo vertinta draudimo rizika PareiSkéjos nurodyto susirgimo
(padidinto kraujo spaudimo) atveju?

5. Ar taikomos padidintos draudimo jmokos asmenims, sergantiems atitinkamais susirgimais
ir galimai esantiems padidintos rizikos objektu? Ar, Jiisy nuomone, padidintos draudimo jmokos
galéty kompensuoti draudiko patiriamas rizikas, draudZiant tokius asmenis medicininiy iSlaidy ir
repatriacijos draudimu jiems vykstant j uzsienj?

Taip pat praSyta pateikti Kitus svarbius paaiSkinimus, informacija, susijusius su skundo

dalyku.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

ADB Compensa generalinis direktorius 2018 m. geguzés 7 d. raste Nr. 104-18 (minétas rasStas

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gautas 2018 m. geguzés 24 d.) paaiSkino, kad kelioniy

draudimo rinkos konkurencija lemia nedideles kelioniy draudimo kainas, t. y. savaités kelioné
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Europoje léktuvu ar autobusu, nustatant iki 100 tikst. eury sumg medicininéms iSlaidoms jprastai
kainuoty nuo 5 iki 10 eury ir atsizvelgiant j tai, draudiko vertinimu, papildoma jmoka nepadengty
padidintos rizikos dél atskleisty sveikatos sutrikimy, o darant prielaida, kad galéty padengti, ji turéty
buti reik8mingai didesné uz pagrindines rizikas ir sukelty klienty jtarimus dél jy diskriminacijos,
nustatant neproporcingai dideles draudimo jmokas. ADB Compensa raste paaiSkinama, kad
nagrinéjamu PareiSkéjos atveju draudikas jvertino, kad Pareiskéjos amzius objektyviai priskiriamas
padidintai rizikai dé¢l biidingo bendro didesnio ligotumo, taciau jis nebuvo savarankiska priezastis
atsisakyti sudaryti kelioniy draudimo sutart;.

ADB Compensa generalinis direktorius taip pat paaisSkino, kad draudikas atsizvelge  tai, kad
Pareiskéja ne tik priskirtina asmeny rizikos grupei (asmenys, vyresni kaip 75 metai, o kitais atvejais
— 65 metai), kuriai reikalingas individualus rizikos vertinimas, ta¢iau ir atitinka S$iai rizikos grupei
priskiriamus asmenis pagal nurodytus kraujotakos sutrikimus. Generalinio direktoriaus teigimu,
pastarieji sutrikimai, kaip rizika lemiantys, yra nurodyti medicininés praktikos turin¢iy draudiko
darbuotojy, kurie rekomendacijas dél sveikatos sutrikimo rizikos rodikliy teikia atsizvelge i
tarptautine ligy sergamumo, mirtingumo statistika®, jrodymais pagrjstais tyrimy duomenimis bei
rizikos faktoriais. ADB Compensa generalinis direktorius toliau paaiskina, kad remiantis minétomis
rekomendacijomis, draudikas yra priémes sprendimg kraujotakos sutrikimus laikyti nepriimtina
draudimo rizika (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.156 str. 2 d.), kadangi ji susijusi su
didesne kardiovaskuliniy susirgimy rizika, dél su amziumi iSsivysciusiy Sirdies ir kraujagysliy ligy,
atsiranda papildoma rizika patirti Sirdies ar smegeny infarkta, i8sivystyti kreSuliams plauciuose ar
kojose skrydzio léktuvu metu arba pasikeitus klimatinéms sglygoms, dauguma tokius sveikatos
sutrikimus turin¢iy asmeny netoleruoja ir ypac¢ aukStos temperatiiros bei didelés drégmés, kity
pasikeitusiy salygy, kurios jprastai biidingos kelioniy metu.

ADB Compensa generalinis direktorius patikina, kad néra jokia forma jtvirtings amzZiaus ribos
ir jos, kaip vienintelio veiksnio, atsisakant sudaryti draudimo sutartis su vyresnio amziaus klientais,
o kelionés draudimo sutartys yra (ne)sudaromos atsizvelgiant i§imtinai j objektyviuosius draudimo
rizikos vertinimo kriterijus, pavyzdziui, kelionés vietg (tarkim ar nevyksta karo veiksmai, neramumai
ar kiti jvykiai, keliantys grésme sveikatai ir (ar) gyvybei), kelionés trukme, tikslg (vertinama, ar
apdraustasis ketina uzsiimti ekstremaliomis sporto $akomis), apdraustyjy drausmingumo istorija,

apdraustyjy sveikatos biikle ir kitus kriterijus.

! Pagal viesa informacijg, Lietuva priklauso didelés rizikos zonai, kurioje pagal kraujotakos ligy sergamumo
ir mirtingumo rodiklius kasmet jvyksta apie 56 proc. visy mirciy.
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ADB Compensa generalinis direktorius paaiSkina, kad draudikas atlieka individualy rizikos
amziaus grupéje esanciy asmeny sveikatos biiklés draudimo rizikos vertinimg, tai yra surenka
papildoma informacijg apie apsidrausti ketinan¢iy asmeny turimas ligas bei kitus sveikatos sutrikimus
(Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 117 str., Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.994 str.
2 d.) ir priima sprendimg dél draudimo rizikos priimtinumo (Civilinio kodekso 6.156 str. 2 d.), 0 patj
draudimo rizikos vertinimg esg atlieka jgalioti centrinés biistinés darbuotojai, turintys specialiyjy
ziniy.

Kartu ADB Compensa pateikia statistikos duomenis, patvirtinan¢ius aplinkybe, kad draudimo

sutartys yra sudaromos su vyresnio amziaus asmenimis, kurie atitiko jprastg draudimo rizika:

Apdraustyjy amZius 2015 2016 2017 201815 viso

Virg 65 mety 724 951 1220 181 3076
Dalis nuo visy Bendrovés sudaryty kelionés draudimo sutaréiy 4,26% 4.69% 4.92% 3.42% 4. 57%
Virg 75 mety 171 336 335 29 571
Dalis nuo visy Bendrovés sudaryty kelionés draudimo sutaréiy 1.01% 1,98% 1,97% 0.17% 1.29%

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar ADB Compensa, teikdama medicininiy islaidy ir
repatriacijos draudimo paslaugas, nepazeidzia Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str.
1 punkto, kuriuo nustatyta prekiy pardavéjo, gamintojo ir paslaugy teikéjo pareiga, nepaisant
amziaus, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apripinimg biistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

2. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms
valstybés institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazitiry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybeés principas, kurio turi biiti
laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus
teisiSkai vertinti vienodai ir draudZia i§ esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiSkia zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam

vienodai su Kkitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti



diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy?. Konstitucinis Teismas 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad Konstitucinis asmeny lygybés principas nepaneigia
pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones atsizvelgiant j jy statusg ar padétj (Konstitucinio Teismo
2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), ta¢iau konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas buty
pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, buty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudima varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu (1 str. 1 d.).

3. Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 punktu prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai
pareigojami, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik¢jimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés,
religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apriipinimag biistu, bei taikyti vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos nevykdymas yra laikomas
Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.). Draudimo paslaugy
teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. reglamentuojamai lygiy galimybiy
igyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

Diskriminacija bendrgja prasme teisin¢je literatliroje suprantama kaip maziau palankus
asmens traktavimas ar maZziau palankus elgesys su asmeniu negu tomis pafiomis ar panasiomis
aplinkybémis buvo, yra ar buty elgiamasi su kitu asmeniu. Taigi diskriminacija bendriausia prasme
yra prieSingas teisei veiksmas (neveikimas), dél kurio Zmogui buvo sumazintos, apribotos arba
apskritai atimtos lygios galimybés realizuoti savo teises vienodomis su kitais asmenimis saglygomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 d. diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé
diskriminacija apibtdinama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,

kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.
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etninés priklausomybes, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panaSiomis
aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui.

Taigi amzius yra Zzmogaus tapatybés pozymis, kuris kinta Zmogui sen¢jant ir d¢l kurio jvairiais
savo gyvenimo tarpsniais zmogus gali patirti maziau palanky elgesj, atsizvelgiant ] tai, kokiomis
aplinkybémis, kokioje situacijoje ir su kokio palyginamojo amziaus asmenimis zmogus kiekvienu
konkreciu atveju sieja maziau palanky saves vertinima.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos
apibréztimi, tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvimg, yra lyginamas asmuo, $iuo atveju
vyresnio nei 76 mety amziaus Pareiskéja (Pareiskéja skunde nenurodé tikslaus savo amziaus, taciau
pagal Pareiskéjos nurodyta asmens koda, darytina iSvada, kad ji yra 76 mety amziaus ) SU jaunesnio
amziaus asmeniu (asmenims) ir vertinama, ar panasiomis aplinkybémis vyresnio nei 76 mety amziaus
Pareiskéjui dél jos amziaus buvo apribotos galimybés arba taikomos maziau palankios salygos jgyti
medicininiy i$laidy ir repatriacijos draudimo paslaugas nei jaunesnio amziaus asmeniui (asmenims).
Taigi yra vertinama, ar palyginamieji asmenys, neturintys 76 mety amziaus ir $ig amziaus ribg pasieke
asmenys, traktuojami (ar su jais elgiamasi) vienodai jgyjant medicininiy iSlaidy ir repatriacijos
draudimo paslaugas. Pazymétina, kad tiriant galimg diskriminacijos amZiaus pagrindu fakta, biitina
nustatyti, ar asmens amzius, yra esminis pozymis, dél kurio jis galéjo, gali ar galéty patirti maziau
palanky traktavimg jgyjant medicininiy iSlaidy ir repatriacijos draudimo paslaugas.

4. Pazymétina, kad ADB Compensa generalinis direktorius 2018 m. geguzés 7 d. paaiskinime
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai pazyméjo, kad jokia forma néra jtvirtinta amziaus ribos ir
jos, kaip vienintelio veiksnio, atsisakant sudaryti draudimo sutartis su vyresnio amziaus klientais, o
kelionés draudimo sutartys yra (ne)sudaromos atsizvelgiant i§imtinai ] objektyviuosius draudimo
rizikos vertinimo kriterijus. ADB Compensa generalinis direktorius taip pat paaiskino, kad buitent dél
Pareiskéjos amZiaus buvo atliktas individualus rizikos vertinimas, nes PareiSkéja objektyviai
priskiriama padidintai rizikai dél vyresnio amziaus asmenims budingo bendro didesnio ligotumo.
ADB Compensa rasSte paaiSkinama, kad biitent kraujotakos sutrikimai yra susij¢ su didesne
kardiovaskuliniy susirgimy rizika, dél su amziumi iSsivysciusiy Sirdies ir kraujagysliy ligy, atsiranda
papildoma rizika patirti Sirdies ar smegeny infarkta, iSsivystyti kreSuliams plau¢iuose ar kojose
skrydZio léktuvu metu arba pasikeitus klimatinéms salygoms ir biitent dél iy priezasciy, kraujotakos
sutrikimai yra laikytini nepriimtina draudimo rizika.

5. Aptariant medicininiy i$laidy ir repatriacijos draudimo sutarciy sudarymo sglygas, ypac su
vyresnio amziaus asmenimis, biitina atsizvelgti j Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei Lietuvos

Respublikos draudimo jstatymo nuostatas, reglamentuojancias draudimo sutar¢iy sudaryma.



Civilinio kodekso 6.994 str., reglamentuojancio draudiko teis¢ jvertinti draudimo rizika, 2 d.
nustatyta, kad, jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas
turi teis¢ reikalauti 1§ draudéjo dokumenty, patvirtinan¢iy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy,
sveikatos bikle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turinéias reik§més aplinkybes. Taigi Civilinis
kodeksas suteikia draudikui teise atsizvelgti j apdraustojo amziy ir sveikatos biukle, kada Sie kriterijai
yra objektyviis ir turi reikSmés draudimo rizikos jvertinimui, tac¢iau nesuteikia teisés atsisakyti
sudaryti draudimo sutarciy atsizvelgiant iSimtinai tik j draudéjo amziy.

Draudimo jstatymo 117 str., reglamentuojancio draudimo rizika, 1 d. nustato, kad draudikas,
vertindamas draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amziy, sveikatos buklg, profesijg ir
kitus draudimo rizikai turinCius reik§més objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo
rizikos lygio asmeny grupei buty taikomos vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky
apskaiciavimo salygos.

Vadovaujantis Higienos instituto pateikiamais 2014 m. duomenimis apie Lietuvos gyventojy
sergamuma jvairiomis ligomis pagal amziaus grupes, akivaizdu, kad asmeny nuo 18 iki 64 mety, bei
asmeny nuo 65 mety amziaus sergamumas jvairiomis ligomis skiriasi ir sergamumas Zenkliai did¢ja
nuo 65 mety, pavyzdziui, kraujotakos sistemos ligomis 18-64 mety amziaus grup¢je fiksuojami 180,2
susirgimy atvejai 1000 gyventojui, o nuo 65 mety sergamumas padidéja iki 678,8 atvejy; atitinkamai
kraujo ir kraujodaros organy ligomis sergamumas pagal metus didéja nuo 16,6 (18-64 m. amzZiaus
grup¢je) iki 42,8 atvejy (65 m. ir vir§ amziaus grupé€je); psichikos ir elgesio sutrikimy daugéja nuo
57,6 (18-64 m. amziaus grupéje) iki 124,6 atvejy (65 m. ir vir§ amziaus grupéje); su amziumi zenkliai
did¢ja sergamumas ir akiy ligomis, tai yra nuo 98,4 (18-64 m. amziaus grupg¢je) iki 263,8 atvejy (65
m. ir vir§ amziaus grupéje)®. Taigi akivaizdu, kad Zmogaus biologinis amzius yra tiesiogiai ir
neatsiejamai susijes su sveikatos bukle, sergamumu jvairiomis ligomis, kurios gali daryti tiesioging
jtaka Zmogaus gebéjimui produktyviai, o kartu sékmingai gyventi pilnavert] gyvenima, mokytis,
dirbti, keliauti, buti aktyviu visuomenés nariu.

Tode¢l darytina iSvada, kad skirtingo biologinio amziaus asmenys dé¢l objektyviai vykstanciy
fizinés sveikatos pokyc€iy, kurie, remiantis statistikos duomenimis, blogéja, dél atsirandanciy
susirgimy jvairiomis ligomis, vykstan¢iy objektyviy ir neiSvengiamy Zmogaus senéjimo procesy
negali biiti traktuojami kaip vienodos rizikos grupés asmenys, jgyjant medicininiy iSlaidy ir
repatriacijos draudimo paslaugas. Amzius, kaip savarankiskas, atskiras Kkriterijus, tiesiogiai gali lemti
ir lemia kitas aplinkybes, kurios yra ar gali buti priskirtos didesnei rizikai, pavyzdziui, esami ir

prognozuojami susirgimai, sveikatos buiklé, kuri su amziumi, remiantis statistikos duomenis, prastéja,

3 Lietuvos gyventojy sergamumas _apskrityse ir savivaldybése 2014 m., 5 psl., interneto prieiga:

http://www.hi.It/It/lietuvos-gyventoju-sergamumas-apskrityse-ir-savivaldybese.html
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sergamumas chroniSkomis ligomis ir kt. Todé¢l darytina iSvada, kad ne amzius, bet dél Zmogaus
sen¢jimo vykstantys neigiami sveikatos pokyciai, susirgimai lemia ir gali lemti vyresnio amziaus
asmenims taikomas maziau palankias ar galimybes ribojan¢ias medicininiy islaidy ir repatriacijos
draudimo sutar¢iy sudarymo sglygas, kurios yra susijusios su sveikatos patikros butinumu, labiau
konservatyviu draudéjy vertinimu, kas objektyviai ir protingai gali biiti atlieckama individualaus
draud¢jo vertinimo metu.

Taigi atsizvelgiant | tai, kad dél draudéjo, o taip pat ir PareiSkéjos, biologinio amziaus
tiesiogiai ir objektyviai kinta fiziné sveikata, didéja sergamumas ir tikimybé susirgti jvairiomis
ligomis, maz¢ja fiziné iStvermé ir atsparumas aplinkos pokyciams, kas tiesiogiai daro jtaka
medicininiy i$laidy ir repatriacijos draudimo vykstant j uzsienio valstybes rizikai, objektyviai néra
galimybés atlikti jaunesniy nei PareiSkéja asmeny ir pacios PareiSkéjos palyginimo galimai
diskriminacijai nustatyti, igyjant medicininiy i§laidy ir repatriacijos draudimo paslaugas. Pazymétina,
kad tarp asmeny iki 65 ar 75 mety amziaus ir vyresniy nei minéto amziaus grupiy asmeny (kuriai, be
kita ko, priskiriama ir PareiSkéja) yra tokio pobtidzio ir tokios apimties skirtumy, kurie suponuoja jy
atsiradima nepanasiose, bet skirtingose aplinkybése.

Kaip skunde nurodé pati PareiSkéja, jai diagnozuotas padidintas kraujospudis, jis yra
kontroliuojamas vaisty pagalba. Taciau bitina atkreipti démesj, kad 2018 m. balandzio 10 d.
atsakyme Pareiskéjai ADB Compensa atstové paaiskino, kad atsisakymas sudaryti draudimo sutartj
grindziamas individualiu rizikos vertinimu, atsizvelgiant | nurodytus kraujotakos sutrikimus, o taip
pat atsizvelgiant | vyresnj amziy, kuriam biidinga didesné timiy kardiovaskuliniy susirgimy rizika.
ADB Compensa generalinio direktoriaus paaiSkinime nurodyta, kad Pareiskéja dél savo amZiaus
priskiriama padidintos rizikos asmeny grupei, ta¢iau ne amzius, bet vyresnio amziaus asmeniui
budinga didesné¢ tmiy kardiovaskuliniy susirgimy rizika buvo priezastimi, lémusia atsisakyma
sudaryti medicininiy i§laidy ir repatriacijos draudimo sutartj. ADB Compensa generalinis direktorius,
be kita ko, pateiké statistikos duomenis, iliustruojancius, kad 2015-2018 metais su vyresnio nei 65 ar
75 amziaus asmenimis buvo sudarytos draudimo sutartys.

Taigi tyrimo metu nebuvo gauta duomeny, leidzianc¢iy daryti prielaida, kad ADB Compensa
taiké PareiSkéjai maziau palankias medicininiy islaidy ir repatriacijos draudimo paslaugas isskirtinai
dél jos amziaus, kad Pareiskéjos amzius buvo savarankiskas ir pagrindinis faktorius, lémgs
atsisakymg sudaryti draudimo sutart]. IS skundo tyrimo metu gauty paaiskinimy bei informacijos
negalima daryti prielaidos, kad ADB Compensa, atsisakydama sudaryti su Pareiskéja medicininiy
i8laidy ir repatriacijos draudimo sutartj, pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1punktu jtvirtintg
paslaugy teikéjy pareiga sudaryti vienodas salygas gauti tokias pacias paslaugas bei taikyti vienodas
apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokias pacias paslaugas nepaisant amziaus.
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Atkreiptinas démesys, kad Civilinio kodekso 6.156 str., itvirtinancio sutarties laisvés principa,
2 d. nustato, kad draudziama versti kitag asmenj sudaryti sutartj, iskyrus atvejus, kai pareiga sudaryti
sutart] nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj. Taciau bet kuriuo atveju,
vadovaujantis Civilinio kodekso 1.5 str. 1 d., civiliniy teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo
teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir s3ziningumo
reikalavimus, jvertinti visas aplinkybes ir sudaryti vyresnio amziaus asmenims galimybes pasinaudoti
teise judéti, buti aktyviais visuomenés nariais, o kartu uztikrinti vyresnio amziaus asmeny socialinés
atskirties mazinimg, pavyzdziui, nustatant proporcingas, atitinkancias draudimo rizikg draudimo
imokas, atsizvelgiant j draudéjo sveikatos biikle, esamus susirgimus ir pan.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 29
str.2d.5p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagristu nepasitvirtinus galimiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir ADB Compensa vadova.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui

Lygiy galimybiy kontroliere Agneta SkardZiuviené



