LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU DRAUDIMO
BENDROVEMS TEIKIANT KELIONES DRAUDIMO PASLAUGAS VYRESNIO
AMZIAUS ASMENIMS

2017-07-10 Nr. (17)SN-16)SP-63
Vilnius

2017 m. birzelio 10 d. interneto tinklalapyje www.15min.It buvo paskelbtas Zurnalistés Indrés
Jurenkaités straipsnis ,,Draudimo bendroviy diskriminacija: kodél 81-eriy senjoré nebuvo
apdrausta?‘‘ (toliau — straipsnis). Straipsnyje pateikiama informacija apie galimg diskriminacijg
amziaus pagrindu, teikiant kelionés draudimo paslaugas, ir teigiama, jog kai kuriose draudimo
bendrovése vyresniems nei 70 mety amziaus asmenims kelionés draudimo paslaugos neteikiamos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 24 str. 3 d., 2017 m. birZelio
15 d. sprendimu Nr. (17)SI-16 pradétas tyrimas lygiy galimybiy kontrolieriaus iniciatyva dél galimo
Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. pazeidimo, pagal kurj prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos,
privalo, visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apriipinimag biistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Lygiy galimybiy kontrolieré A. Skardziuvien¢, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30
str. 1 ir 2 dalimis, 2017 m. birzelio 16 d. rastu Nr. (17)SI-16)S-359 kreipési | Seesam Insurance AS
Lietuvos filialo vadova, 2017 m. birZelio 16 d. rastu Nr. (17)SI-16)S-360 kreipési | ERGO Insurance
SE Lietuvos filialo vadova, 2017 m. birzelio 16 d. rastu Nr. (17)SI-16)S-361 kreipési j Compensa

Life Vienna Insurance Group SE Lietuvos filialo vadova bei 2017 m. birZelio 16 d. raStu Nr. (17)SI-
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16)S-362 kreipési j If P&C Insurance AS filialo vadova ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo
pateikti informacija gavimo dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiskinimus ir
atsakyti j klausimus: ar jmong¢je yra nustatyta asmens amziaus riba, kurig pasiekusiems asmenims
ribojamos galimybés (arba atsisakoma) sudaryti kelionés draudimo sutartis, jeigu taip, kokia ta
amziaus riba ir kokiame teisés akte ji yra nustatyta (praSyta pateikti $io teisé€s akto kopija arba nuoroda
internete, kurioje jis yra publikuojamas); ar per 2016-2017 metus buvo atsisakyta sudaryti kelionés
draudimo sutartis su asmenimis, vyresniais nei 70 ar 80 mety amziaus, jeigu taip, su kiek asmeny
buvo atsisakyta sudaryti minétas sutartis ir dél kokiy priezas¢iy; ar jimongje buvo sudarytos kelioniy
draudimo sutartys su vyresnio amziaus asmenimis (sulaukusiais 70 ar 80 mety), jei taip, kiek tokiy
sutar¢iy buvo sudaryta per 2016-2017 metus, ir ar jiems buvo taikytas tas pats draudimo jmokos dydis

Kaip ir jaunesnio amZiaus asmenims.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. Seesam Insurance AS Lietuvos filialo (toliau-Seesam) vadové 2017 m. birzelio 20 d. raste
Nr. 1-1.1/3658-2017 ,,Dél informacijos pateikimo* informavo, kad Seesam néra nustatyta amziaus
riba, kurig pasiekusiems asmenims ribojamos galimybés arba atsisakoma sudaryti kelionés draudimo
sutartis, taip pat informavo, kad Seesam vadovybei néra zinomi faktai apie atsisakyma sudaryti
kelionés draudimo sutartis su vyresniais nei 70 ar 80 mety amziaus asmenimis 2016-2017 metais.
Seesam raste pateikiama informacija, kad 2016 m. kelioniy draudimu buvo apdrausti 802 asmenys,
kuriy amzius 70-79 metai, 2017 m. tokio paties amziaus grupés asmeny buvo apdrausta 375 ir 2016
m. kelionés draudimu buvo apdrausti 112 asmeny, kuriy amzius buvo 80 mety ir daugiau, 2017 mety
Seesam apdraud¢ 41 asmenj, sulaukusj 80 mety ir daugiau.

Seesam vadové atkreipia démes;j j Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 117 str. nuostata,
pagal kurig draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amzZiy, ir §io
straipsnio nuostatos yra taikytinos gyvybés draudimo, sveikatos draudimo sutartimis, ir yra laikytinos
lex specialis Lygiy galimybiy jstatymo nuostaty atzvilgiu. Seesam vadové pazymi, kad draudimo
sutartims taikomas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.156 str. jtvirtintas sutarciy laisvés
principas, numatantis, kad draudziama versti kitg asmenj sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai pareigg
sudaryti sutartj nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj, o kartu paaiskina,

kad kelioniy draudimo sutartys yra savanorisko draudimo sutartys ir jokie teisés aktai nenumato



pareigos draudikams sudaryti kelionés draudimo sutarCiy su asmenimis, kuriy draudimo rizika
draudiko vertinimu bty nepriimtina.

Seesam raste pazymima, kad teisés doktrina jvardina praktikg, kuomet draudikai nebedraudzia
sveikatos draudimu asmeny, pasiekusiy tam tikrg amziaus ribg, kaip paplitusig (nuoroda j T. Kontauto
»draudimo sutarCiy teisé”, 2007, p. 96) ir paaiskina, kad Siuose santykiuose svarbu skirti
diskriminavimg nuo diferencijavimo — rizikos laipsnio nustatymo statistiniais metodais ir pastarasis
neturéty buti draudziamas jj klaidingai sutapatinus su diskriminavimu. ,,Miisy ziniomis, draudikai
skirtingas draudimo salygas ar atsisakymus sudaryti draudimo sutartis su skirtingo amziaus
zmoneémis iSskirtinai grindzia tik objektyviu draudimo rizikos vertinimu®, - teigia Seesam vadoveé.

Seesam vadové pateiké Seesam Insurance AS Lietuvos filiale atliktos analizés duomenis apie
Zmoniy patiriamg viduting medicininiy i$laidy ir nelaimingy atsitikimy draudimo Zalg (toliau — Zala)
pagal amziaus grupes, 1§ kuriy matyti, kad minéta zala priklauso nuo apdraustojo amziaus: 0-9 mety
asmeny patirta vidutiné zala yra 265eurai, 10-19 mety asmeny patirta vidutiné zala 310 eury, 20-29
mety asmeny patirta vidutiné zala 300 eury, 30-39 mety asmeny patirta vidutiné zala 322 eurai, 40-
49 mety asmeny patirta vidutiné zala 481 euras, 50-59 mety asmeny patirta vidutiné Zala 788 eurai,
60-69 mety asmeny patirta vidutiné zala 322 eurai, 70-79 mety asmeny patirta vidutiné zala 2247
eurai ir 80 ir daugiau turin¢iy mety asmeny patirta vidutiné zala 7269 eurai.

2. If P&C Insurance AS Lietuvos filialo (toliau- If Insurance) vadové 2017 m. birzelio 22 d.
raste ,,Dél informacijos pateikimo* paaiskino, kad amziaus riba, iki kurios teikiamos kelioniy
draudimo paslaugos If Insurance néra nustatyta, o pagrindinis kriterijus, lemiantis kelionés draudimo
paslaugy teikima, yra asmens sveikatos biiklé. If Insurance raste paaiSkinama, kad teikiant draudimo
pasiiilymus asmenims, vyresniems nei 70 mety, praSoma uzpildyti anketg apie sveikatos biikle, o
jvertinus ja, sprendziama, ar rizika priimtina ir ar bus teikiamas sitilymas sudaryti kelionés draudimo
sutart]. If Insurance vadové atkreipia démesj, kad kelioniy metu vyresnio amziaus zmonéms dél
pasikeitusios aplinkos, klimato salygy jvyksta gerokai rimtesni sveikatos sutrikimai, pavyzdziui,
2016 m. vidutiné vyresnio amziaus asmeny patirta zala buvo 2460 eury, kai tuo tarpu kity amziaus
grupiy asmeny patirta vidutiné zala buvo beveik 5 kartus mazesné ir sudaré 546 eurus. If Insurance
vadové informavo, kad yra buve atvejai, kai 2016-2017 mety laikotarpyje buvo atsisakyta sudaryti
sutartis su asmenimis, vyresniais nei 70 ar 80 mety, taciau statistiniai duomenys apie tokius atvejus
nekaupiami. Priezastys, lémusios atsisakymg sudaryti kelionés draudimo sutartis, paprastai biina
sveikatos biikl¢, kelionés teritorija, ar keliy rizikos vertinimo parametry derinys.

If Insurance pateikiama informacija, kad 2016-2017 metais buvo apdrausti 117 asmeny, kuriy

amzius didesnis nei 70 mety.



3. ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group* (toliau-Compensa) generalinis direktorius
2017 m. liepos 3 d. raste Nr. 152-17 ,,Dé¢l informacijos pateikimo* paaiskino, kad Compensa néra
nustatyta amziaus riba, kurig pasiekusiems asmenims yra ribojamos galimybés (arba atsisakoma)
sudaryti Kelionés draudimo sutartis vien tik amziaus pagrindu. Compensa raste paaiSkinama, kad
kelionés draudimo sutartys sudaromos bei draudimo jmoka nustatoma atsizvelgiant iSimtinai |
objektyvius draudimo rizikos vertinimo kriterijus: kelionés vieta; kelionés trukmg; kelionés tiksla;
draudéjo ir apdraustojo drausmingumo istorijg (vertinama, ar anksciau sudaryty kelionés draudimo
sutar¢iy pagrindu buvo mokamos draudimo iSmokos, kokios iSmoky priezastys-iSoriniai veiksniai,
apdraustojo sveikatos buiklé ar kt.); draudéjo (apdraustojo) sveikatos bukle.

Compensa generalinis direktorius atkreipia démesj, kad amzius néra vertinamas kaip
savarankiSkas draudimo rizikos vertinimo kriterijus, lemiantis sprendimg sudaryti (nesudaryti)
kelionés draudimo sutartj, taciau vyresnis amzius yra papildomas indikatorius, leidZiantis atidziau ir
i§samiau nustatyti objektyvyji draudimo rizikos vertinimo kriterijy, tai yra draudéjo sveikatos biukle,
nes amzius tiesiogiai koreliuoja su prastéjancia apdraustyjy sveikatos biikle. Compensa raste
paaiSkinama, kad prie§ sudarant kelionés draudimo sutartis su vyresniais nei 75 mety (tam tikrais
atvejais 65 mety) asmenimis, yra atliekamas individualus draudimo rizikos vertinimas, surenkama
papildoma informacija apie apsidrausti ketinan¢iy asmeny ligas, sveikatos sutrikimus, ir
kompetentingi darbuotojai atlieka draudimo rizikos vertinimg.

Compensa nekaupia duomeny apie atsisakytas sudaryti kelionés draudimo sutartis su vyresnio
amziaus asmenimis. Compensa raste pateikiama informacija apie kelionés draudimo sutartis,
sudarytas su asmenimis vir§ 65 mety: 2015 m. sudarytos 724 sutartys, 2016 m. sudarytos 948 sutartys,
2017 m. sudarytos 455 sutartys ir su vyresniais nei 75 metai asmenimis 2015 m. sudaryta 171 kelionés
draudimo sutartis, 2016 m. sudarytos 336 bei 2017 m. sudarytos 127 kelionés draudimo sutartys.

Compensa generalinis direktorius informuoja, kad jmokos dydis kiekvienai draudimo
sutarc¢iai nustatomas individualiai, ir ji lemia draudimo rizikos vertinimo kriterijy visuma (sveikatos
bukle, kelionés trukmé, vieta, tikslas, drausmingumas ir kt.), bet ne vienas atskiras kriterijus.

4. ERGO Insurance SE Lietuvos filialo (toliau-ERGO) Teisés ir atitikties direktoré Baltijos
Salyse 2017 m. liepos 3 d. raste ,,.Dél informacijos pateikimo* informuoja, kad vertinant kelioniy
draudimo rizika, atsizvelgiama ] kelionés teritorijg ir trukme, kelionés pobidj, asmens amziy,
pasirenkamy apdrausti riziky skaiciy ir informuoja, kad ERGO néra nustatytas ribojimas su vyresnio
amziaus asmenimis sudaryti kelioniy draudimo sutartis, taiau primena, kad tai yra savanori§sko
draudimo sutartis, kurig draudikas néra jpareigotas sudaryti privaloma tvarka. Dr. E. Boreviciené
paaiskina, kad, atsizvelgiant j statistinius Lietuvos Respublikos duomenis, rodancius, kad vyresnio

amziaus zmoneés yra prastesnés sveikatos biiklés, turi daugiau létiniy ligy, kurios paiim¢ja tolimy
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kelioniy metu, vyresnio amziaus asmeny prasoma uzpildyti specialig anketa sveikatos biiklei jvertinti,
ir tokiais atvejais draudimo rizika vertinama individualiai, taiau, jei informacijos nepakanka,
prasoma pateikti gydymo jstaigos iSduotg medicining pazyma, gali bati konsultuojamasi su
gydytojais.

ERGO raste informuojama, kad 2016-2017 metais buvo atsisakyta sudaryti kelioniy draudimo
sutartis su vyresniais nei 70 ar 80 mety amziaus asmenimis (tai sudaro 0,43 proc. nuo visy praSymy
sudaryti kelioniy draudimo sutartis) dél $iy priezasCiy: vyresnio amziaus asmeny sveikatos buklés,
kelionés teritorijos, trukmes ir pobiidZio, taciau vyresnio amziaus asmenys skundy dél to nepateikeé.

ERGO Insurance SE Lietuvos filialo (toliau-ERGO) Teisés ir atitikties direktoré Baltijos
Salyse informuoja, kad 2016-2017 metais buvo sudarytos 67828 kelioniy draudimo sutartys, i§ kuriy
18 proc. buvo sudarytos su asmenimis nuo 70 iki 80 mety amziaus, o 4 proc. sutar¢iy buvo sudarytos
su asmenimis, sulaukusiais 80 mety amziaus. ERGO raste paaiskinama, kad draudimo jmokos dyd;j

lemia kelionés trukmé, teritorija, pobtudis, pasirenkamy riziky skaicius.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Seesam Insurance AS Lietuvos filialas, If P&C
Insurance AS Lietuvos filialas, ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group® ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialas teikia kelionés draudimo paslaugas asmenims, vyresniems nei 70 ar 80 mety, ir ar
nepazeidzia Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p., nustatancio paslaugy teikéjy
pareigg nepaisant amziaus Visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokias pacias
paslaugas.

2. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT skirsnis reglamentuoja lygybe, 0 Sio skirsnio 20 str. jtvirtina lygybés pries jstatyma principg.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog istatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareiginams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy d¢l jo lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitiry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidziant
Istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai

ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
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lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ buti traktuojamam vienodai su Kkitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biiti teikiama privilegijy®. Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo,
kad konstitucinis asmeny lygybés principas nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones
atsizvelgiant | jy statusa ar padétj (Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), taciau
konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny,
kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su Kitais tos pa¢ios normos adresatais, buty kitaip
traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobtidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas
traktavimas buity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d., 2003 m.
gruodzio 30 d. nutarimai).

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis uztikrinti, kad buty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (1 str. 1 d.).

3. Atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. jpareigoja prekiy
pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, bei taikyti vienodas apmokejimo salygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos
nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).
Draudimo paslaugy teikimas priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. reglamentuojamai lygiy
galimybiy jgyvendinimo vartotojy teisiy apsaugoje sriciai.

Diskriminacija bendraja prasme teisinéje literatliroje suprantama kaip maziau palankus
asmens traktavimas ar maziau palankus elgesys su asmeniu negu tomis paciomis ar panaSiomis
aplinkybémis buvo, yra ar biity elgiamasi su kitu asmeniu. Taigi diskriminacija bendriausia prasme
yra prieSingas teisei veiksmas (neveikimas), dél kurio zmogui buvo sumazintos, apribotos arba
apskritai atimtos lygios galimybés realizuoti savo teises vienodomis su kitais individais saglygomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 d. diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés

priklausomybeés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé diskriminacija

! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.
6



apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes,
religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo
ar buty taikomos kitam asmeniui.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos
apibrézimi, tiriant diskriminacijos fakto buvimg ar nebuvima, yra lyginamas asmuo ar keli asmenys,
Siuo konkre€iu atveju vyresni nei 70 ar 80 mety amziaus aSMeNys su jaunesnio amziaus asmenimis,
ir vertinama, ar panasiomis aplinkybémis vienam i8 jy ar keliems asmenims dél amziaus buvo, yra ar
galéty biti ribojamos galimybés arba taikomos maziau palankios salygos gauti kelionés draudimo
paslaugas nei jaunesnio amziaus asmeniui (asmenims). Taigi yra vertinama, ar palyginamieji
asmenys, neturintys 70 mety amziaus ir §ig amziaus ribg pasiek¢ asmenys, traktuojami (ar su jais
elgiamasi) vienodai panasiomis aplinkybémis jgyjant kelionés draudimo paslaugas. Tiriant galimg
diskriminacijos amziaus pagrindu fakta, buitina nustatyti, ar asmens amzius, yra esminis pozymis, dél
kurio jis galéjo, gali ar galéty patirti maziau palanky traktavimag jgyjant kelionés draudimo paslaugas.
Svarbu pazymeéti, kad konkreciam diskriminacijos atvejui istirti yra buitini faktiniai, konkretiis galimo
pazeidimo duomenys. Nesant duomeny ar informacijos apie galima diskriminacijos atvejj (nesant
konkretaus diskriminacijg patyrusio asmens skundo), gali biiti atlickamas hipotetinis aplinkybiy
vertinimas, siekiant nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg asmen;j del
tam tikro asmens tapatybés pozymio, tai yra aptariamu atveju dél amziaus, priversti atsidurti maziau
palankioje padétyje kito asmens, neturin¢io $io poZymio, atzvilgiu.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos apibréZtimi,
elgesys su asmeniu, kai jam galimai buvo taikomos maziau palankios sglygos isigyti kelionés
draudimo paslaugas, galéjo vykti praeityje, vykti esamu metu arba galéty vykti ateityje.

Pazymétina, kad tyrimo metu apklausty kelionés draudimo paslaugas teikianciy Seesam, If
Insurance, Compensa ir ERGO vadovai pateiktuose rastuose Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai
pazymi, kad minéti draudimo paslaugy teikéjai néra nustate amziaus ribos, kurig pasiekusiems
asmenims ribojamos galimybés arba atsisakoma sudaryti kelionés draudimo sutartis.

Taip pat svarbu pazyméti, kad visos tyrimo metu apklaustos kelionés draudimo paslaugas
teikiancios jmongés patvirtino, jog kelioniy draudimo paslaugos 2016-2017 metais buvo suteiktos
vyresniems nei 70 ar 80 mety amziaus asmenims ir pateiké duomenis, liudijan¢ius apie tokiy
draudimo sutar¢iy sudarymag su vyresnio amziaus asmenimis. Pastebétina, kad su vyresnio nei 80
mety amziaus asmenimis sudaryta zZenkliai maziau sutar¢iy nei su asmenimis iki 80 mety.

Tyrimo metu Seesam, If Insurance ir Compensa vadovai paaiskino, kad néra zinomi atvejai,

kai su vyresniais nei 70 ar 80 mety asmenimis buvo atsisakyta sudaryti kelionés draudimo sutartis,
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arba tokie duomenys nekaupiami. Tik ERGO raste informuojama, kad yra zinomi atvejai, kai Su
aptariamo vyresnio amziaus asmenimis nebuvo sudarytos kelionés draudimo sutartys, taciau
atsisakyma sudaryti kelionés draudimo sutartis Iémé ne asmens amzius, bet sveikatos biuklé, kelionés
teritorija, trukmé, bei galimos rizikos kelionés metu.

Visi tyrimo metu apklausti kelionés draudimo paslaugos teikéjai patvirtino, kad vyresnio
amziaus asmenys, tai yra asmenys nuo 70 mety ir vyresni, yra draudziami kelioniy draudimu, taciau
tokiais atvejais atlieckamas individualus ketinan¢io apsidrausti asmens vertinimas, siekiant nustatyti
sveikatos bukle, sergamumg tam tikromis ligomis, o kartu siekiant objektyviai jvertinti draudimo
rizikg. Tyrimo metu gauti Seesam, If Insurance, Compensa ir ERGO vadovy paaiskinimai liudija, kad
ne draudéjo amzius, bet su amziumi atsirandantis ligotumas, sveikatos buklé lemia didesnés rizikos
atsiradimg sudarant kelioniy draudimo sutartis ir todél kiekvienu draudimo sutarties sudarymo su
vyresnio amziaus asmenimis atveju yra vertinama apdraudziamojo asmens sveikatos biklé pagal
gydymo jstaigos iSduotg pazyma, pasitelkiant kompetentingy mediky pagalbg ar naudojant statistikos
duomenis apie vyresnio amziaus asmeny sergamuma ligomis.

Taigi tyrimo metu Seesam, If Insurance, Compensa ir ERGO vadovai nenurodé teisés akty
nuostaty, draudZian¢iy sudaryti kelionés draudimo sutartj su vyresnio amZziaus asmeniu, o taip pat
nepatvirtinto fakto, kad minétos draudimo paslaugy yjmonés taiko praktika, pagal kurig nesudaromos
kelioniy draudimo sutartys su vyresnio amziaus asmenimis. PrieSingai, Seesam, If Insurance,
Compensa ir ERGO pateikti statistikos duomenys patvirtina aplinkybe, kad $ios draudimo bendrovés
2016-2017 metas sudaré kelionés draudimo sutartis su asmenimis, sulaukusiais 70 ar 80 mety
amziaus.

4. Aptariant kelionés draudimo sutar¢iy sudarymo sglygas, ypa¢ su vyresnio amziaus
asmenimis, butina atsizvelgti | Civilinio kodekso bei Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo
nuostatas, reglamentuojancias draudimo sutar¢iy sudaryma.

Civilinio kodekso 6.994 str., reglamentuojancio draudiko teis¢ jvertinti draudimo rizika, 2 d.
nustato, kad jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi
teis¢ reikalauti i§ draudéjo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy,
sveikatos buikle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turincias reik§més aplinkybes. Taigi Civilinis
kodeksas suteikia draudikui teis¢ atsizvelgti j apdraustojo amziy ir sveikatos bikle, kada Sie kriterijai
yra objektyviis ir turi reikSmés draudimo rizikos jvertinimui, taCiau nesuteikia teisés atsisakyti
sudaryti draudimo sutarciy atsizvelgiant iSimtinai tik j draudéjo amziy.

Draudimo jstatymo 117 str., reglamentuojancio draudimo rizika, 1 d. nustato, kad draudikas,
vertindamas draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amziy, sveikatos biuklg, profesijg ir

kitus draudimo rizikai turin¢ius reikSmeés objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo
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rizikos lygio asmeny grupei biity taikomos vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky
apskaiciavimo salygos.

Vadovaujantis Higienos instituto pateikiamais 2014 m. duomenimis apie Lietuvos gyventojy
sergamumg jvairiomis ligomis pagal amziaus grupes, akivaizdu, kad asmeny nuo 18 iki 64 mety, bei
asmeny nuo 65 mety amziaus sergamumas jvairiomis ligomis skiriasi ir sergamumas Zenkliai did¢ja
nuo 65 mety, pavyzdziui, kraujotakos sistemos ligomis 18-64 mety amziaus grupéje fiksuojami 180,2
susirgimy atvejai 1000 gyventojui, 0 nuo 65 mety sergamumas padidéja iki 678,8 atvejy; atitinkamai
kraujo ir kraujodaros organy ligomis sergamumas pagal metus didéja nuo 16,6 (18-64 m. amzZiaus
grup¢je) iki 42,8 atvejy (65 m. ir vir§ amziaus grupgje); psichikos ir elgesio sutrikimy daugéja nuo
57,6 (18-64 m. amziaus grupg¢je) iki 124,6 atvejy (65 m. ir vir§ amziaus grupéje); su amziumi zenkliai
did¢ja sergamumas ir akiy ligomis, tai yra nuo 98,4 (18-64 m. amziaus grupe¢je) iki 263,8 atvejy (65
m. ir vir§ amZiaus grupéje)?. Taigi zmogaus biologinis amzius yra tiesiogiai ir neatsiejamai susijes su
sveikatos bukle, sergamumu jvairiomis ligomis, kurios gali daryti tiesioging jtaka zmogaus gebéjimuli
produktyviai, o kartu sékmingai gyventi pilnavertj gyvenima, mokytis, dirbti, keliauti, biiti aktyviu
visuomenés nariu.

Taigi konstatuotina, kad amZzius gali bati vienu i§ objektyviy kriterijy vertinant kelionés
draudimo rizika, taciau negali biiti laikomas pagrindiniu ir savarankisku atsisakyma sudaryti kelionés
draudimo sutartis lemianc¢iu kriterijumi. Amzius, kaip atskiras Kriterijus, tiesiogiai gali lemti kitas
aplinkybes, kurios yra ar gali buti priskirtos didesnei rizikai, pavyzdziui, esami ir prognozuojami
susirgimai, sveikatos buklé, kuri su amZiumi pagal statistikos duomenis prastéja, sergamumas
chroniskomis ligomis ir kt. Todél darytina i§vada, kad ne amzius, bet dél Zmogaus senéjimo
vykstantys neigiami sveikatos poky¢iai, susirgimai lemia ir gali lemti vyresnio amziaus asmenims
taikomas maziau palankias kelionés draudimo sutarciy sudarymo sglygas, tai yra didesniy draudimo
jmoky nustatyma, sveikatos patikros biitinuma, labiau konservatyvy draudéjy vertinimg ir kt. Taigi
tyrimo metu nebuvo gauta duomeny, leidzianc¢iy daryti prielaida, kad Seesam Insurance AS Lietuvos
filialas, If P&C Insurance AS Lietuvos filialas, ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group® ir ERGO
Insurance SE Lietuvos filialas taike ir taiko maZziau palankias kelionés draudimo paslaugy salygas dél
asmens amziaus ir taip pazeidzia Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. jtvirtinta paslaugy teikéjy
pareiga jgyvendinti lygias galimybes nepaisant amziaus.

Atkreiptinas démesys, kad Civilinio kodekso 6.156 str., jtvirtinancio sutarties laisvés principag,
2 d. nustato, kad draudziama versti kitg asmenj sudaryti sutartj, i§skyrus atvejus, kai pareigg sudaryti

sutart] nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj. Taciau bet kuriuo atveju,

2 Lietuvos gyventojy sergamumas apskrityse ir savivaldybése 2014 m., 5 psl, interneto prieiga:
http://www.hi.It/It/lietuvos-gyventoju-sergamumas-apskrityse-ir-savivaldybese.html
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vadovaujantis Civilinio kodekso 1.5 str. 1 d., civiliniy teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo
teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir s3ziningumo
reikalavimus, jvertinti visas aplinkybes ir sudaryti vyresnio amziaus asmenims galimybes pasinaudoti
teise judeéti, buti aktyviais visuomenés nariais, o kartu uztikrinti vyresnio amziaus asmeny socialinés
atskirties mazinimg. Taip pat svarbu pazyméti, kad kiekvienu atveju, kada vyresnio amziaus asmuo
iSreiskia pageidavimg sudaryti kelionés draudimo sutartj, draudimo bendrovés turéty suteikti iSsamig
ir aiskig informacijg apie galimg draudimo rizikg bei informuoti apie sitilomg individualy vyresnio

amziaus draudéjo vertinima.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 29
str.2d.5p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendZia:

1. Nutraukti tyrimg nepasitvirtinus galimiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Seesam Insurance AS Lietuvos filialo, If P&C Insurance AS
Lietuvos filialo, ADB ,,Compensa Vienna Insurance Group® ir ERGO Insurance SE Lietuvos filialo
vadovus.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Istatymo nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené
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