LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL M. V. SKUNDO DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS NEGALIOS PAGRINDU TEIKIANT
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS TYRIMO

2016-04-05 Nr. (16)SN-36)SP-29

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Lobacevskyté pagal 2016 m. kovo 4 d. Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) gauta M. V. (toliau - ir pareiskéjas) skundg atliko tyrima dél
galimos diskriminacijos negalios pagrindu teikiant sveikatos priezitiros paslaugas.

Atliekant tyrimg, 2016 m. kovo 14 d. rastu Nr. (16)SN-36)S-156 kreiptasi | Kauno m. savivaldybés
(toliau - ir Savivaldybé) administracijg, prasant pateikti paaiskinimg dél pareiskéjo skunde iSdéstyty
aplinkybiy.

2016 kovo 14 d. rastu Nr. (16)SN-36)S-157 kreiptasi j V§] Kauno Centro poliklinikos (toliau — ir
Poliklinika) administracija, praSant pateikti paaiSkinimg d¢l pareiskéjo skunde iSdéstyty aplinkybiy.

Lygiy galimybiy kontrolierée
nustate:

1. Tarnybai 2016 m. kovo 4 d. pateiktame pareiskéjo skunde (su vélesniais papildymais) pateikiama
informacija dél Poliklinikos pastato (A. Mickeviiaus g. 4, Kaune) neprieinamumo judéjimo negalia
turintiems asmenims. Pasak pareiskéjo, S$ig negalios rii§] turintiems asmenims néra galimybés patekti |
Poliklinikos antrg bei tre¢ig auksStus, kadangi pastate néra nei keltuvo, nei lifto. Skunde teigiama, jog dél
Sios prieZasties nejgaliesiems yra apribojama galimybé gauti sveikatos prieZiliros paslaugas.

2. Poliklinikos direktoré D. Pavilioniené 2016 m. kovo 23 d. rastu Nr. 9-11-302 paaiskino, jog
Poliklinikos valdomuose trijuose pastatuose nejgaliesiems asmenims yra uztikrinamos visos galimybés
gauti Poliklinikoje teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas. Poliklinikos pastate, adresu Nepriklausomybés
g. 10, 2014 m. buvo renovuotas liftas, kuris yra pritaikytas pacientams su negalia. Pastatuose, adresu

Donelaicio g. 70 ir Medvégalio g. 21-1, nejgaliyjy asmeny patekimui j pastatg yra jrengti pandusai.



Pazymima, kad ketvirtas Poliklinikos pastatas, adresu A. Mickeviiaus g. 4, nejgaliesiems
asmenims yra prieinamas, t. y., nejgaliesiems yra sudaryta galimybé patekti j pastato vidy. Pastato viduje
prie pagrindinio jéjimo jrengtas keltuvas. Prie dury yra mygtukas, kuriuo nejgalus asmuo gali pasikviesti |
pagalbg registratiros darbuotojg. Prie keltuvo yra informacija, nurodanti, kaip naudotis keltuvu, bei
kontaktiniai telefono numeriai, kuriais esant reikalui galima kreiptis pagalbos. Asmenys, turintys judéjimo
negalia, keltuvu pasikelia ar yra pakeliami j pirma auksta.

Asmenims, turintiems jud¢jimo negalia, sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos poliklinikos
pirmame aukste, kur yra Seimos gydytojo kabinetai, procediirinis bei kur prireikus organizuojamos
specialisty konsultacijos. 2015 m. gruodzio ménesj nejgaliyjy patogumui Poliklinikos pirmame aukste buvo
irengtas gydytojo kardiologo kabinetas. Pacientams sudaryta galimybé pirmame aukste atlikti visy organy
echoskopinius ir radiologinius tyrimus, atlikti EKG bei ambulatorines chirurgines operacijas, priduoti
kraujo méginius tyrimams. Pacientams su judéjimo negalia sudarytos salygos gauti ir kitas sveikatos
priezitros paslaugas, nes specialistai esant poreikiui nusileidZia j pirmg auks$tg. Be to, pacientg lydintieji
gali pasinaudoti ir nejgaliesiems skirtu veziméliu.

2015 m. parengtas Poliklinikos investicinis projektas ,,Paslaugy kokybés ir prieinamumo
nejgaliesiems ir senyvo amziaus pacientams pagerinimas®. ISorinio lifto Poliklinikoje jrengimas yra viena
1§ projekto priemoniy, kuri bus jgyvendinta, jei bus gautos Europos Sajungos fondy investicijos. Be to,
siekiant projekte uzsibrézty tiksly, numatyta rekonstruoti dalj Poliklinikos patalpy, jrengti papildomus
Seimos gydytojy kabinetus, pritaikyti jstaigos prievazas ir prieigas nejgaliesiems bei senyvo amziaus
asmenims.

PaZymima, kad Poliklinikos projektas yra jtrauktas j regioning Kauno miesto savivaldybés parengta
Aleksoto ir Zaliakalnio senifinijy integruoty teritorijy 2014-2020 m. vystymo programa.

3. Savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas S. Sliazas 2016 m. kovo 24 d. rastu Nr.
(33.192)1-1353 informavo, kad Poliklinika paslaugas teikia trijuose Kauno miesto savivaldybei nuosavybés
teise priklausanciuose negyvenamuosiuose pastatuose: A. Mickeviciaus g. 4, Nepriklausomybés a. 10 ir K.
Donelaicio g. 70. Negyvenamasias patalpas Medvégalio g. 21-1 Poliklinika yra jsigijusi savo 1éSomis.

Pastate, adresu Nepriklausomybés g. 10, yra liftas, kuris pritaikytas pacientams su negalia. Liftas
renovuotas 2014 m., jgyvendinant Europos S3jungos finansuojamg projekta ,,Psichikos dienos stacionaro
(centro) jktrimas VS| Kauno Centro poliklinikoje* (projekto kodas: VP3-2.1-SAM-08-R-21-001).
Pastatuose, adresu K. Donelaicio g. 70 ir Medvégalio g. 21-1, tam, kad nejgalieji galéty patekti j patalpas,
yra jrengti pandusai. Ketvirtasis pastatas, adresu A. Mickevi¢iaus g. 4, yra kultiiros paveldo saugojamoje
teritorijoje su saugojamais vakarinio ir Siaurinio fasady elementais. Pastato statybos baigimo metai — 1934.
Neziiirint | tai, kad Siame pastate dar néra jrengto neigaliesiems pritaikyto lifto, jiems patekti | pastato vidy

galimybé yra uztikrinta. Pastato durys yra paveldo saugojamos, varstomosios. Prie dury yra mygtukas,
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kuriuo nejgalus asmuo gali pasikviesti j pagalbg registratiiros darbuotojg. Dél keltuvo jrengimo, suderinus
su kultiiros paveldu, buvo pakeista dury atsidarymo i iSor¢ kryptis, pakeistos pacios durys. Pastato viduje
prie pagrindinio jéjimo poliklinikos 1éSomis jrengtas keltuvas. Asmenys, turintys judéjimo negalia, keltuvu
gali pasikelti j pirmg aukstg. Prie keltuvo yra informacija, nurodanti, kaip naudotis keltuvu, bei kontaktiniai
telefono numeriai, kuriais galima kreiptis pagalbos. Pastato pagrindiniy dury slenkstis yra ne aukstesnis
kaip 20 mm., prie pagrindinio jéjimo esantys kojy valymo jtaisai sutampa su dangos pavirSiumi. Esant
reikalui galima pasinaudoti Poliklinikos nejgaliyjy veziméliu. Asmenims, turintiems judéjimo negalia,
sveikatos prieziliros paslaugos (Seimos gydytojo, prireikus ir specialisty konsultacijos, visy organy
echoskopiniai ir radiologiniai tyrimai, atlieckamos EKG bei ambulatorinés chirurginés operacijos, paimami
Kraujo méginiai tyrimams) teikiamos Poliklinikos pirmame aukste.

Vyresnio amziaus pacienty patogumui pagrindinéje laiptingje artimiausiu metu bus sumontuoti
sieniniai porankiai.

Poliklinika pagal aptarnaujamy asmeny skaiciy mieste yra trecia, pacienty mégstama, tai patvirtinta
pacienty apklausomis. Prie Poliklinikos prisiraS¢ beveik 33 000 Kauno miesto gyventojy. Patogi
Poliklinikos vieta svarbi ne tik aplink gyvenantiems asmenims, bet ir dirbantiems bei studijuojantiems. Iki
2015 m. nebuvo galimybés vykdyti pastato rekonstrukcijos darby (pazymétina, jog pastatas nuo statybos
uzbaigimo mety 1934 néra rekonstruotas), nes nebuvo baigti kadastriniai Zemés matavimai, nebuvo
pasiraSyta Zemeés panaudos sutartis.

Siekiant Poliklinikoje pagerinti sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumg nejgaliesiems ir
vyresniojo amziaus asmenims yra parengtas ir jtrauktas j 2014-2020 mety Kauno miesto integruotos
teritorijos vystymo programg projektas ,,Pirminés sveikatos prieZiiiros paslaugy nejgaliesiems ir vyresnio
amziaus asmenims kokybés ir prieinamumo gerinimas VS] Kauno Centro poliklinikoje*. Projekta
planuojama jgyvendinti Kauno miesto savivaldybés, Poliklinikos ir ES 1éSomis. ISorinio lifto Poliklinikoje
Jrengimas yra viena 18 projekto priemoniy. Be to, siekiant projekte uzsibrézty tiksly, numatyta rekonstruoti
dalj Poliklinikos patalpy, jrengti papildomus Seimos gydytojy kabinetus, pritaikyti jstaigos prievazas ir
prieigas nejgaliesiems bei vyresnio amziaus asmenims.

Vadovaujantis 2001 m. birzelio 14 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu Nr. 317 ,,Dél
STR 2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos, reikalavimai zmoniy su negalia reikméms® patvirtinimo®,
nejgaliems asmenims, atvykusiems ] Siame pastate esancig Poliklinikg yra sudaryta galimybé naudotis
automobiliy stovéjimo aikstele, kurioje skirtos dvi vietos automobiliams pastatyti.

Administracijos direktoriaus pavaduotojas pazymi, kad Kauno miesto savivaldybé gavo ir nagrinéjo
M. V. 2016 m. vasario 28 d. skundg ,,Dél Kauno miesto sav. Administracijos piktnaudziavimo, SiurkS¢iy

Zmogaus teisiy pazeidimo, pasity¢iojimo i§ Zmoniy invalidy su negalia, kurie sunkiai vaik$to* (toliau -



skundas). Sj skunda nagrinéti Kauno miesto savivaldybei persiunté Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarijos Informacijos ir komunikacijos departamento RySiy su visuomene skyrius.

Pazymima, jog 2016 m. kovo 4 d. rezoliucija Nr. 33-269 Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kancleris Ministro Pirmininko pavedimu M. V. skundg nukreipé nagrinéti Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai kartu su Kauno
miesto savivaldybe.

Apie Savivaldybés ir Poliklinikos veiksmus siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma nejgaliesiems
asmenims Poliklinikoje buvo informuotas pareiSkéjas Kauno miesto savivaldybés administracijos 2015 m.
gruodzio 18 d. rastu Nr. (33.152)R-5293, atsakydami j analogis$ko turinio skundus, Kauno miesto
savivaldybei persiystus Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarijos Asmeny aptarnavimo skyriaus 2015
m. lapkri¢io 18 d. rastu Nr. (1D-4219)2D-6119 ,,D¢él M. V. kreipimosi* ir Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriaus 2015 m. lapkri¢io 17 d. rastu Nr. 4D-2015/2-1533/3D-3182 ,.Dél skundo ir Seimo
kontrolieriaus tarpininkavimo* ir Kauno miesto savivaldybés administracijos Sveikatos apsaugos skyriaus
2016 m. kovo 15 d. rastu Nr. 67-6-29. Atsakant paaiSkinta, kokiy priemoniy imasi Poliklinikos
administracija, sickdama pagerinti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma nejgaliesiems ir vyresniojo
amziaus asmenims.

4. 2016 m. kovo 30 d. Tarnybai pateiktame pareiskéjo skundo papildyme nurodoma, jog dél
Poliklinikos pastato nepritaikymo judéjimo negalig turin¢iy asmeny poreikiams, nejgaliesiems yra apribota
galimybé gauti biocheminés laboratorijos, oftalmologo, LOR gydytojo ir kitas paslaugas. IS 25 gydytojy
kabinety tik 5 yra pirmajame Poliklinikos pastato aukste. Pareiskéjas pazymi, jog Poliklinikos registratiira

ir ribine taip pat yra jrengtos ne pirmajame aukste.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Tyrimo metu buvo nustatoma, ar judéjimo negalig turintiems asmenims néra apribojama
galimybé savarankiSkai patekti j Poliklinikg, judéti joje bei gauti joje teikiamas sveikatos priezitiros
paslaugas. Tai yra, ar néra pazeidziami Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisy konvencijos (toliau — ir
Konvencija) 9 straipsnio 1 dalies bei Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimai.

2. Konvencijos 9 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog valstybés, Sios Konvencijos $alys, siekdamos,
kad nejgalieji galéty gyventi savarankiSkai ir visapusiSkai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imasi

atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto,



informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei
prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése.

3. Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkte numatyta, jog, jgyvendindamas lygias
galimybes, paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikejimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokias pat paslaugas.

Jei paslaugy teikimo vieta ir jos aplinka nepritaikyta nejgaliyjy poreikiams, dél ko nejgalieji negali
ten patekti, akivaizdu, jog jiems tokiais veiksmais (neveikimu) apribojama galimybé gauti paslaugas.

4. Tyrimo metu nustatyta, jog Kauno m. savivaldybé yra Poliklinikos steigéja. Poliklinikos pastatas,
esantis A. MickeviGiaus g. 4, Kaune, pastatytas 1934 m. ir nebuvo rekonstruotas. Sis negyvenamasis
pastatas nuosavybés teise priklauso Kauno m. savivaldybei. Poliklinikos pastate sveikatos prieziiiros
paslaugos teikiamos trijuose aukStuose. Judéjimo negalig turintys asmenys gali patekti tik | pirmajj
Poliklinikos pastato auksta. D¢l nejrengto lifto, keltuvo ar kity techniniy priemoniy, judéjimo sutrikimus
turintys asmenys negali savarankiskai patekti j kitus pastato aukStus. D¢l Sios priezasties judéjimo negalig
turintys asmenys negali gauti visy Poliklinikoje teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy.

Darytina i$vada, jog Poliklinikos pastatas néra pritaikytas judéjimo negalig turinéiy asmeny
poreikiams pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 317 ,,Dél
STR 2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zmoniy su negalia reikméms® patvirtinimo*
patvirtinto Statybos reglamento reikalavimus ir dél to apriboja jy galimybes gauti Poliklinikoje teikiamas
sveikatos priezitiros paslaugas. Tai yra, pazeidziamas Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1
punkto reikalavimas bei nevykdoma Konvencijos 9 straipsnio 1 dalyje numatyta pareiga dél visuomeniniy
objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo uztikrinimo.

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2015 m. lapkric¢io 19 d. raSte Nr. (1.1.36-
282)4-4262 pazymima, jog Kauno m. savivaldybé, teikdama investiciniy 18y poreikj 2016 — 2018 metams,
nepateiké 1éSy poreikio liftui Poliklinikoje jrengti. D¢l Sios priezasties investicines 1éSos skirtos nebuvo.

Savivaldybés administracija Tarnybai taip pat nepateiké duomeny apie teisés aktuose numatyta
finansavimga (kitas priemones) Zmoniy su judéjimo negalia kliti¢iy Poliklinikoje salinimui.

Darytina iSvada, jog Kauno m. savivaldybés administracija nesiém¢ priemoniy de¢l Poliklinikos
pastato (A. Mickeviciaus g. 4, Kaune) pritaikymo asmeny su judéjimo negalia poreikiams.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 15
straipsniu bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 24 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Lygiy galimybiy kontroliere



nusprendzia:

Kreiptis j Kauno miesto savivaldybés administracijg ir sitlyti uztikrinti V§] Kauno Centro
poliklinikos pastato (A. Mickeviciaus g. 4, Kaune) ir jo aplinkos pritaikymag nejgaliyjy ir riboto judumo
asmeny poreikiams, pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 317
»De€l STR 2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai zmoniy su negalia reikméms* patvirtinimo*
patvirtinto Statybos reglamento reikalavimus, ir taip pasalinti kliGitis ribojancias teikiamy sveikatos

priezitiros paslaugy priecinamuma asmenims su judéjimo negalia.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Lobacevskyté



