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IVADAS

Neapykantos kalba apima daugybe raiSkos formy, kuriomis skleidZziama, kurstoma, skatinama ar
pateisinama neapykanta, smurtas ir diskriminacija prie$ asmenj ar asmeny grupe dél jvairiy priezasciy'.
Neapykantos kalbai yra bidingas kalbiniy priemoniy vartojimas, t. y. rastu ar zodziu iSreiSkiant tam
tikrus neapykantg skatinancius pavienius Zodzius, teiginius, Stkius ar vartojant jvairius kurstomojo ar
diskriminacinio pobudzZio prasme turinCius simbolius. Svarbu tai, kad neapykantos kalbos reiskinio
egzistavimas visuomenéje kelia pavojy ne tik pavieniams asmenims, bet ir jy grupéms. Pavyzdziui, tam
tikry bruozy, tokiy kaip tautybé, rasé ar seksualiné orientacija, siejamoms bendruomenéms.
Nepakankamas neapykantos kalbos fenomeno rimtumo vertinimas gali sukelti tolimesnj eskalavimg,
lemiantj smurto ir konflikty apraiskas. Siuo atZvilgiu ,neapykantos kalba yra krastutiné nepakantumo
forma“, skatinanti neapykantos nusikaltimy egzistavima?. Galiausiai, ignoruojant neapykanta
skatinancios kalbos egzistavimg, reikSmingai neigiamai paveikiamas ir efektyvus pamatiniy
demokratiniy principy uztikrinimas valstybéje.

Siekiant uzkardyti saviraiskos laisve perzengiancios raiskos atvejus, Lietuvoje neapykantos kurstymas yra
uzdraustas Baudziamuoju jstatymu?. Tai reiskia, kad neapykantos kalba yra nusikaltimas, uz kurj gali
grésti baudziamoji atsakomybé. Vis délto efektyviai kovai su neapykantos sklaida vieSojoje erdvéje vien
baudZiamuyjy priemoniy nepakanka. Tinkamas Svietimas ir informavimas apie neapykantos kalbos
keliamus pavojus skatina didesnj visuomenés sgmoninguma ir atitinkamai — nepakantumo israisky
mazéjima. Tai, savo ruoztu, prisideda prie geresnés pazeidziamy bendruomeniy ir asmeny apsaugos, jy
teisiy uztikrinimo.

Démesj j neapykantos kalbos pavojinguma atkreipia tiek nacionalinés, tiek tarptautinés Zmogaus teisiy
uztikrinimo institucijos. ReikSmingas démesys tarptautiniu mastu skiriamas poreikiui imtis aktyviy
veiksmy neapykantos kalbos savalaikiam uzkardymui.* Nepakantumo, engimo ir diskriminacijos
iSraisSkos — tiek Zodinés, tiek fizinés — , kitam“ ar ,kitokiam“ pazZeidzia lygiateisiSkumo principo
uztikrinima ir késinasi j asmeny sauguma bei gerblvij.

Atsizvelgiant j tai, Sioje ApZvalgoje aptariama neapykantos kalbos samprata, jos teisinis
reglamentavimas, paplitimas Lietuvoje ir visuomenés supratimas apie $j reiskinj. Taip pat pristatyta
aktuali teismy praktika ir jvertinami isSukiai, kylantys institucijoms, dirbanioms neapykantos kalbos ir
diskriminacijos uzkardymo srityse. Galiausiai, Apzvalgoje pateikiamos rekomendacijos skirtingoms
suinteresuotoms Salims, siekiant, kad neapykantos kalba bity geriau atpazjstama ir efektyviau
uzkardyta.

T Hate speech and violence®, Europos Komisija kovai su rasizmu ir netolerancija (ECRI), Ziaréta 2020 m. gruodzio 1 d.,
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/hate-speech-and-violence.

2 |bid.

3 Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas (Nr. VIII-1968), 2000 m. rugséjo 26 d.,
170 str. https://eseimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.111555/asr.

4 EQUINET, ,,Extending the Agenda. Equality Bodies addressing Hate Speech”, 2018.



NEAPYKANTOS NUSIKALTIMY IR
NEAPYKANTOS KALBOS SITUACUA LIETUVOIE 1 SKYRIUS

1.1.Neapykantos kalbos reglamentavimas

Nors Lietuvos jstatymuose néra minima ,, neapykantos kalbos” sgvoka, tai nereiskia, jog Lietuvos
jstatyminé bazé nejivelgia Sio fenomeno pavojingumo ir nenumato su juo susijusios atsakomybés.
Lietuvos Respublikos Konstitucija jtvirtina pamatines Zmogaus teises, tarp kuriy — teise reiksti
jsitikinimus ir skleisti informacijg°. Konstitucijoje taip pat nurodyta, jog Sios teisés yra nesuderinamos su
nusikalstamais veiksmais — tautinés, religinés, rasinés ar socialinés neapykantos, prievartos bei
diskriminacijos kurstymus.

Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso (toliau — ir BK) XXV skyriuje ,Nusikaltimai ir baudziamieji
nusizengimai asmens lygiateisiSkumui ir sgzinés laisvei” yra reglamentuojamos su neapykantos
kurstymu susijusios veikos’. Apibendrinus BK 170 straipsnj, neapykantos kurstymas apima skirtingas
iSraisSkos formas, kai yra tyciojamasi, niekinama, raginama diskriminuoti, smurtauti ar susidoroti su
asmenimis pagal tam tikrus jstatymo saugomus pozymius, tokius kaip amzius, lytis, seksualiné
orientacija, nejgalumas, rase, tautybé, kalba, kilme, socialiné padétis, tikéjimas, jsitikinimai ar pazitros®.

Baudziamasis kodeksas taip pat numato atsakomybe ir uz bet kuriuos kitus nusikaltimus, kuriy
pagrindas yra neapykanta jstatymo saugomoms grupéms, nurodant, kad neapykantos motyvas yra
sunkinanti nusikaltimo aplinkybé®. Pavieniy nusikaltimy atvejais, neapykantos motyvas gali bati
traktuojamas ir kaip nusikaltima kvalifikuojanti aplinkybé, todél egzistuojant Siam motyvui yra taikoma
grieztesné bausme™.

Neapykantos nusikaltimy, jskaitant ir tam tikry kategorijy neapykantos kalbg, kriminalizavimas kyla ne
tik iS nacionalinés Lietuvos, bet ir i$ Europos Sgjungos (toliau — ir ES) teisés. 2008 metais Europos
Sgjungos Tarybai priémus Pamatinj sprendima dél kovos su tam tikromis rasizmo ir ksenofobijos
formomis ir apraiskomis baudziamosios teisés priemonémis™ (toliau — ir Pamatinis sprendimas), kuriuo
nustatomi kriminalizavimui, baudZiamajam persekiojimui ir sankcijoms uz rasistines neapykanta
kurstancias kalbas ir nusikaltimus dél neapykantos taikomi minimalieji standartai, ES valstybés narés
jsipareigojo imtis priemoniy uztikrinant baudZziamuma uz nusikalstamas veikas, susijusias su rasizmu ir
ksenofobija. Europos Komisijai iSanalizavus Pamatinio sprendimo perkélima j valstybiy nariy teisinj
reglamentavima buvo konstatuota, kad baudZiamumas dél vieSo tiek neapykantos, tiek smurto
skatinimo (kurstymo) yra svarbi priemoné siekiant veiksmingo Pamatinio sprendimo jgyvendinimo™.

Tarptautiniai Zmogaus teisiy apsaugos mechanizmai taip pat atkreipia Lietuvos institucijy démes;j j

5 Lietuvos Respublikos Konstitucija (Nr. 33—1014, 1992 m.), 25 str. 4 d., http://www3.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm.

& Ibid.

7 Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas (Nr. VIII-1968), 2000 m. rugséjo 26 d., 170 str.,

https://eseimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.111555/asr

8 Ibid.

% Lietuvos Respublikos baudZziamojo kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas (Nr. VIII-1968), 2000 m. rugséjo 26 d., 60 str. 1 d. 12 p.,

https://eseimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.111555/asr

©lbid. BK 129 str. 2d. 13 p., 135 str. 2 d. 13 p., 138 str. 2d. 13 p.

"Tarybos pamatinis sprendimas Nr. 2008/913/TVR dél kovos su tam tikromis rasizmo ir ksenofobijos formomis bei apraiskomis
baudZiamosios teisés priemonémis, 2008 m. lapkricio 28 d.,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32008F0913

2Europos Komisija, ,,Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the implementation of Council
Framework Decision 2008/913/JHA on combating certain forms and expressions of racism and xenophobia by means of criminal law*,
2014 m.



neapykantos nusikaltimy problematikg Salyje. PavyzdZiui, 2016 m. lapkri¢io ménesj Jungtiniy Tauty
Zmogaus teisiy taryboje buvo vertinama, kaip Lietuvoje uztikrinamos Jungtiniy Tauty (toliau — ir JT)
teisés aktuose garantuojamos Zmogaus teisés™. Visuotinés periodinés perzitros proceso metu™,
atsizvelgdamos j antrgjj Lietuvos pranesima apie Zmogaus teisiy padétj valstybéje, Tarybos narés
Lietuvos Vyriausybei pateiké rekomendacijas. Tarp kity svarbiy rekomendacijy net 28 iSimtinai susijusios
su neapykantos nusikaltimy prevencija ir tinkamu jy tyrimu®.

JT Zmogaus teisiy komitetas (toliau — ir Komitetas), stebintis Jungtiniy Tauty tarptautinio pilietiniy ir
politiniy teisiy pakto jgyvendinimg valstybése narése, 2019 metais teigiamai jvertino ,teisékdros ir kitas
priemones, kuriy émeési Lietuva kovodama su neapykantos kurstymu ir neapykantos nusikaltimais“e.
Nepaisant to, Komitetas pazyméjo ir isliekantj susiripinimg dél egzistuojancios ,netolerancijos ir
iSankstinio nusistatymo pazeidziamy ir mazumy grupiy atzvilgiu jskaitant romus, zZydus, migrantus,
pabégélius, prieglobscio prasytojus ir lesbietes, géjus, biseksualius, translyCius ir interseksualius
asmenis” bei neapykantos kalbos ir neapykantos nusikaltimy pries Sias grupes paplitimg visuomenéje,
jskaitant ir internete”. Panasig pozicijg iSsaké ir JT Rasinés diskriminacijos panaikinimo komitetas, 2019
metais pateikes rekomendacijas Lietuvai dél JT Tarptautinés konvencijos dél visy formy rasinés
diskriminacijos panaikinimo. JT Rasinés diskriminacijos panaikinimo™ komitetas isreiské susirtpinima
dél neapykantos kurstymo pries pazeidziamas grupes, jskaitant ir antisemitine kalbg bei neapykantos
kalbos ,,naudojima Ziniasklaidoje, jskaitant internetine Ziniasklaidg, bei politingje srityje“®.

Taigi, tiek nacionaling, tiek tarptautiné teisé apibrézia neapykantos kalbos (kurstymo) ir saviraiskos
laisvés ribas bei pabrézia neapykantos nusikaltimy fenomeno pavojinguma. Nepaisant to, nors ir
egzistuojantys vieSojoje erdvéje, neapykantos kurstymo atvejai Lietuvoje daznai islieka ,nematomi”, o
su jais susiduriantys asmenys — be tinkamo savo teisiy apsaugos uztikrinimo.

1.2. Oficiali statistika ir neapykantos nusikaltimy latentiSkumas

Neapykantos nusikaltimams yra budingas didelis latentiskumas. Tai reiSkia, kad oficiali statistika parodo
tik menka dalj — oficialiai uzfiksuotus — nusikaltimus, taciau neatspindi realaus jvykstanc¢iy neapykantos
nusikaltimy masto. Tokj latentiskuma lemia keletas reikSmingy priezasciy. Visy pirma, reikSminga
suprasti tai, kad neapykantos nusikaltimai patenka j ypatingg nusikaltimy kategorijg, jais taikomasi j
asmens identitetg, todél nukentéjusiems yra ypatingai sunku apie juos pranesti. 2019 metais Lietuvoje
atlikto ,,Neapykantos nusikaltimy pazeidziamy bendruomeniy kokybinio tyrimo” duomenys parodé, kad
»,heapykantos incidenty skaicius gali buti daug didesnis nei oficiali statistika“?°. Svarbu tai, jog su
neapykantos kalbos atvejais susije incidentai — ,,tiesioginés patycios, uzgaulls komentarai apie konkrety
asmenj ar asmenis®, pasak tyrimo rezultaty, ,yra pati tipiskiausia neapykantos incidenty forma“?.

LAntroji Lietuvos ataskaita Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy tarybos Visuotinés periodinés perzitros mechanizmui”, Lietuvos Respublikos
uZsienio reikaly ministerija, 2016 m. lapkri¢io 3 d., https://www.urm.It/default/It/naujienos/jt-zmogaus-teisiu-tarybos-vykdomos-
visuotines-periodines-perziuros-metu-pristatyta-antroji-lietuvos-ataskaita.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija nurodo, kad ,,Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy tarybos vykdoma visuotiné periodiné
(angl. Universal Periodic Review (UPR)) perzilra yra Zmogaus teisiy stebéjimo mechanizmas, veikiantis nuo 2008 m. Jis suteikia
galimybe valstybéms, Jungtiniy Tauty Organizacijos naréms, vertinti, kaip uztikrinamos Zmogaus teisés konkrecioje Jungtiniy Tauty
Organizacijos valstybéje naréje, pateikiant rekomendacijas dél Zmogaus teisiy uztikrinimo bei besitesianciy Zmogaus teisiy pazeidimy.”

'® Ibid.

7 Ibid.

,Jungtiniy Tauty Rasinés diskriminacijos panaikinimo komiteto rekomendacijos Lietuvai,” Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministerija, 2020 m. balandzio 14 d., http://www.urm.lt/default/It/uzsienio-politika/uzsienio-politikos-prioritetai/zmogaus-
teises/zmogaus-teisiu-konvencijos-ir-pranesimu-rengimas/jt-diskriminacijos-panaikinimo-komiteto-rekomendacijos.

JT Rasinés diskriminacijos panaikinimo komitetas, , Baigiamosios pastabos dél Lietuvos devintojo ir deSimtojo periodiniy praneSimy®,
2019.

Liutauras Labanauskas, ,,Neapykantos nusikaltimy paZzeidZziamy bendruomeniy kokybinio tyrimo ataskaita“, 2019, 79.

21 bid.

20

Kristina Normantaite, , Atsakas j neapykantos nusikaltimus: situacijos Lietuvoje ap?valga, Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, (2017), 9.



Studijoje taip pat buvo isskirtos reikSmingos priezastys, lemiancios neapykantos incidenty latentiskuma.
Tyrime dalyvavusiy bendruomeniy?? nariai esmine nepranesimo apie neapykantos atvejus priezastimi
nurodé jsitikinima, kad ,,pazeidéjai nebus nubausti“?. Tokj jsitikinimg jprastai lemia nepasitikéjimas
egzistuojancia sistema, neZinojimas, kur kreiptis, nenoras atskleisti savo tapatybés (pavyzdziui,
seksualinés orientacijos), baimé patirti antrine viktimizacijg (nenoras dar kartg iSgyventi patirtos
emocinés traumos), ankstesnés pranesimo patirtys — tiek asmeninés, tiek girdétos is kity
bendruomenés nariy, ir kitos priezastys. Panasius rezultatus pateikia tiek Lietuvoje, tiek uz Lietuvos riby
atlikti tyrimai?*. Susiduriant su Siais barjerais, pranesti apie neapykantos nusikaltimus tampa ypatingai
sunku, pazeidéjai lieka nenubausti, o nukentéje asmenys nesulaukia reikalingos pagalbos.

Be to, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Vidaus reikaly ministerija) yra nurodziusi,
jog ,tikétina, kad didelé dalis nusikalstamy veiky, padaryty neapykantos motyvais, nepatenka j Siy veiky
apskaitg, duomeny formose nenurodzius atitinkamo nusikalstamos veikos padarymo motyvo
(zmogiskasis faktorius)“?°. Todél yra prarandamas reikSmingas kiekis duomenuy, kurie galéty atskleisti
realesnj neapykanta motyvuoty nusikaltimy masta.

Svarbu jvertinti ir tai, kad neapykantos kalba reiskiasi skirtingomis formomis ir skirtingose priemonése.
Pavyzdziui, neapykantg kurstanti retorika internete tampa vis didesne problema?s, taciau trikstama
priemoniy tinkamai j jg reaguoti. Daugiausia oficialiai uzregistruojamy neapykantos kurstymo atvejy
Lietuvoje yra fiksuojama interneto erdvéje, pavyzdziui, naujieny portaly ar socialiniy tinkly komentary
skiltyse?.

Nepaisant to, kad nukentéjusieji nuo neapykantos nusikaltimy — tiek susidire su neapykantos kalbos
atvejais, tiek ir su kitais neapykanta motyvuotais incidentais — néra linke apie juos pranesti teisésaugos
institucijoms, vieSai prieinamoje statistikoje galima jzvelgti tam tikras tendencijas. Remiantis
Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — ir IRD) duomenimis,
pastaruosius ketverius metus?® uzregistruojamy neapykantos kurstymo atvejy (BK 170 straipsnis)
skaicius nezymiai iSaugo. 2017 metais buvo uZregistruota 17, 2018 metais — 21, 2019 metais — 28, 2020
metai (sausio—lapkri¢io ménesiy duomenys) — 42 neapykantos kurstymo atvejai.

Remiantis IRD pateikiama ketveriy mety statistika, daugiausia atvejy registruojama tautybés (38),
seksualinés orientacijos (37) ir rasés (14) pagrindais.

22 Kokybiniame tyrime dalyvavo 7ydy, romy, LGBT, musulmony ir kitos rasés asmeny bendruomeniy nariai.

23 | abanauskas, 83.

24 petra Bard, Judit Bayer. n.d. ,,Hate Speech and Hate Crime in the EU and the Evaluation of Online Content Regulation Approaches”,
2020, 169.

25 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, ,Darbo grupés veiksmingam atsakui j neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalba
Lietuvoje skatinti 2020-2022 veiklos planas”. 2020 m. balandZio 23 d.

26 Neapykantos pilni komentarai — vis dar didelé problema: sukurta nauja platforma, kur galima apie juos pranesti”, LRT.It, 2020 m.
gruodzio 5 d., https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1292095/neapykantos-pilni-komentarai-vis-dar-didele-problema-sukurta-
nauja-platforma-kur-galima-apie-juos-pranesti.

27 Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2020 m. sausio 14 d. sprendimas byloje Beizaras ir Levickas pries Lietuva, pareikimo Nr. 41288/15,
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-200344.

28 020-yjy mety duomenys apima sausio—lapkri¢io ménesius.



UzZregistruoti neapykantos kurstymo atvejai (BK 170 straipsnis) pagal pozymius
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1 pav. UZregistruoti neapykantos kurstymo atvejai (BK 170 straipsnis)

1.3. Institucinis bendradarbiavimas ir pagalba nukentéjusiems

Siuo metu Lietuvoje néra vieno konkretaus nacionalinio lygmens veiksmy plano, specifiskai skirto
neapykantos nusikaltimy prevencijai. Nepaisant to, 2020 mety balandZio ménes;j Vidaus reikaly
ministerija patvirtino reikSmingg ,,Darbo grupés veiksmingam atsakui j neapykantos nusikaltimus ir
neapykantos kalbg Lietuvoje skatinti 2020-2022 veiklos plang“?. Jame iSskiriamos 6 pagrindinés darbo
grupeés veiklos sritys, tarp kuriy: ,tarpinstitucinio bendradarbiavimo neapykantos nusikaltimy ir
neapykantos kalbos prevencijos srityje stiprinimas®, ,visuomenés informavimas ir Svietimas®,
»Ziniasklaidos monitoringas ir visuomenés informavimo priemoniy atstovy jautrinimas neapykantos
nusikaltimy ir neapykantos kalbos temomis” ir kitos*°. Aktualu tai, jog veiksmy planu siekiama: ,,Didinti
teisésaugos pareigliny Zinias neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atpaZinimo, tyrimo ir
prevencijos srityje, kelti Ziniasklaidos atstovy ir nevyriausybiniy organizacijy kompetencija, atliepiant
neapykantos nusikaltimy pazeidZziamy bendruomeniy poreikius, sustiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima, siekiant veiksmingo atsako j neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbg, placigja
visuomene labiau informuoti apie Sio pobudzZio nusikalstamas veikas ir tokiu badu paskatinti pranesti
apie neapykanta motyvuotus incidentus.”

Veiksmy plane taip pat iSskiriami konkretls uzdaviniai ir priemonés, skirtos Siy uzdaviniy s€ekmingam
pasiekimui, ir uzZ juos atsakingos institucijos. Be kity priemoniy, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba
(toliau — ir LGKT) ir Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba (toliau — ir ZEIT) prisideda prie priemonés
3.2. koordinavimo, kuria siekiama ,Jvertinti neapykantos nusikaltimy ir neapykantg kurstanciy kalby
tyrimo veiksmy algoritmo policijos pareiglinams poreikj ir prireikus parengti jo projektg”*'. ReikSminga
paminéti ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintg ,,Nediskriminavimo
skatinimo 2017-2019 mety veiksmy plang“??, kuriame taip pat yra numatyta keletas priemoniy, skirty
teisésaugos pareigtny Svietimui apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kurstyma.

29 |jetuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija ,Darbo grupés veiksmingam atsakui j neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalba
Lietuvoje skatinti 2020-2022 veiklos planas”.

30 bid.

* Ibid.

32 |sakymas dél Nediskriminavimo skatinimo 2017-2019 mety veiksmy plano patvirtinimo, 2017 m. geguzés 15 d. Nr. A1-250,
https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/fa5d2b103a3f11e7b66ae890e1368363/bdzivcfOTe

33 pavyzdiui, Priemoné 4.4. nurodo: ,,organizuoti mokymus policijos pareigiinams apie neapykantos nusikaltimus LGBT bendruomenés
asmenims”.



Koordinuoti veiksmai ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra ypatingai svarbs siekiant efektyviai
jgyvendinti vieSosios politikos priemones, skirtas neapykantos nusikaltimy uzkardymui ir nukentéjusiy
asmeny apsaugai.

Kalbant apie nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusius asmenis ar neapykantos incidenty liudytojus,
visuomeneés apklausos ir kiti viktimologiniai tyrimai rodo, kad Sie asmenys daznai nezino, kur kreiptis ir
kaip pranesti apie savo patirtis bei kokios pagalbos i$ atsakingy institucijy galima tikétis**. Negana to,
daznai truksta Ziniy ir apie tai, kas yra neapykantos nusikaltimai, k3 reiSkia neapykantos kurstymas ir
kodél uz Siuos nusikaltimus gali bati baudZiama (iSsamiau — 2 ir 3 ApZvalgos skyriuose). Savalaikis
visuomenés informavimas ir Svietimas bei vieninga institucijy pozicija dél neapykantos kurstymo
prevencijos yra patikrintos ir veiksmingos priemoneés, galin¢ios palengvinti nukentéjusiyjy patirtis bei
pagerinti teisiy uztikrinima.

Vis délto, Siuo metu Lietuvoje néra Vyriausybés ar nevyriausybinés organizacijos valdomos bendros
paramos nukentéjusiems struktaros, kuri teikty bendrajg ir specialigja parama (emocine, psichologine,
teisine) visoms nusikaltimy aukoms?®>. 2012 metais priimta Europos Sgjungos Nukentéjusiyjy teisiy
direktyva®® (toliau — ir Direktyva) nustaté vienodus minimalius nusikaltimy auky teisiy apsaugos
standartus, privalomus visoms ES sSalims. Vienas i$ pagrindiniy Direktyvos tiksly — uztikrinti, kad
nusikaltimy aukos gauty ,tinkamg informacijg, paramg ir apsauga bei galéty dalyvauti baudZziamajame
procese”. Ypatingas démesys Direktyvoje skiriamas paZeidZiamoms nusikaltimy aukoms, tarp kuriy
iSskiriami ir asmenys, nukentéje nuo neapykantos nusikaltimy.

Kaip viena i§ pamatiniy teisiy, ES Nukentéjusiyjy teisiy direktyva isskiria ,teise j informacija“. Sia teise
yra jtvirtinama, kad nusikaltimy aukos turi teise buti informuotos apie baudZiamajj procesg ir savo
teises paprasta ir suprantama kalba, gauti esmine joms reikalingg informacijg jau pirmojo kontakto su
kompetentinga institucija metu, taip pat gauti informacijg apie savo bylg ir joje priimtus sprendimus®.
Sékmingas Sios teisés uztikrinimas yra ypatingai svarbus nukentéjusiems nuo neapykantos nusikaltimy,
kadangi baudZiamasis procesas neapykantos nusikaltimy aukoms gali bati ypatingai bauginantis ir
emociskai sekinantis, be to, egzistuoja didelé antrinés ir pakartotinés viktimizacijos grésmé. Tyrimai
rodo, kad nukentéjusieji nuo neapykantos nusikaltimy ilgiau kencia psichologines Sio nusikaltimo
pasekmes: bendrg pazeidZiamumo jausma, nerimg bei galimg depresijg, ilgiau trunkantj nuolatinés
baimés jausma, uzsitesusig nemiga, taip pat susiduria su problemomis darbe ar studijose bei
tarpasmeniniuose santykiuose:. Todél siekis uztikrinti sklandy ir kuo maziau pakartotinai
viktimizuojantj baudZiamajj procesg turéty buti valstybiy prioritetu.

Kaip rodo visuomenés nuomonés (iSsamiau — 2 skyriuje) bei pazeidziamy bendruomeniy tyrimo
rezultatai, visuomenei vis dar triksta informacijos apie neapykantos nusikaltimy ir neapykantos
kurstymo fenomenga, egzistuojancias galimybes ginti savo teises bei placigja prasme — apie atsakinga
elgesj vieSojoje erdvéje.

34 Labanauskas, 2019.

35 Natalija Bitiukova, Kristina Normantaité, ,Nusikaltimy auky teisiy analizé Europoje. Salies ataskaita: Lietuva®, Victim Support Europe,
2019, 29 p.

36 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi bGtiniausi auky teisiy, paramos joms ir jy
apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/
TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.

¥ bid.

38 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija, ,Understanding the Needs of Hate Crime Victims“, 2020, 12.
https://www.osce.org/files/f/documents/0/5/463011.pdf.



VISUOMENES POZIURIS | NEAPYKANTOS
2 SKYRIUS KALBA INTERNETE

2.1. Visuomeneés apklausa: tyrimo tikslai ir metodika

ISsamiai renkami statistiniai duomenys apie uzfiksuotus neapykantos kurstymo atvejus ir viktimologinés
bei visuomenés nuomonés apklausos yra svarbus jrankiai norint rasti efektyviausias priemones
neapykantos kalbai uzkardyti. Visuomenés nuomoneés apklausos reikSmingai prisideda prie jvairiapusio
problemos jvertinimo — padeda geriau suprasti neapykantos kalbos fenomeng, taip pat Sio reiskinio
suvokima placiojoje visuomenéje bei paplitimg vieSojoje erdvéje.

2020 mety spalio ménesj* buvo atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventojy nuomones tyrimas, kuriuo
buvo siekiama iSsiaiskinti keletg svarbiy klausimy:

e ar respondentai internete reiskia savo neigiama nuomone apie tam tikras asmeny grupes, ar
patys tokiy komentary susilaukia;

® kokio atsako i$ kity interneto vartotojy sulaukia apklaustyjy parasyti neigiami komentarai;

e ar respondentai, susidlre su neigiamu komentaru internete, kreiptysi pagalbos;

e kokiy institucijy (teisésaugos, ombudsmeny, Seimos ir pan.) pagalbg pasitelkty, susiddre su
neapykantos kalba.

Taip pat uzduoti ir kiti aktualUs klausimai, vertinantys ir asmeninj respondenty poZilrj j neigiamus
komentarus. Siekta issiaiSkinti, ar apklausos dalyviai atpaZjsta konkrecias jiems pateiktas situacijas kaip
neapykantos kalbg (neapykantos kurstymg). Galiausiai, buvo vertinamos respondenty Zinios apie
vykdomas prevencines priemones, nukreiptas prieS neapykantos kalba.

Duomeny rinkimas atliktas apklausos metodu, respondenty namuose, apklauséjams pateikiant
parengtus klausimus ir atsakymus fiksuojant klausimyne. Daugiapakopé, tikimybiné atranka vykdyta
taip, kad kiekvienas Lietuvos gyventojas turéty vienoda tikimybe buti apklaustas. Tyrimas vyko 27
miestuose ir 44 kaimuose. IS viso apklaustas 1001 vyresnis nei 18 mety Lietuvos gyventojas.

Duomeny analizés*® metu respondenty atsakymai buvo skirstomi pagal penkias socialines demografines
charakteristikas: lytj, amziy, iSsimokslinimg, finansine padétj, gyvenamajg vietg, taip pat atsizvelgta j
respondenty interneto vartojimo jgudzius, siekiant identifikuoti statistiSkai reikSmingus*' skirtumus bei
tendencijas. Apklausos rezultaty paklaida nevirsija 3,1 %*2.

Toliau bus aptarti apklausos rezultatai, analizuojant atskirus respondentams uzduotus klausimus ir jy
pateiktus atsakymus.

39 Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa atlikta Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos ir Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos
uzsakymu. Apklausg atliko visuomenés nuomonés rinkos tyrimy centras ,Vilmorus®.

4% Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga.

41 Statistikai reikémingas skirtumas reiskia, kad skirtumai tarp atsakymy yra didesni nei galima paklaida. Jeigu skirtumas tarp atsakymy
yra, taciau jis mazesnis nei paklaida, negalima teigti, kad skirtumas egzistuoja.

42 Interpretuojant rezultatus ir duomenis, biitina kreipti démesj j statistine paklaida. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma respondenty
atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai. Pavyzdziui, jeigu apklausus 1001 respondenta
gauta, kad 46,7 proc. motery dazniau raso neigiamus komentarus apie tam tikros lyties asmenis, tai reiskia, jog su 95 proc. tikimybé
galima teigti, kad tikroji reikSmé yra tarp 43,6 proc. ir 49,8 proc.
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2.2. Respondenty elgesys internete

Pirmiausia siekta jvertinti, kiek respondentai yra linke savo neigiamg nuomone ar poZziurj apie tam tikry
asmeny grupe ar tokiai grupei priklausancius asmenis viesai iSsakyti internete.

Respondenty prasyta atsakyti, ar per pastaruosius dvylika ménesiy jie rasé komentarg internete,
noredami iSsakyti neigiamg poziurj apie tam tikrg visuomenés grupe ar grupes. Rezultatai parodé, kad
net 72,3 % apklausty gyventojy teigia tokiy komentary nerase. 5,1 % respondenty nurodé kelis kartus
parase neigiamg komentarg, vieng kartg — 1,7 % apklaustyjy.

Neigiamus komentarus daZzniausiai raSo 18-45 mety, Zemesnés finansinés padéties gyventojai, aktyviai
besinaudojantys skirtingomis interneto platformomis (pvz., naujieny portalai, socialiniai tinklai).
Apklausa taip pat parodé, kad lytis, iSsilavinimas, taip pat ir gyvenamoji vieta tokiam elgesiui internete
jtakos neturi.

Statistiskai reikSmingas skirtumas tarp asmeny, rasanciy neigiamus komentarus (6,8 %) ir jy nerasanciy
(72,3 %) gali indikuoti tai, kad Zmonés nenori atskleisti, jog yra linke neigiamai internete atsiliepti apie
tam tikras asmeny grupes. Kartu tai gali reiksti, kad asmenys, internete skleidZiantys neigiamus
komentarus apie tam tikras grupes, nemano, jog jy parasytas komentaras yra neigiamas.

Ar pastaraisiais metais esate rase neigiamg komentara?

72.3%

19.2%
0,
1.7% S—M - 1.8%
Taip, rasiau vieng Taip, rasSiau Ne, nesu rases Internetu Nezinau /
kartg keletg karty nesinaudoju neatsimenu

2 pav. Elgesys internete, N=1001, (N — respondenty skaicius)
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Zemiau pateiktame paveiksle matyti, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai, paklausus, kokios grupés
atzvilgiu jie reiské savo neigiamus komentarus:

] kurig asmeny grupe nukreiptas neigiamas komentaras?

Apie tam tikros religijos asmenis |l 4.4%
Apie nejgalius asmenis [N 7.4%
Apie tam tikros etninés gruoés ir (ar) tautybés asmenis [ ININII S.8%
Apie LGBT asmenis [N 23.5%
Apie tam tikro amziaus asmenis [INNNNEGEGEEEEEEEEEEEEEE 32.14%
Apie tam tikros lyties asmenis [INNNENENEGEGEGEEEEEE  36.8%

3 pav. Neigiamy komentary pasiskirstymas pagal grupes, pries kurias nukreiptas komentaras, N=68

Respondenty taip pat klausta, kokios reakcijos i$ kity interneto vartotojy j parasytg neigiamg komentarg
jie sulaukeé (zr. 4 pav.). Daugiau nei pusé (60,3 %) neigiamg komentarg parasiusiy asmeny sulaukeé kity
asmeny palaikymo — pritarimo paraSytam komentarui. Tokie rodikliai leidZia daryti prielaidg, kad
Zmoniy, rasanciy neigiamus komentarus ir nelinkusiy to atskleisti, arba nemananciy parasius neigiamg
komentara skaicius gali bati Zymiai didesnis. Kita vertus, akivaizdus neigiamy komentary parasiusiy
autoriy palaikymas gali skatinti asmenis, vieng kartg paskelbusius neigiamus komentarus, aktyviau savo
neigiamas nuostatas skelbti ateityje. Kiek maziau negu trecdalis (32,4 %) sulauké interneto vartotojy
pasmerkimo, o jokios reakcijos nesulauke nurodé 23,5 % respondenty.

Tik nedidelé dalis tyrimo dalyviy (5,9 %) teige, kad socialiniy tinkly, naujieny portaly administratoriai
pasalino jy parasytg neigiamg komentara. Tiek pat apklaustyjy (5,9 %) nurodé neatsimenantys arba
nezinantys, kaip kiti interneto vartotojai reagavo j jy neigiamg komentara.

Pateikti duomenys parodo aukstg tolerancijos lygj neigiamiems komentarams internete, nes kas
penktas neigiamg komentarg parases asmuo, nors nesulauké pritarimo, palaikymo, taciau nesulaukeé ir
jokios kity interneto vartotojy reakcijos, ir tik kas trecias neigiamas komentaras buvo sukritikuotas arba
pasmerktas. Jdomu tai, kad naujieny portaly, taip pat socialiniy tinkly administratoriai, sudarydami
galimybe komentuoti, néra itin socialiai atsakingi visuomenei ir pasalina tik labai nedidele dalj (5,9 %)
neigiamy komentary. Darytina iSvada, kad pastarosios grupés subjekty atzvilgiu reikéty aktualizuoti
neapykantos kalbos problematikg ir skatinti didesne socialine atsakomybe visuomenei.

12



Interneto vartotojy reakcija

Nezinau / neatsimenu [} 5.9%

Socialiniy tinkly ar naujieny portalo administratorius
wHE ylend por B 5.9%
pasalino mano komentarg

Mano komentaras nesulauké jokios reakcijos ||| [ [ AN 23.5%
Sulaukiau kity interneto vartotojy pasmerkimo ||| | kb A 32.2%
Sulaukiau kity interneto vartotojy palaikymo _ 60.3%

4 pav. Kity interneto vartotojy reakcija j neigiamq komentarg

Kitu tyrimo klausimu buvo siekta iSsiaiskinti, ar respondentai per pastaruosius metus susiddreé su
neigiamais komentarais, adresuotais asmeniskai jiems arba iSsakytais apie grupe, kuriai priklauso.

Rezultatai atskleidé, kad net 86,4 % teigé nesg susidire su neigiamais komentarais, 8 % nurodé, kad jie
néra tikri, 0 5,6 % respondenty tvirtino susidure su neigiamais komentarais. DaZzniausiai su neigiamais
komentarais nurodé susidire vyrai, 18—45 mety amZziaus, Zemesnio iSsilavinimo ir prastesnés finansinés
padéties didmiesciy gyventojai. Jdomu pastebéti, kad daugiausiai abejojanciy, ar susiddré su neigiamu
komentaru, yra tarp motery, taip pat tarp jauniausio (18-25 mety) ir vyriausio (56 mety ir vyresni)
amZiaus, sunkios finansinés padéties ir Zemiausio iSsilavinimo kaimo vietoviy gyventojy. Galima daryti
iSvada, kad, siekiant gerinti visuomenés nariy gebéjimus atpazinti neapykantos kalbg, sgmoningumo
didinimo kampanijas pirmiausia reikéty vykdyti Siose iSvardintose tikslinése grupése.

2.3. Kreipimasis pagalbos

Respondenty paklausus, kur kreiptysi asmeniskai susidre su neigiamais komentarais (zr. 5 pav.) 17,9 %
nurodé, jog pagalbos kreiptysi j teisésaugos institucijas. 14,5 % apklausos dalyviy dél neigiamo
komentaro kreiptysi j socialiniy tinkly arba interneto svetainés administratoriy. Dalis respondenty (6,3
%) pazeistas teises ginty kreipdamiesi j ombudsmeny institucijas (Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnyba, Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba).

Nerima kelia tai, jog beveik pusé apklaustyjy (47,2 %) niekaip neginty savo pazeisty teisiy — nesikreipty
niekur, o kas penktas (21,9 %) respondentas nezino, kur kreiptysi asmeniskai susiddres su neigiamais
komentarais.

DazZniausiai niekur nesikreipty vyresnio amziaus apklausos dalyviai. Daugiausia nezZinanciy, kur kreiptis
pagalbos, yra tarp vyriausiy (56 mety ir vyresni) respondenty (26 %), taciau nezinanciyjy skaicius tarp
jauniausiy (18-25 metai) ir jaunesniy (26—35 metai) apklausos dalyviy taip pat yra didelis (32,9 %).

Apzvelgti apklausos duomenys leidZia daryti iSvadg, kad absoliuti dauguma apklausos dalyviy (69,1 %)*3
arba stokoja informacijos apie pagalbg teikiancias institucijas, arba nesitiki pagalbos bei tinkamo atsako
iS teisésaugos ir (ar) ombudsmeny institucijy. Taigi batina didinti visuomenés informuotuma apie

teisésaugos ir ombudsmeny institucijy teikiamg pagalbg susidirus su neigiamais komentarais internete.

43 Bendra suma virsija 100 proc., nes galimi keli atsakymy variantai
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Asmeny kreipimasis pagalbos

Teisésaugos institucija

Socialiniy tinkly arba interneto svetainés
administratorius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba
Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba
Kita

Niekur nesikreipciau

NeZinau

I 17.9%

I 14.5%

I 4.2%

M 21%

| 0.2%
. 17 2%
I 21.9%

5 pav. Kur kreiptumeétés asmeniskai susidiire suneigiamais komentarais internete? N=1001

2.4. Neigiamy komentary internete vertinimas

Apklausos metu taip pat buvo siekta nustatyti, kaip respondentai vertina neigiamus komentarus
internete, nukreiptus j tam tikras visuomenés grupes. Respondentams buvo pateikti 6 teiginiai,
vertinantys neigiamus komentarus internete (Zr. 6 pav.), ir paprasyta juos jvertinti. Kiekvieno teiginio
atzvilgiu buvo galima pasirinkti vieng atsakymo varianta: a) ,Visiskai sutinku®, b) ,,Sutinku“, c)
,Nesutinku®, d) ,Visiskai nesutinku®, e) ,,NeZinau®

Neigiamy komentary internete vertinimas

17.2% 17.5% 22.2% 19.3% 31.2% 17.3%
16.8% M‘. 2.1% pam 9.4%
45.2% 32.7% 26.7% 50%
48.1% 53.3%
29.9%
19.4% 27.8%
11.4%
0, 0,
E3— B3 2
Nieko neZeidzia Nekalti juokeliai Saviraiskos Diskriminacijos  BaudZiamasis Skatina
iSraiska forma nusikaltimas neapykantg
visuomeneéje
m Visiskai sutinku Sutinku Nesutinku m Visiskai nesutinku NeZinau

6 pav. Neigiamy komentary internete vertinimas

14



Daugiausia apklausos dalyviy (Zr. 6 pav.) nesutinka su teiginiais ,,Neigiami komentarai internete apie tam
tikras visuomenés grupes nieko nezeidzia“ (70,2 %) ir ,,Neigiami komentarai internete apie tam tikras
visuomenés grupes yra tik nekalti, neapgalvoti juokeliai (62 %). Tai reiskia, jog didZioji dauguma
respondenty supranta neigiamus neapykantos kalbos padarinius atskiroms (pazeidziamoms)
visuomenés grupéms ir néra linke laikyti tokius komentarus nerimtais ar nereik¥mingais pasakymais. Sj
faktg patvirtina ir tai, jog 7 iS 10 apklaustyjy (71,3 %) visiskai sutinka arba sutinka, jog neigiami
komentarai internete apie tam tikras visuomenés grupes skatina neapykantag ir susipriesinima
visuomenéje, 0 65,1 % respondenty visiSkai sutinka arba sutinka, jog tokia saviraiskos jgyvendinimo
forma yra laikytina viena i$ diskriminacijos formy.

Verta pastebéti, kad kalbant apie saviraiskos laisvés iSraiskg jau tik maziau negu pusé (46,3 %) apklausos
dalyviy nesutinka arba visiSkai nesutinka su teiginiu , Neigiami komentarai internete apie tam tikras
visuomenés grupes yra saviraiskos laisvés iSraiska” ir tik 36,3 % respondenty visiskai sutinka arba
sutinka su teiginiu ,,Neigiami komentarai internete apie tam tikras visuomenés grupes turéty bati
laikomi baudZiamuoju nusikaltimu®,

Taigi nors absoliuti dauguma apklausos dalyviy pritaria, jog neigiami komentarai internete sukelia
neigiamy padariniy tam tikroms visuomenés grupéms ir skatina neapykantg bei susiprieSinimg
visuomenéje, taciau néra linke tokio elgesio laikyti baudziamuoju nusikaltimu. Jdomu pastebéti, kad
31,6 % respondenty neigiamus komentarus supranta kaip tinkama saviraiskos laisvés jgyvendinimo
forma, o kas 5 apklaustasis (22,2 %) nezino (abejoja), ar neigiamas komentaras internete negaléty buti
pateisinamas saviraiskos laisve. Tokia tendencija leidZia daryti iSvadg, jog visuomené néra pakankamai
informuota apie nepageidaujama neapykantos kalbos reiskinj ir yra linkusi nepagrijstai jj tapatinti su
saviraiSkos laisvés jgyvendinimu.
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2.5. Situacijos, susijusios su neigiamais komentarais internete

Siekiant nustatyti, ar gyventojai atpazjsta neapykantos kalbos atvejus, apklausos dalyviy taip pat prasyta
jvardyti, ar konkrecios pateiktos situacijos yra susijusios su neapykantos kalba. Respondentams buvo
pateiktos 6 situacijos (zr. 7 pav.). Apklausos dalyviy prasyta jvertinti, kurios i$ pateikty situacijy, jy
nuomone, yra neapykantos kalba. Respondentai galéjo pasirinkti vieng i$ keliy pasitlyty atsakymy

varianty: ,Tikrai / greiCiausiai neapykantos kalba“, ,Nei taip, nei ne“, ,Tikrai / greiiausiai néra
neapykantos kalba“.

Situacijos, susijusios su neapykantos kalba

,Babajau, varyk j savo 3alj“ 83.7%

.....

Kompiuterinis Zaidimas, raginantis ,,Saudyti“ romus 66.4%

Komentarai internete pries LGBT bendruomenés narius 81.3%

Svastika prie Zydy bendruomenés centro 75.4%

Psichikos negalig turintys Zmonés negali ,daugintis” 77.6%

,Visi musulmonai yra teroristai” 75.7%

7 pav. Situacijos, susijusios su neapykanta motyvuotais veiksmais

Pateiktas paveikslas aiSkiai parodo, kad Lietuvos gyventojai geriausiai atpazjsta neapykantos kalbos
situacijas, kurios yra nukreiptos pries kitos rasés (odos spalvos) asmenis ir LGBT bendruomenés narius
(8 i$ 10 respondenty). Maziausiai apklaustyjy neapykantos kalba pripaZino esant kompiuterinj zaidimg,
kuriame raginama ,Saudyti“ kilmés pagrindu apibréztg asmeny grupe (romus), nors atpazjstamumo
rodiklis vis tiek yra gana aukstas (66,4 %). Sie duomenys leidZia daryti i$vada, kad situacijas, susijusias su
neapykantos kalba, Salies gyventojai atpazjsta apytikriai vienodai gerai, kad ir kokiu pagrindu
neapykanta yra reiSkiama
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2.6. Visuomenés informuotumas apie prevencijos priemones

Siekiant iSsiaiskinti gyventojy informuotuma apie vykdomas SvieCiamasias kampanijas ir prevencijos
priemones, nukreiptas prieS nepageidaujama neapykantos kalbos reiskinj, gyventojy klausta, ar per
pastaruosius dvylika ménesiy jie pastebéjo veiksmus ar priemones, skirtas neapykantos kalbos
prevencijai.

Visuomenés informuotumas apie prevencijos priemones

| 11.9% |

L 482%
7.2%

| 9.7%

| 12.5% |

| 14%

| 226%

NeZinau / neprisimenu 11.9%

Ne, tokiy veiksmy ir priemoniy nepastebéjau 48.2%

Taip, pastebéjau valstybés institucijy veiksmus

Taip, pastebéjau interneto portaly ir socialiniy tinkly
administratoriy veiksmus

9.7%

Taip, maciau / skaiciau jrasus socialiniuose tinkluose 12.5%

Taip, maciau / girdéjau socialine reklama 14%

Taip, maciau / skai¢iau / girdéjau naujienas Ziniasklaidoje 22.6%

8 pav. Visuomenés informuotumas apie prevencijos priemones

Pateiktame** paveiksle matyti, kad dazniausiai apklausos dalyviai apie vykdomas prevencijos priemones
suzino i$ Ziniasklaidos (22,6 %), socialinés reklamos (14 %) ir socialiniy tinkly (12,5 %). Dalis apklaustyjy
kaip informacijos 3altinj nurodé pastebétus interneto portaly ar socialiniy tinkly administratoriy
veiksmus (pasalinti neigiami komentarai, suspenduotas naudojimasis socialinio tinklo paskyra) — tai
sudaro 9,7 % visy respondenty. 7,2 % apklausos dalyviy nurodé pastebéje aktyvius valstybés institucijy
veiksmus (pradéti ikiteisminiai procesai dél galimo neapykantos kalbos incidento).

Respondentai, teigiamai atsake j klausimg dél pastebéty priemoniy ir veiksmy, skirty neapykantos
kalbos prevencijai, dazniausiai yra aktyvls interneto vartotojai — daznai arba labai daznai informacija
skaitantys ir komentarus interneto naujieny portaluose bei (ar) socialiniuose tinkluose rasantys
asmenys. Kas penktas gyventojas pagrindiniu informacijos Saltiniu apie prevencijos priemones pries
neapykantos kalbg nurodé esant Ziniasklaidg. Tai leidZia manyti, kad Sis Saltinis yra paveikiausias ir
siekiant aktualizuoti vykdomas priemones turéty biti dazniau naudojamas informacijai skleisti.

4% Suma virsija 100 proc., nes galimi keli atsakymy variantai.
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48,2 % apklausos dalyviy nurodé nepastebéje jokiy prevenciniy veiksmy pries neapykantos kalba.
Vertinant neigiamai atsakiusius respondentus pagal socialines demografines charakteristikas matyti,
kad dazniausiai tai yra moterys, vyriausio (56 mety ir vyresni) amziaus, vidurinj iSsilavinimg ir turintys
Zemesnes pajamas gaunantys asmenys, taip pat miesty (rajony centry) gyventojai. Jdomu pastebéti,
kad neigiamg atsakymg pateike gyventojai nurodé niekada informacijos neskaitantys ir nerasantys
komentary nei interneto naujieny portaluose, nei socialiniuose tinkluose. Tai leidZia daryti iSvadg, kad,
siekiant aktualizuoti neapykantos kalbos reiskinj, Siai visuomenés grupei reikéty pateikti kitokiy
informacijos Saltiniy, kur apie nepageidaujamg reiskinj baty informuojama aiskiai ir paveikiai (pvz.,
lauko plakatai, interaktyvis reklamos stendai ir pan.).
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NEAPYKANTOS KOMENTARAS KAIP
3 SKYRIUS NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAS

Neapykantos kalba — aktualus Siy dieny vieSosios erdvés reiskinys Lietuvoje. Teisésaugos institucijy ir
visuomenés reakcijg j §j reiskinj lemia tam tikra teisés taikymo jtampa. Viena vertus, kalbame apie
saviraiSkos laisve reiksti savo jsitikinimus. Kita vertus, pabréZziame batinybe uztikrinti asmeny ir jy
grupiy lygiateisiSkuma. Kitaip tariant, saviraiskos laisvé ir asmeny lygiateisiSkumas konkuruoja
tarpusavyje dél svarbesnés vertybés statuso.

Pastebima, kad neapykantos kalbos atvejai teisésaugos institucijy néra vertinami pakankamai rimtai —
kaip keliantys pavojy pavieniams asmenims ar jy grupéms, o tai savo ruoztu daznai lemia nepakankamai
efektyvy baudZiamajj atsaky. Neapykantos kalba Lietuvoje iki Siol neturi aiSkios vietos baudZiamosios
justicijos sistemoje. Jeigu neapykantos komentarai yra raSomi sistemingai, tokia veika daznai yra
vertinama kaip tyciojimasis, niekinimas, neapykantos skatinimas ar kurstymas diskriminuoti — uz jg kyla
baudZiamoji atsakomybé. Taciau, jeigu neapykantos kalba pasireiskia kaip pavienis komentaras, tokio
pobldzio informacija néra laikoma pavojinga, o teisés aiSkinimas pasizymi nevienareikSmiskai
vertintinais argumentais. PavyzdZiui, Zeminantys komentarai daZnai néra traktuojami kaip niekinantys, o
komentarai, keliantys susidorojimo su mazumomis klausima*, téra suprantami kaip retoriniai klausimai
arba kaip ,netinkamas saviraiskos laisvés jgyvendinimas®.

Neapykantos kurstymo ir saviraikos laisvés klausimu ne kartg yra pasisakes ir Europos Zmogaus Teisiy
Teismas (toliau — ir EZTT). EZTT yra i$aidkines, jog neapykantos kalba néra sudedamoji savirai$kos laisvés
dalis, nes neapykantos kalba priestarauja Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijai (toliau — Konvencija). Konvencijos 10 straipsnis, laiduojantis saviraisSkos laisve, jtvirtina tam
tikras iSlygas, kurioms egzistuojant saviraiSkos laisvé gali buti ribojama, pavyzdziui, siekiant apsaugoti
kity asmeny teises*®, taip atmetant saviraiskos laisvés absoliutinimo aspekta. Vis délto praktika rodo,
kad toks saviraiskos laisvés absoliutinimas yra bidingas Lietuvos teisésaugos institucijoms bei teismams
taikant ir aisSkinant neapykantos kalbg reglamentuojancias teisés nuostatas.

Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos vertinimu, neapykantos kalba dazniausiai pasireiskia
socialiniuose tinkluose ir naujieny portaly komentary skiltyse. Interneto plétra ir anonimiskumo pojatis
sukdré tariamo nebaudZiamumo jausma. Tai, savo ruoztu, lemia neapykantos kalbos , protrik;j“
internete. Internetas vis dar atrodo vieta, kurioje galima nekontroliuoti savo emocijy, veiksmy (Zodziy)
ir nevarzomai naudotis saviraiskos laisve. Kita vertus, pazymétina, jog vieno apibrézimo, kas yra
neapykantos kalba, néra. Dél Sios priezasties teisésaugos institucijos daznai susiduria su problema
nustatant, kas yra ,neetiskas nuomonés reiskimas”, o kas laikytina neapykantos kalba, kvalifikuojant tai
kaip neapykantos nusikaltima.

Atsizvelgiant j Sig problematikg, toliau iSsamiau aptariama Lietuvos institucijy praktika tiriant
neapykantos kurstymo atvejus, ja formuojanti nacionaliniy ir supranacionaliniy teismy praktika bei ZEIT
indélis neapykantos kalbos srityje.

45 pavyzdziai yra dazni: ,Ir niekas jokio boom nepadarys???“ ,0 gal juos nuodyti pavykty?“ ,Kur Hitleris kai jo reikia?“ ir pan.

46 Konvencijos 10 straipsnio 2 dalis: ,,Naudojimasis $iomis laisvémis [...] gali bati priklausomas nuo tam tikry formalumy, salygy,
apribojimy ar sankcijy [...], siekiant [...] apsaugoti [...] kity asmeny garbe ar teises [...].

47 Plagiau EZTT sprendime: Carl J6hann Lilliendahl v. Iceland 2020-05-12.
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3.1. Neefektyvus institucijy atsakas j neapykantos kalbg (problemos analizé)

Nagrinéjant atsakingy institucijy atsaka j neapykantos kurstymo atvejus Lietuvoje galima pastebéti, kad
baudziamoji atsakomybé uz Sio pobudZio nusikaltimus yra taikoma retai, kadangi pats neapykantos
kurstymo faktas néra laikomas pakankamai pavojingu.

ZEIT vertinimu, i$ dalies tai lemia egzistuojancio teisinio reglamentavimo ai$kinimas ir atitinkamas
taikymas. Pavyzdziui, tyCiojimasis arba menkinancios, Zeminancios informacijos, nukreiptos j asmenj ar
bendruomene skaitmeninése platformose — socialinéje medijoje ar naujieny portaly komentary
skiltyse, skleidimas yra vertinamas kaip mazareikSmis veiksmas, nes pavojingumo lygis (tariamai) néra
didelis. Toks teisés, reglamentuojancios diskriminuojancia saviraiskg (arba neapykantos kalbg)
siaurinimas, atsisakymas neapykantos kalboje jZvelgti pavojinguma riboja galimybe taikyti baudZiamgja
atsakomybe ir islieka pagrindine teisés aiskinimo ir taikymo spraga. Nuvertinant Sio reiskinio
pavojinguma, néra garantuojama pazeidziamy visuomenés grupiy apsauga ir yra pazeidziamas jy
lygiateisiSkumo principas. NeiSsprendus Sios problemos, teisésaugos institucijy atsakas nebus efektyvus
netgi kaip sistemos, atliekancios reakcine funkcijg — ne nusikaltimg uzkardancios sistemos, bet uz
padarytg nusikaltimg baudziancios sistemos.

ZEIT patirtis rodo, kad Lietuvos teisésaugos institucijy praktika vertinant neapykantos kalbos atvejus yra
orientuota j prioriteto suteikima saviraiskos laisvei. BK 170 straipsnis, kurio paskirtis yra jtvirtinti , kietgja
valstybés galig” saugant vie$gjq erdve ir jos dalyvius nuo diskriminacijos, daZniausiai atlieka savo
funkcijg tik krastutiniais atvejais*®. Todél didZioji dalis neapykantos kalbos atvejy paliekama tarsi
nereglamentuota. PavyzdzZiui, jei komentarai néra raSomi sistemingai, jie néra vertinami kaip pavojingi.
Neapykantos kalbos skleidimo nesistemingumas arba komentary lakoniskumas, teismy vertinimu?*°,
reiskia, jog komentaro autoriaus tikslas néra nusikalstamas, tokiais komentarais téra skleidziama
autoriaus nuomoné, kuri, nors ir vertinama kaip neetiska, niekinanti, taciau néra pavojinga ar galinti
sukelti realig grésme tam tikros paZeidziamos grupés lygiateisiSkumui.

Kitame skyriuje pateikiama ZEIT atvejo studija, aprasanti neapykantos kalbos vertinimg instituciniu
lygiu. Atvejo aprasymas pasitarnaus platesnei problemos — nepakankamo institucinio atsako j
neapykantos kalbg —iliustracijai.

3.2. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos praktikos studija

Sioje dalyje i8samiai apradomas vienas i$ neapykantos incidenty, dél kurio ZEIT kreipési j teisésaugos
institucijas, kad bty pradétas ikiteisminis tyrimas pagal BK 170 straipsnj. Atvejis svarbus tuo, kad aiskiai
iliustruoja nusistovéjusia teisésaugos institucijy ir teismy praktika dél ikiteisminiy tyrimy pradéjimo
pagal praneSimus apie galimus neapykantos incidentus. Kartu Sis pavyzdys atskleidZia ir reikSminga
institucinj pokyt;j tiriant neapykantos kalba.

48 AT 2017-10-03 nutartis byloje Nr. 2K-206-693/2017, kurioje baudZiamoji atsakomybé asmeniui taikyta dél daugiau nei vieno
komentaro orientuoto j tautines mazumas (rusus).
49 LAT 2016-03-01 nutartis byloje Nr. 2K-86-648/2016.
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2019 metais Lietuvoje vykes ,,Baltic Pride 2019 renginys, kaip ir kitos pries tai Lietuvoje vykusios LGBTI
eitynés, sulauké didelio atgarsio Lietuvos visuomenéje bei skirtingose Ziniasklaidos priemonése ir
socialiniuose tinkluose, pavyzdZiui, publikacijos, aprasancios eitynes ar pateikiancios ir komentuojancios
jy transliacijg naujieny portaluose ir socialinéje Ziniasklaidoje (Facebook, YouTube). Bltent Siy renginiy
metu jprastai iSryskéja neapykantos kalbos prie$ LGBTI asmenis sklaida vieSojoje erdvéje. Vien dél 2019-
uyjy mety ,Baltic Pride” eityniy kilusios neapykantos kalbos pa3alinimo ZEIT j socialinius tinklus kreipési
daugiau nei 900 karty. Verta paminéti, kad Siuo atveju neapykantos kalba neissiskyré is tipinés
skaitmeninése platformose sklindancios neapykantos kalbos: buvo lakoniska, Siurksti, smurtinga,
pasizyminti homoseksualiy asmeny nuzmoginimo elementais.*°

J2velgdama galima BK 170 straipsnio paZeidima, ZEIT kreipési j Policijos departamenta prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos prasydama pradéti ikiteisminj tyrima. Ikiteisminis tyrimas
pradétas nebuvo. Siuo atveju buvo i§naudotos visos procesinés priemoneés, siekiant neapykantos
kalbos jvertinimo BK nustatyta tvarka. Bendros, tiek ikiteisminio tyrimo institucijy, tiek teismy praktikos
BK 170 straipsnio dispozicijos aisSkinimo taisyklés ir argumentai atsisakant pradéti ikiteisminj tyrima,
suponuoja pagrjstas prielaidas, kad institucinis atsakas j neapykantos sklaidg yra nepakankamas (Sis
pastebéjimas bus aktualus apZvelgiant atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg motyvus ir argumentus,
susijusius su tyrimu).

Toliau analizuojant ir aprasant pasirinktg atvejj keliamas svarbus klausimas — kodél neapykantos kalba
skaitmeninése platformose yra reiskinys, kurj stengiamasi ignoruoti kaip neva nepriklausantj
baudZiamosios teisés sriciai.

3.3. Institucinio atsako j neapykantos kalbg pamatiné problema — teisés aiSkinimo
siaurinimas (nacionalinés teismy praktikos jtaka)

Komentaruose, dél kuriy kreiptasi j teisésaugos institucijas, vartojama primityvi, vulgari kalba,
nurodoma, kaip su asmenimis reikia susidoroti, minimas Hitleris, Stalinas, Ausvicas, dujy kameros,
deginimas, susaudymas, uzmétymas akmenimis, iSskerdimas, masinis naikinimas, trémimas j Sibirg ir
pan. Tokio pobldZio komentarai yra tipiska reakcija komentary skiltyse, jeigu tematika yra susijusi su
LGBTI bendruomenés nariais. Viena vertus, galima pasidziaugti progresu, kurj pastaraisiais metais
jzvelgia ZEIT, atlikdama vie$osios informacijos stebésena, — tai tarp komentatoriy, oponuojanéiy
neapykantos kalbai, ir neapykantg skleidzianciy asmeny kylancios diskusijos ir gincai. Kita vertus, tai
téra asmeninés aktyvisty iniciatyvos. Norétysi matyti ir aktyvesnj valstybés vaidmenj kontroliuojant §j
reiskinj: ar valstybé sprendZia problema, matydama aiskia, daZniausiai neanonimiska, diskriminacijg?

Konkretls galimi keliai kovojant su neapykantos kalba yra du. Pirmas — susisiekti su platformos
valdytoju (pavyzdziui, socialiniy tinkly arba naujieny portalo valdytoju) ir pranesti apie neapykantos
kalba. Sis metodas yra pakankamai veiksmingas, komentarai po pranesimo $alinami operatyviai. Nors
tokia atsako forma yra efektyvi Salinant neapykantos kalbg, ji yra visiSkai neefektyvi sprendziant
neapykantos sklaidos iStakas. Komentary Salinimas, nors ir apsaugo asmenis, j kuriuos nukreipta
neapykanta (apsaugomi nuo kontakto su neapykanta), nesprendzia problemos esmés — neapykantos
sklaidos iStaky.

50 O kur Hitleris ?....... vot butu kuro krematoriumames.....“; , I$sigimeéliy $abasas,AUSVICAS LAUKIA!“; , Pidarastai degint jus reik”;
Lburn them*; ,,Nuzudykit géjus”; ,,susaudyt visus nx situs issigimelius blet nevisprociai“; ,,Reikia antro Hitlerio ,kad tokius isvalytu is
visiuomenes”; ,degint pyderus nx israut organus sukabint ant medziu pauksciam valgyt kirst galvas gejam”; ,Zudyti ir deginti
pyderastus reikia, leszbes galim palikt.”; ,Juk gale juos visus susaudys ane ?*; ,,UZSKERSTI VISUS IKI VIENO“; ,,Nx visus ten akmenim
uzmetyt”; ,Saudit pyderus” j komentarg atsako kitas komentatorius: ,as SU tavim. SAUDIT" ir pan.
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Antrasis kelias — teisésaugos institucijy ir teismy veiksmai traukiant atsakomybén neapykantg
skleidZiancius asmenis. Sios institucijos ir BK 170 straipsnis yra pagrindiniai jstatymy leidZiamosios
valdzios valia sukurti instrumentai kovai su neapykanta. BK 170 straipsnio tikslas yra eliminuoti
neapykantay i$ vieSosios erdvés, kadangi terpé, kurioje nekontroliuojamai vyrauja neapykantos kalba,
pazeidzia asmeny lygiateisiSkumg — saugoting teisinj gér;j.

Apibrézus aplinkybes, kurios reglamentuoja ir turéty kovoti su neapykantos sklaida vieSojoje erdvéje,
verta sugrjzti prie atvejo studijos ir vakuumo, kuris yra kuriamas abstrahuotai vertinant neapykantos
kalbos reiskinj instituciniu lygiu.

Nutarimes atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrimg dominuoja argumentas esg néra padaryta veika, turinti
nusikaltimo ar baudzZiamojo nusizengimo pozymiy. Kitaip tariant, jvertines viesai paskleistus
komentarus, ikiteisminio tyrimo pareigiinas nenustaté juos esant negatyvius ir jZeidziancius. Paskleisti
komentarai jvertinti kaip pasipiktinimas, neigiama nuomoné ir nekorektiskumas, nukrypstantys nuo
norminés nuomonés, taciau neperzengiantys saviraiskos laisve laiduojamos apsaugos. Tokiu bldu yra
siaurinamas BK 170 straipsnio taikymas, neturintis nieko bendra su asmens teisés j saviraiskos laisve,
kuri yra viena esminiy demokratinés visuomeneés vertybiy, ribojimu.

Apskundus ikiteisminio tyrimo pareigiino nutarimg, Vilniaus apygardos prokuratiros Vilniaus apylinkés
prokuratlros prokuroro pozicija, iSdéstyta 2019-08-22 nutarime, iS esmés buvo analogiska. Prokuroro
nutarimu buvo papildyti argumentai dél veikos pavojingumo trikumo, nurodant, kad néra pagrindo
konstatuoti, jog socialiniuose tinkluose pateikti vieSi komentarai buvo parasyti suvokiant ir norint
paskatinti visuomenés neigiamag reakcijg j homoseksualius asmenis bei kurstant diskriminacijg jy
atzvilgiu. Batent dél Sios priezZasties, t. y. komentuotojy tikslo nebuvimo, tokie pasakymai negaléjo
sukelti realios grésmés baudZiamojo jstatymo saugomoms vertybéms — pazeisti seksualiniy mazumy
grupei priklausanciy asmeny lygiateisiSkumo, jy, kaip bendruomeneés, orumo, ta apimtimi, kuria orumas
ginamas BK 170 straipsniu. Prokuroro nutarime taip pat pazymeéta, kad komentarai, nors ir priestarauja
moralei, negaléjo realiai sukurstyti skaitytojy smurtauti prie$ Zmoniy grupe.

Sis nutarimas buvo apskystas Vilniaus miesto apylinkés teismo ikiteisminio tyrimo teiséjui. Ikiteisminio
tyrimo teiséjas 2019-09-27 nutartimi prokuroro priimtg nutarimg paliko galioti. Nors pripaZinta, jog
komentary turinys yra neigiamo, niekinamojo pobudzio ir yra nukreiptas j homoseksualiy asmeny
bendruomene, o komentary autoriai saviraiskos laisve jgyvendino netinkamai, taciau, teismo vertinimu,
sprendzZiant i$ komentary turinio, néra pagrindo daryti iSvadg, jog pateikdami Siuos vieSus komentarus
asmenys veiké suvokdami savo veikos pavojingumg ir norédami paskatinti neigiamg visuomenés
reakcija j seksualines mazumas ar kursté kitus juos diskriminuoti ar smurtauti jy atzvilgiu. Sis
ikiteisminio tyrimo teiséjo vertintas prokuroro argumentas taip pat pagrjstas teismy praktikos
nustatytomis gairémis=.

2019-11-06 Vilniaus apygardos teismas nutartimi skundg dél Vilniaus miesto apylinkés teismo nutarimo
atmeté ir paliko galioti apskystg 2019-09-27 Vilniaus miesto apylinkés teismo nutartj. Aukstesnés
instancijos teismas akcentavo komentuojanciy asmeny komentary lakoniSkuma, sistemingumo
nebuvimag, kuris, teismo nuomone, parodo viesai paskleisty komentary poveikio (pavojingumo, siekio
paveikti, jtikinti, paskatinti neigiamai vertinti homoseksualiy asmeny bendruomene) nebuvima, taip pat
pakartojo argumentg dél socialinés jtampos seksualiniy mazumy klausimu. Tokia pozicija, kai kalbama
apie jtampa vieSojoje erdvéje kuriancius veiksnius ar reiskinius, atskleidzia vienareikSmio poziurio j
neapykantos kalbg nebuvima. Socialinio reiskinio jtampa turéty bati veiksnys, kuriantis prielaidas

51 Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Kriminalinés policijos nusikaltimy nuosavybei tyrimo valdybos 1-ojo skyriaus tyréjo
2019-08-22 nutarimas M-1-01-43801-19.
52 LAT nutartis byloje 2K-677/2012, tiesioginé nuoroda: https://eteismai.lt/byla/176249212814226/2K-677/2012.
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instituciniam démesiui, o tariamos jtampos nebuvimas neturéty lemti atsiribojimo nuo pareigos saugoti
pamatines Zmogaus teisies (pavyzdziui, lygybe).

Atkreiptinas démesys, kad argumentas apie socialine jtampag seksualiniy mazumy klausimais, kaip
argumentacijos dalis, nepagrjstai plecia normos dispozicijos tenkinimui butinas aplinkybes. Keltinas
atskiras klausimas, kas nustato ,,socialinés jtampos” lygj. Nuodugniau vertinant $j argumentg, kuris
badingas Lietuvos Auksciausiojo Teismo (toliau — LAT) formuojamai praktikai®3, kvestionuotinas tokio
argumento tinkamumas dél teisés aiskinimo ydingumo teisés kirimo atzvilgiu. BK 170 straipsnio
dispozicija yra neutrali socialiniy jtampy atzvilgiu, normos, kaip instrumento, funkcija yra kurti
institucinj spaudima arba, kaip nurodo EZTT, tai turi biti ,atgrasantis veiksmas“s* neapykantos sklaidai.

Nagrinéjamu atveju komentaruose dominavo tyciojimosi ir niekinimo elementai. Asmenys
nedviprasmiskai iSskirti i$ bendrosios visuomenés imties per charakteristika, siejanc¢ig asmenj su
bendruomene — seksualine orientacijg. Ne visuomenéje vyraujanti jtampa turéty bati lemiantis veiksnys
saugant viesgjg erdve nuo neapykantos kalbos, kuria dalis visuomenés yra tiesiog niekinama Simtais
komentary. Tokie komentarai, be kita ko, neturéty bati painiojami su saviraiskos laisvés toleruotinu
realizavimu. Toks institucinis pozilris j saviraiSkg normalizuoja Zmoniy nelygybe vieSojoje erdvéje, be to,
iSstumia asmenis iS vieSosios diskusijos platformy. Ta¢iau BK 170 straipsnio 2 ar 3 dalies dispozicija néra
tenkinama dél ,,nepakankamai jtempto” konteksto ir komentarus rasanciy asmeny subjektyvaus
nesupratimo, koks veiksmas pavojingumo poZitriu yra atliekamas.

Aprasyto proceso problema slypi teisés normos — BK 170 straipsnio dispozicijos taikymo aiskinime. Per
grieztas teisés normos aiskinimas, kada teismy praktika isSkelia papildomy sglygy BK normos taikymui,
galiausiai nulemia tai, kad vien neapykantos kalbos vartojimo, kokia Siurksti daznu atveju ji bebuty,
nepakanka, kad visi teismy praktikos suformuluoti reikalavimai, keliami Sios nusikalstamos veikos
sudéciai, baty jvykdyti. Taigi siauras Sios teisinés normos aiskinimas ir taikymas vercia daryti iSvada, kad
BK 170 straipsnyje apibréztas teisinis géris yra saugomas menamai — nors baudZiamojoje justicijoje
asmeny lygybé ir yra pripaZjstama saugotinu teisiniu gériu, tai neatspindi praktikoje. Tenka pripaZzinti,
kad remiantis Sios apZvalgos paskelbimo metu vyraujancia teismy praktika, situacija, kuri atitikty visus
Sios normos taikymui keliamus reikalavimus, yra sunkiai jmanoma. Teisés aiSkinimg nacionaliniu lygiu
nekvestionuotinai jtvirtina LAT, todél tolimesniame skyriuje bus apZvelgiama svarbiausia LAT praktika.

3.4. Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktikos apzvalga

Aprasant pirmiau minétg atvejj buvo isvardinti pagrindiniai teismy praktikos argumentai. Pagal

BK 170 straipsnj, baudZiamoji atsakomybé kyla, jeigu neapykantos kalba vieSai yra skleidZiama
sistemingai (LAT 2017 m. spalio 3 d.* nutartis), ir nekyla, jeigu asmens skleidZziama informacija yra
nesisteminga. Geras pavyzdys — LAT 2016 m. kovo 1 d.%¢ priimta nutartis baudZiamojoje byloje, kurioje
asmuo isteisintas dél komentaro ,,Duot j kailj tokiems iSdraskytasikniams“: komentaras pripazintas
»hekultlringu®, o saviraiSkos laisvés naudojimas — netinkamu, taciau atsizvelgta j tai, jog komentaras
negaléjo sukelti realios grésmés BK 170 straipsnio saugomoms vertybéms, t. y. paZeisti homoseksualiy
Zmoniy bendrg ar individualy lygiateisiSkumg arba oruma. Taip pat Sis pareiskimas negaléjo realiai
sukurstyti portalo skaitytojy smurtauti prie$ $ig Zmoniy grupe ar jai priklausancius asmenis. Sias i§vadas
LAT padaré jvertines komentaro ,lakoniskumg“, ,,nekonkrety komentaro pobudj“ (neigiamas autoriaus
pozilris nemotyvuojamas detaliau, t. y. nesiekiama kitus nuteikti prie$ atitinkama grupe), atsizvelges j
tai, kad , apie smurtg kalbama tik abstrak¢iai, panaudojant frazeologizmus”. Galiausiai LAT reziumavo,
kad asmens veiksmuose néra nusikalstamy veiky objektyviyjy ir subjektyviyjy pozymiy.

53 LAT nutartis byloje Nr. 2K-86-648/2016, tiesioginé nuoroda: https://eteismai.lt/byla/268546966545521/2K-86-648/2016.

54 EZTT 2015-05-12 sprendimas byloje Identoba and Others v. Georgia, tiesioginé nuoroda:
https://hudoc.echr.coe.int/eng-press#{"itemid":["003-5079814-6255003"]}.

55 LAT nutartis byloje Nr. 2K-206-693/2017, tiesioginé nuoroda: https://eteismai.lt/byla/6682716879730/2K-206-693/2017.

56 LAT nutartis byloje Nr. 2K-86-648/2016, tiesioginé nuoroda: https://eteismai.lt/byla/268546966545521/2K-86-648/2016.
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Apzvelgiant Lietuvos teiséje vyraujancig BK 170 straipsnio aiSkinimo doktring, akivaizdu, kad aprasytas
atvejis, kuomet atsisakyta pradéti ikiteisminj tyrimg, nenukrypo nuo nusistovéjusios teismy praktikos
jau minétose LAT bylose®’: komentarai lakoniski, daznai nerislas, raSomi nesistemingai (komentary
autoriai apsiriboja vienu komentaru), badingas komentaro autoriaus nuovokos kvestionavimas, kiek ji
susijusi su suvokimu apie pavojingo veiksmo daryma, nusikalstamos veikos realumu ir pan.

LAT, taip pat ir Konstitucinis Teismas®® yra konstatave, kad baudziamoji atsakomybé demokratinéje
visuomenéje turi biti suvokiama kaip krastutiné, paskutiné priemoné (lot. ultima ratio), taikoma
saugomy teisiniy geériy, vertybiy apsaugai tais atvejais, kai Svelnesnémis priemonémis ty paciy tiksly
negalima pasiekti®°.

Vis délto, Siame skyriuje nurodyti argumentai yra atremiami Europos Zmogaus Teisiy Teismo praktikos
pavyzdziais tokiose bylose kaip Carl J6hann Lilliendahl pries$ Islandijg ir Lietuvos teisésaugos sistemai itin
aktualiu sprendimu Beizaras ir Levickas prie$ Lietuva. Todél reiksminga apzvelgti EZTT formuojamag
praktika ir palyginti jg su Lietuvos teismy praktika.

3.5. Europos Zmogaus Teisiy Teismo jurisprudencija

Diskriminaciniy elementy turinti kalba visuomet, ypa¢ pastaruoju metu, tapo viena pagrindiniy EZTT
teisés aiskinimo problemy. Skaitmeniné Ziniasklaida ir socialiniy tinkly platformos praplété saviraiskos
laisves ribas ir sklaidos potencialg. Tai leido reiksti nuomones, bet kartu ir informacijg, grjsta
diskriminacine potekste. Saviraiskos laisvé, kaip minéta ankstesniuose skyriuose, yra Konvencijos 10
straipsnyje jtvirtinta norma, kuri dispozicijoje talpina, ne tik teises, bet ir pareigas, ypac kai saviraiskos
laisvés naudojimas priesStarauja kity asmeny teiséms ar jas pazeidzia.

Carl J6hann Lilliendahl pries Islandijq byla $iai ap?valgai yra svarbi, kadangi parodo EZTT pozicija
nubréZiant saviraiskos ribas ir suponuoja kontrastuojantj veikos vertinima Lietuvos teisés aiskinimo
ativilgiu. Siame sprendime EZTT pateiké komentaro , Mes, radijo stoties klausytojai, neturime jokio
noro bati Svie¢iami Publikacijos autoriaus apie iSkrypélius. Tai yra Slykstu. Indoktrinuoti vaikus kaip
iSkrypéliai kopuliuoja miegamuosiuose. Tegul autorius geriau lieka namie, nei primeta savo pasaulézitrg
mums. Tiesiog Slykstu!“e° vertinima.

Sj komentara Islandijos teisiné sistema vertino taikydama Islandijos baudziamojo kodekso
233(a) straipsnj®, kuris draudZia vie$g tyCiojimasi, niekinimg, menkinima ar grasinimg, nukreipta j
asmenj ar jy grupe dél tam tikros asmens ar bendruomenés charakteristikos®2.

Normos konstrukcija ne itin skiriasi nuo Lietuvos Respublikos BK 170 straipsnio 2 dalies dispozicijos.
Saugomas teisinis géris yra tas pats (asmeny lygiateisiSkumas, orumas). Alternatyvios veikos, jtvirtintos
abiejose normose, yra panasios — skirtuma galima jzvelgti tik normos aiskinime. Islandijos atveju norma
néra susijusi su skatinimu ir kurstymu taip, kaip BK 170 straipsnio 2 dalis yra aiSkinama — tg iliustruoja
anksciau pateikti pavyzdziai — Lietuvos teisinéje sistemoje. Kitoks normos aiSkinimas matomas vertinant

57 LAT nutartis byloje 2K-677/2012, LAT nutartis byloje Nr. 2K-86-648/2016.

%8 Konstitucinio Teismo 1997-11-13 ir 2005-11-10 nutarimai.

59 Kasacinés nutartys: 2K-P-267/2011, tiesioginé nuoroda: https://eteismai.lt/byla/250008244080120/2K-P-267/2011; 2K-262/2011
tiesioginé nuoroda: https://eteismai.lt/byla/235624988476624/2K-262/2011; 2K-677/2012, tiesioginé nuoroda:
https://eteismai.lt/byla/176249212814226/2K-677/2012.

60 We listeners of [U.S.] have no interest in any [expletive] explanation of this kynvilla [derogatory word for homosexuality, literally
‘sexual deviation’] from [0.5.0.]. This is disgusting. To indoctrinate children with how ynvillingar [literally ‘sexual deviants’] edla sig
[‘copulate’, primarily used for animals] in bed. [0.5.0.] can therefore stay at home, rather than intrude upon [U.S.]. How disgusting.”

81 General Penal Code No.19/1940.

52 Anyone who publicly mocks, defames, denigrates or threatens a person or group of persons by comments or expressions of another
nature, for example by means of pictures or symbols, for their nationality, colour, race, religion, sexual orientation or gender identity,
or disseminates such materials, shall be fined or imprisoned for up to 2 years.
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veikos pavojingumo suvokimg ir lygiateisiSkumo vietg teisiniy vertybiy hierarchijoje. Nors komentaras
néra lakoniskas, kokie jprastai bina neapykantos komentarai Lietuvos vieSojoje erdvéje, jame
neapykantos raiska gerokai mazesné. Komentaras, uz kurj autorius nubaustas 800 eury bauda, viesai,
prieSingai nei pirmiau aprasytu ,Baltic Pride 2019 eityniy atveju, nepateikia nuorody j susidorojima®*.
Vis délto, toks komentaras yra traktuojamas kaip pavojingas pagal nutyléjima.

Islandijos nacionaliniy teismy sprendimuose néra pateikiamos nuorodos j socialines jtampas,
komentaras neapibldinamas kaip nekultdringas, kas yra buadinga Lietuvos teisinei sistemai — instituciniu
autoritetu jtvirtinti diskriminacija grjstg informacijg. Atsisakymas pradéti ikiteisminj tyrimg arba
iSteisinamasis nuosprendis bylose dél neapykantos kalbos skleidimo netiesiogiai gali buti jvardijamas
kaip neapykantos kalbg normalizuojantis veiksmas, nes nebaudZziamumo uz nusikaltimg suvokimas
veikia skatinanciai. Bltent tai ir buvo pazyméta EZTT byloje Beizaras ir Levickas prie$ Lietuva.

2014 metais du jauni vyrai vieSai socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbé bucinio nuotrauka.
Nuotrauka sulauké apie 800 komentary, kuriy didZioji dalis buvo uzgaulaus, niekinancio, neapykanta
skatinancio pobidZio. Sios bylos aplinkybés yra beveik analogiskos auks¢iau apradytam atvejui:
neapykantos komentarai savo pobidziu (vartota leksika) yra panasis®, nerasyti sistemingai, o
komentarai nacionalinés justicijos buvo jvertinti kaip nekultringi.

Atsizvelgdamas j visg turima medziagg EZTT konstatavo, kad neapykantg kurstantys komentarai,
jskaitant atvirus fiziniy asmeny raginimus smurtauti pries pareiskéjus ir apskritai homoseksualiy
asmeny bendruomene, buvo paskatinti netolerantisko pozidrio j Sig bendruomene. Taip pat ir tai, kad
pats diskriminacinis poZzilris buvo pagrindiné priezZastis, dél kurios atitinkamos valdZios institucijos
nejvykdé savo pozityviosios pareigos veiksmingai istirti, ar komentarai dél pareiskéjy seksualinés
orientacijos buvo neapykantos ir smurto kurstymas. Tai patvirtina, kad menkindamos Siy komentary
keliama pavojy valdZios institucijos mazy mazZiausiai toleravo Siuos komentarus. Tokiais argumentais
EZTT konstatuoja institucinio atsako j neapykantos kalbos komentarus netinkamuma ir nepakankama
neapykantos kalbos, kaip reiskinio, suvokima.

EZTT taip pat atkreipé démesj j fakta, jog jeigu tokie komentarai, kokie buvo i$sakyti pareiskejy atzvilgiu,
nekursté ne smurto tik, bet ir neapykantos dél seksualinés orientacijos, sunku jsivaizduoti, kokie
teiginiai kurstyty.

Sprendime taip pat nurodyta, kad byla yra susijusi su atvirais raginimais vykdyti iSpuolius pries
pareiskéjy fizinj ir psichinj vientisumg, nuo kuriy turi saugoti baudziamoji teisé. BaudZiamoji teisé (BK
170 straipsnyje nurodyta apsauga), EZTT vertinimu, byloje netaikyta dél Lietuvos teisésaugos institucijy
diskriminacinio poZidrio j problema. EZTT taip pat nurodé, kad atsizvelgiant j visas bylos aplinkybes
(komentary pobudj), reikalavimas, jog bty panaudotos kitos teisinés gynybos priemonés, yra aiskiai
nepagrjstas ir sumenkina gincijamy komentary rimtuma.

64  Pidarastai degint jus reik”; ,burn them*; ,Nuzudykit géjus”; ,,susaudyt visus nx situs issigimelius blet nevisprociai“; ,Reikia antro
Hitlerio ,kad tokius isvalytu is visiuomenes”; , degint pyderus nx israut organus sukabint ant medziu pauksciam valgyt kirst galvas gejam”.
85 Vimtelsiu, kastruot ar degint tokius, pasigydykit asilai, tik sakau®; ,Jei jau gimet isgamom ir turit liga, eikit pasislepe rusiuose ka norit
ir darykit pyderastai. Bet musu grazios visuomenes, kuria uzaugino mama ir tetis ir vyrai buciuoja moteris, o ne badosi spagom
tarpusavyje — nesugadinsit. As labai nuosirdziai tikiuosi kad kazkuriam is jusu einant gatve atitrenks galva kazkas ir atpurtys

medaus menesio kelione nupirksiu nasaram y krematoriuma.”; , Kurwa pydarai blt, dekit pragare siuksles”; , Pydarastus and lauzo ...“;
,Eik tu nahui... Géjai jUs supisti, jus naikint nx“; ,Tuom kad jus pydarasai esat ir vaikai mato tokias ft issigimeli, galéjo Hitleris ne tik
7ydus deginti“; ,Sudeginti piderastus ku*va“; ,GaidZiai! Ant lauZo kurvas!; ,Eik to nahui krw nusizudykit piderai“; ,Setone prasau
duok man leidima dauZzys tokiem galvas j sienas”; ,Oj kurwa pidaras pusk is It nedares gedos wisgaidy tu krw jabanas galwa po masina
pakist ir sniurais suka tu kwr jabanas”; , Zudyt ...“ ir pan.
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3.6. Pozityvus pokytis

2020 m. spalio 8 d. Vilniaus apygardos prokuratiiros vyriausiasis prokuroras, remdamasis EZTT
sprendimuose Beizaras ir Levickas prie$ Lietuvg ir Carl J6hann Lilliendahl pries$ Islandijg jtvirtintu teisés
aiSkinimu, nutarimu panaikino pirmiau aprasyto proceso metu ikiteisminio tyrimo pareiglino ir
prokuroro priimtus nutarimus atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrimg dél komentary, paskleisty socialinéje
medijoje (Facebook, YouTube) apie ,,Baltic Pride 2019“ ir pradéjo ikiteisminj tyrima.

Vyriausiasis prokuroras atnaujindamas procesg nubrézé naujas, nuo ankstesnio aiskinimo
nukrypstancias, BK 170 straipsnio normos taikymo gaires. Visy pirma, neapykantg kurstantys
homofobiniai komentarai, jskaitant atvirus fiziniy asmeny raginimus smurtauti prieS homoseksualiy
asmeny bendruomene, yra paskatinti netolerantisko poziurio j Sig bendruomene. Todél esant
tiesioginiam grasinimui susidoroti, taip pat uz pasakymus, kuriais ty€iojamasi ar niekinamos seksualines
mazumos, batina taikyti baudzZiamosios teisés priemones. Antra, iSpuoliai internete pries seksualinés
mazumas yra pasieke atitinkamg sunkumo laipsnj, kad uz juos baty taikomos baudzZiamosios teisés
priemones.

Vieno neapykantg kurstancio komentaro internete pakanka baudziamosios teisés priemoniy taikymui,
ypac jeigu komentare teigiama, kad pazeidziami asmenys ar jy grupés turi bati Zudomi arba aptariami jy
nuzudymo badai. Todél tam, kad asmuo buty patrauktas baudziamojon atsakomybén uz neapykantg
skleidZiantj komentarg, nebdtina, jog asmuo neapykantos komentarus rasyty sistemingai. Tokiy
komentary skaicius gali bati aplinkybé, lemianti nusikaltimo sunkumg arba kaltininko baudZiamosios
atsakomybés mastg, taciau tai néra nusikaltimo, numatyto BK 170 straipsnyje, sudéties pozymis. Trecia,
tokiais atvejais baudZiamoji atsakomybé turi bati taikoma kaip ultima ratio, taciau civilinés teisés
priemonés néra pakankamos. Menkindamos tokiy komentary pavojinguma teisésaugos institucijos juos
toleruoja, o Siy institucijy abejingumas prilygsta pritarimui neapykantos nusikaltimams.

Taigi vertinant ikiteisminio tyrimo atnaujinimo argumentacijg matyti BK 170 straipsnio 2 dalies taikymo
pokytis, skirtumas nuo anksciau LAT suformuoty teisés aiskinimo taisykliy dél normos dispozicijoje
iSdéstyty veiky tenkinimo aplinkybiy. BaudZiamosios atsakomybés taikymas praplec¢iamas — didesné
neapykantos kalbos apimtis patenka j baudZiamosios teisés taikymo sritj. Nebetaikomas sistemingumo
reikalavimas, kuris parodo ne neapykantos sklaidos baudZziamuma, bet kriminalizuojamo veiksmo mastg
ir dél masto kylancig atsakomybés proporcijg. Be to, néra absoliutinamas skleidZziamos informacijos
lakoniskumas. Svarbu pazyméti, kad Siame nutarime neapykantos kalbos reiskinys pirmiausia yra
vertinamas kaip aktuali visuomenés problema, tai nebéra saviraiskos laisvés ,pilkoji zona” (nekultlringa
kalba ar pan.), nebekeliamas asmens, skleidZianc¢io neapykantos kalbg, nuovokumo klausimas,
abejojant, ar asmuo, menantis susidorojimg su mazumomis arba jy atstovu, suprantgs savo pavojingg
veikima. Galiausiai, vyriausiasis prokuroras akcentuoja institucijy pasyvumo neapykantos reiskinio
atzvilgiu reikSme — neapykantos sklaidos nebaudziamumas laikomas pritarimu neapykantai arba jos
sklaidos normalizavimui.

3.7. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos indélis neapykantos kalbos prevencijos
srityje

ZEIT uztikrina Zmogaus teisiy apsauga visuomenés informavimo priemonése. ZEIT vaidmuo kovoje su
neapykantos sklaida yra trilypis. Pirmiausia, tai ekspertiné funkcija. ZEIT dalyvauja ikiteisminiuose ir

teisminiuose tyrimuose pateikdama vieSosios informacijos vertinimg dél jos priskyrimo neapykanta
jstatymuose nustatytais pagrindais kurstancios kalbos kategorijai.
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Antra, neapykantos kalbos Salinimas komunikuojant tiek su socialinés Ziniasklaidos, tiek su naujieny
portaly platformomis, nurodant neapykantos kalbos Saltinius bei prasant tam tikrg informacijg pasalinti.
Taip pat SvieCiamoji projektiné veikla, orientuota j kovos su neapykantos kalba vieSojoje erdvéje,
rekomendacijy teikimas ir ZEIT veikla vie$osios komunikacijos srityje aktualizuojant neapykantos kalbos
neigiama jtaka vieSajai erdvei.

Tredia, tiriamoji funkcija. Jos vykdymas uztikrinamas per atliekamus tyrimus Zurnalisty etikos
inspektoriaus iniciatyva. Priimtais sprendimais vieSosios informacijos rengéjams (skleidéjams), taip pat
visuomenei yra aiSkinamas neapykantos reiskinys, diskriminacija ar stereotipais grjstos kalbos neigiama
jtaka vie$ajai erdvei ir visuomeniniams procesams — lygiateisiSkumo uztikrinimui ir pazeidziamy asmeny
ar bendruomeniy orumui. Kai kuriais, kaip antai ,ZEIT praktikos studija® skyriuje pateiktu, atvejais ZEIT
surinkta medZiaga perduodama vertinti teisésaugos institucijoms. Kalbant apie $ig ZEIT funkcija svarbu
pabrézti, jog Vilniaus apygardos prokuratlros vyriausiojo prokuroro priimtas nutarimas atnaujinti
ikiteisminj tyrima pagal ZEIT skundg — tai pirmieji Zingsniai, nulemti supranacionalinio teismo
sprendimy, parodantys baudZiamosios justicijos ir teisésaugos institucinj jsitraukima j kovg su
neapykantos kalba. Taip pat tai bGtinos prielaidos neapykantos kalbos reiskinio kriminalizavimo bei
esminio neapykantos kalbos reglamentavimo pokyciui.

3.2. skyrelyje aprasytas pavyzdys laiduoja neapykantos kalbos instituto ir neapykantos kalbos per se
apibrézimo aiskumo atsiradima. Po ankstesniuose skyriuose aptarty EZTT sprendimy priémimo,
Lietuvos teisiné sistema disponuoja ir gali remtis supranacionaliniais, didele juridine turinciais Saltiniais,
kurie parodo Salyje egzistuojancios pozicijos j neapykantos kalbos reiskinj neteisingumg, ribotg jo
supratima. Verta pastebéti, kad po minéty EZTT sprendimy priémimo Lietuvoje matomas neapykantos
kalbos reiskinio problematikos suvokimo paradigmos teigiamas poslinkis pazeidziamy asmeny ir jy
grupiy teisiy apsaugos srityje.
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NEAPYKANTOS INCIDENTAI KAIP
4 SKYRIUS DISKRIMINACIJOS ISRAISKA

4.1. Diskriminacija

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas diskriminacijg apibrézia kaip ,tiesiogine ir netiesiogine
diskriminacija, priekabiavimg, nurodyma diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu“e®. Kitaip tariant, jeigu asmeny teisés yra apribojamos ar jiems yra
teikiamos privilegijos dél pries tai iSvardyty pagrindy, tai yra laikoma diskriminacija.

Diskriminacija gali pasireiksti skirtingose gyvenimo srityse, ji blna jvairiy formy, kartais atsiranda ir be
sgmoningo ketinimo diskriminuoti. DaZznai diskriminacijos iSraiSkos atsiranda tais atvejais, kai asmenys
yra vertinami vadovaujantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis ar stereotipinémis prielaidomis,
kurios yra grindZiamos asmens tapatybés bruozais, tokiais kaip rasé, tautybeé, religija ar tikejimas, lytis,
lyties tapatybeé, seksualiné orientacija, negalia, ar kita®. Todél siekiant sumazinti diskriminacijos
egzistavimg ir jos toleravimg visuomeneéje, Svietimas, tiksliné prevenciné veikla ir informavimas yra
ypatingai svarbios priemonés.

Diskriminacija gali sukurti palankig terpe neapykantos nusikaltimy egzistavimui, taCiau diskriminacija
savaime néra neapykantos nusikaltimas. Nepaisant to, reikSminga suprasti sgsajg tarp iSankstiniy
neigiamy nuostaty egzistavimo ir diskriminacijos apraisky pries tam tikras visuomenés grupes bei
neapykantos kurstymo.

4.2. ISankstiniy neigiamy nuostaty, diskriminacijos ir neapykantos kalbos santykis

Siekiant geriau suprasti, i$ kur kyla neapykantos kalba, galima pasitelkti socialinés psichologijos mokslg,
aiskinantj stereotipy ir iSankstiniy nuostaty atsiradima. Stereotipai, kaip tam tikri i$ anksto sukurti
»proto vaizdiniai“c¢, padeda Zmonéms apdoroti iSorine informacija, geriau suprasti aplinkg ir lengviau
orientuotis joje. Kartais vadovavimasis stereotipais tai pat gali reiksti ir vadovavimasi iSankstinémis
neigiamomis nuostatomis apie socialine aplinkg ir tam tikras visuomenés grupes. I1Sankstinés nuostatos,
stereotipai bei asmeny ir (ar) jy grupiy kategorizavimas (pavyzdziui, skirtis tarp ,,savas” ir ,svetimas”)
daznai yra pasitelkiami susiddrus su ,kitoniSkumu®, gali kilti iS nezinojimo, jtarumo ar baimés.

Pavyzdziui, 2019 metais atliktos reprezentatyvios visuomenés nuostaty apklausos duomenys atskleide,
kad Lietuvos gyventojy nuomoné apie imigrantus ,,paprastai yra susikuriama ne iS asmeninés patirties,
0 i$ jvairiy Ziniasklaidos priemoniy“e°. Daugiau nei pusé apklaustyjy (52,2 %) teigé, kad jie nemate,
negirdéjo ir nebendravo su imigrantais, kuriems Lietuvoje buvo suteiktas prieglobstis (pabeégéliai ir
papildomos apsaugos gaveéjai), 37,7 % neteko jokia forma susidurti su imigrantais, kurie Lietuvoje
pasiprasé prieglobscio, 0 40,6 % — su imigrantais, kurie Lietuvoje dirba aukstos kvalifikacijos darbg™.

66 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (Nr. X-1826, 2003 m. lapkricio 18 d.),
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.222522/asr.

67 Kas yra diskriminacija“, Zmogaus teisiy gidas, zidréta 2020 m. gruodzio 7 d.
https://www.zmogausteisiugidas.|t/It/temos/diskriminacija/kas-yra-diskriminacija.

68 Fedor, Catalin-George,“Stereotypes and Prejudice in the Perception of the ‘Other’”, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
LUMEN 2014 - From Theory to Inquiry in Social Sciences, lasi, Romania, 10-12 April 2014, 149 (September): 321-326 p.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.08.257.

59 Lietuvos socialiniy tyrimy centro Etniniy tyrimy institutas, ,Visuomenés nuostaty apklausa 2°'”.
http://www.ces.It/wp-content/uploads/2010/02/Visuomen%C4%97s-nuostatos-apklausos-rezultatai_20191.pdf

7 Ipid 8.
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Tai nereiskia, kad vien tik vedami neZinojimo ar jtarumo ,kitam“ Zmonés savaime ima kurstyti
neapykantg”'. Vis délto, informuotumo trikumas, tam tikras socialinis ir (ar) kultrinis uzdarumas gali
lemti neigiamy stereotipy vyravima ir tolimesnj jy jsitvirtinima, o Sie, savo ruoztu, prisidéti ir prie kity
neapykantos incidenty.

Pati neapykanta motyvuoty nusikaltimy (tiek neapykantos kalbos, tiek fiziniy iSpuoliy) samprata
iSsamiausiai buvo konceptualizuota po Antrojo pasaulinio karo. Tuo metu skirtingos disciplinos mégino
paaiskinti galimas Holokausto atsiradimo prieZastis. Vienas i$ pamatiniy Sios srities moksliniy tyrimy
iSplétotas 1954 metais Gordono Allporto, tyrinéjusio iSankstiniy nuostaty fenomeng™. Pasak G.
Allporto, prieSiskas pozilris (t. y. iSankstinis nusistatymas pries asmenj ar Zmoniy grupe) ,priesinasi
faktams ir nepaiso tiesos bei sgZziningumo“?3. G. Allportas teigé, kad neigiami iSankstiniai nusistatymai,
prasidedantys ne nuo pacios ,griez€iausios” formos, gali peraugti ir j ekstremalesnes iSankstiniy
nuostaty formas. Sj fenomena gerai paaiskina jo sudaryta skalé, atspindinti procesa bei pavojy, kurj gali
sukelti laiku neuzkardytos netolerancijos apraiskos:

1. Zodiniai i$puoliai (neapykantos kalba);

2. Vengimas;

3. Diskriminacija;

4. Fizinés atakos;

5. Masinis zudymas (pavyzdziui, Holokaustas).

Tiek G. Allporto, tiek ir tolimesni Sios srities tyrimai parodé, kad neapykantos kurstymas neegzistuoja
vakuume. Socialiné, kultdriné ir politiné aplinka daro reikSmingg jtakg vieSojo diskurso formavimui.
Filosofé Hannah Arendt, buvusi vieno i$ Holokausto architekty, Adolpho Eichmanno, teismo liudininke,
priéjo Zymigja tapusig iSvadg apie ,blogio banaluma”. Pasak H. Arendt, , blogis kyla ne i$ piktos valios”,
bet Zmonés gali priimti blogus sprendimus dél savo paciy mastymo ydy ir ypatingai, kada Siomis ydomis
pasinaudoja ,,despotiskos politinés sistemos“’*. Sveikoje demokratijoje, kur yra gerbiamos ir
uztikrinamos Zmogaus teisés bei vadovaujamasi teisés virsenybés principu, svarbu garantuoti ir lygybés
bei nediskriminavimo principus. Siy principy uztikrinimui ypatingai svarbus efektyvus ir iniciatyvus
lygybés institucijy veikimas, visuomenés pasitikéjimas jomis bei tinkamas visuomenés Svietimas.

Neigiamos iSankstinés nuostatos apie skirtingas visuomenés grupes egzistuoja ir Lietuvos visuomenéje.
Tiek Lietuvos, tiek ir Europos Sgjungos mastu’ atliktos visuomenés nuomonés apklausos ir socialinés
distancijos tyrimai rodo, kad Lietuvos visuomené yra gana uzdara, daznai , kitokius“ asmenis vertinanti
su jtarumu ir siejanti asmenis i$ kultdriskai tolimesniy terpiy, pirmiausia, su grésmémis’®.
Reprezentatyvios visuomenés nuostaty apklausos jau ne vienerius rodo, kad Lietuvoje nepalankiausiai
vertinama etnine grupe islieka romai”’. Naujausios (2019 mety) apklausos rezultatai atskleide, kad net
63 % apklaustyjy nenoréty gyventi kaimynystéje su romy tautybés asmenimis, 38,7 % — nenoréty dirbti
vienoje darbovietéje, 0 65 % — nenoréty iSnuomoti blsto’®. Tuo tarpu 36 % respondenty nenoreéty
gyventi kaimynystéje su musulmonu, 24,4 % — dirbti vienoje darbovietéje, iSnuomoti bisto

nepageidauty 36,8 % apklaustyjy”. Diskriminacijg Europoje matuojancio ,, Eurobarometro” duomenys
71 Kristina Normantaité, ,Kur yra riba tarp saviraiskos laisvés ir neapykantos kurstymo?”, VU naujienos, 2019 m. geguzés 17 d.,

https://naujienos.vu.lt/kur-yra-riba-tarp-saviraiskos-laisves-ir-neapykantos-kurstymo/.

72 Gordon Allport, “The Nature of Prejudice”, 1954.

3 Ibid.

7% Will Buckingham et al., ,Filosofija“ 20%¢, 272 ¢,

7> Europos Komisija, ,,Special Eurobarometer 493: Discrimination in the EU* 2019,

https://data.europa.eu/euodp/en/data/publisher/commu.

Lietuvos socialiniy tyrimy centro Etniniy tyrimy institutas.

http://www.ces.It/veikla-2/ziniasklaidos-stebesena/visuomenes-nuomones-apklausos/
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79 H

Ibid.

29



taip pat atskleidzZia Lietuvoje isliekancia diskriminacijg skirtingy etniniy, tautiniy ir religiniy grupiy bei
LGBT asmeny atzvilgiu®®. PavyzdZziui, su teiginiu ,ar jums buty priimtina, kad géjus, lesbieté ar
biseksualus asmuo uzimty auksc¢iausig renkama politinj posta” Lietuvoje sutinka viso labo 26 %
apklaustyjy, kai tuo tarpu ES vidurkis siekia 64 %*®'.

Visuomenés nuomonés apklausy duomenys atspindi ir bendruomenése vyraujancias nuotaikas.
llgalaikis sisteminés diskriminacijos ir socialinés atskirties patyrimas gali lemti ,,susitaikyma“ su
egzistuojancia padétimi: savo identiteto atsisakyma arba slépima, viesy viety vengima ir nuolatinj
nesaugumo jausmo patyrima. Neapykantos nusikaltimy pazeidziamy bendruomeniy kokybinio tyrimo
rezultatai parode, kad romai, Zydai, kitos rasés ir islamg iSpazjstantys asmenys vieSose vietose daznai
»jaucia jtampag ir nesaugumo jausmg“®2. VieSose erdvése jausdamiesi nesaugus ir nenorédami j save
atkreipti démesio, skirtingy etniniy ir (ar) religiniy bendruomeniy nariai vengia déveti jy tautybe ar
religijg identifikuojancius drabuZzius®. Todel bendruomenés ne tik yra atribojamos nuo visavercio
gyvenimo visuomenéje, bet kartu yra pazeidziamos ir pamatinés Zmogaus teisés, kaip kad teisé j
minties, sgZinés ir religijos laisve?*.

Neigiamy iSankstiniy nuostaty vyravimas tiesiogiai neigiamai paliecia skirtingas visuomeneés grupes.
Bendruomeniy tyrime dalyvave jvairiy bendruomeniy atstovai teigé daznai jauciantys , prietarus ir
iSankstinj nusistatymg“® is kity visuomenés nariy. Siekiant sumazinti neigiamy stereotipy, prietary,
iSankstiniy neigiamy nuostaty ir diskriminacijos bei neapykantos kurstymo egzistavimg, lygybés
institucijos gali reikSmingai prisidéti aktyviai dalyvaudamos viesSojoje Siy fenomeny uzkardymo
politikoje.

4.3. Lygybe uztikrinanciy institucijy mandatas

Lietuvoje lygiy galimybiy uZztikrinimg prizitri Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — ir LGKT).
Savo veikloje LGKT vadovaujasi dviem diskriminacijg apibrézianciais jstatymais: Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymus®® bei Lygiy galimybiy jstatymu#. Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymu, LGKT veiklos
sritys apima:

@ apsaugg nuo diskriminacijos;
Svietéjiska, prevencine veikla, lygiy galimybiy uztikrinimo sklaidg;

°
® diskriminacijos atvejy ir diskriminacijos padéties vertinima;

® pasiulymy teikima dél teisés akty tobulinimo ir lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety;
°

rySiy palaikyma su Lietuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy institucijomis ir jstaigomis,
tarptautinémis organizacijomis;
® Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo kontrolés vykdyma.

80 Europos Komisija, ,Special Eurobarometer 493: Discrimination in the EU“ 2019,

https://data.europa.eu/euodp/en/data/publisher/commu.
& bid.
82 |abanauskas, 83.
& Ibid.
84 Europos mogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, 10 straipsnis.
https://www.echr.coe.int/documents/convention_lit.pdf.
Labanauskas, 82.
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas (Nr. XII-2767, 2016 m. lapkri¢io 8 d.),

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/d6ed8e50a74a11e68987e8320e9a5185.
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Kai kuriose ES valstybése narése lygybe uztikrinanciy jstaigy jgaliojimai taip pat apima ir kova su
neapykantos nusikaltimais ir neapykantg kurstanciomis kalbomis. Europos Komisijos rekomendacijoje
dél lygybés jstaigoms taikomy standarty nurodoma, kad Siy jgaliojimy iSplétimas yra ypatingai svarbus
»siekiant uztikrinti, kad buty veiksmingai jgyvendinamas Tarybos pamatinis sprendimas dél kovos su
tam tikromis rasizmo ir ksenofobijos formomis bei apraiSkomis baudZiamosios teisés priemonémis“es.
Tarptautiniu mastu pripaZzjstant, kad neapykantos kurstymo ir neapykantos nusikaltimy fenomeno
vyravimas Europoje auga, Europos lygybés jstaigy standartai rekomenduoja isplésti jy jgaliojimus, kaip
vieng i$ veiklos sriciy jtraukiant ir kovg su neapykantos kurstymu®. Antrojoje Europos Komisijos
pateiktoje rekomendacijoje dél lygybeés jstaigy jgaliojimy nurodoma, kad:

LValstybés narés turéty apsvarstyti galimybe praplésti lygybés jstaigy jgaliojimus, kad bet kokios
draudZiamos diskriminacijos atZvilgiu sie jgaliojimai apimty uZimtumgq ir profesine veiklg, galimybe
naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimgq bei paslaugy teikimq, svietimgq, socialine apsaugq ir
socialines lengvatas, jskaitant neapykantq kurstancias kalbas, susijusias su Siais pagrindais Siose
srityse.”

Europos Komisija kovai su rasizmu ir netolerancija (ECRI) savo rekomendacijose®° taip pat atkreipia
démes;j j lygybés institucijy mandato plétrg ir sitlo aktyviau jtraukti lygybés skatinimo, diskriminacijos ir
netolerancijos uzkardymo veiklas, jskaitant ir strukturinés diskriminacijos ir neapykantos kalbos
prevencija®.

Vadovaujantis tarptautiniy institucijy rekomendacijomis, Europos lygybés jstaigy tinklas (EQUINET)
atliko analize, kuri parodé, kad lygybe uZtikrinancios institucijos Europos Sgjungoje is tiesy teikia vis
didesnj prioritetg kovai su neapykantos kalba, ,atsizvelgiant j jos paplitima ir plétrg bei polinkj sukelti
diskriminacijg ir priekabiavimg“?2. Nepaisant to, kad instituciniai jgaliojimai ir iStekliai skiriasi, valstybés
narés dirba neapykantos kalbos prevencijos srityje: prisideda prie byly nagrinéjimo, atlieka tyrimus,
rengia rekomendacijas vieSosios politikos klausimais, skatina gergsias praktikas, atlieka SvieCiamasias
veiklas, informuoja visuomene apie neapykantos kalbos pavojus®.

Europos lygybés jstaigy tinklas taip pat pabrézia, kad lygybés institucijos turéty plétoti savo veikla
ugdydamos sgmoninguma, organizuodamos informacines kampanijas asmenims ir asmeny grupéms,
kurios daZniausiai patiria diskriminacijg ar netolerancijg®. Vienas i$ esminiy zingsniy siekiant s€kmingo
Sio tikslo jgyvendinimo yra informacijos sklaida apie lygias galimybes, neapykantos kurstyma bei jo
atpazinima vieSojoje erdvéje ir kitus neapykantos nusikaltimus, o kartu ir juos reguliuojancius jstatymus
bei Siose srityse dirbancias institucijas.

Galima sakyti, kad Lietuvoje veikian¢ios ombudsmeny institucijos — LGKT ir ZEIT — , dalijasi“
diskriminacijos uzkardymo mandata. Atlikdamos skirtingas, jstatymuy®® apibréztas funkcijas, abi
ombudsmeny jstaigos reikSmingai prisideda prie diskriminacijos ir nepakantumo israiSky mazinimo

87 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (Nr. IX-1826, 2003 m. lapkricio 18 d.),
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.222522/asr.

88 Komisijos rekomendacija (ES) 2018/ 951 - 2018 m. birZelio 22 d. ,Dél lygybés jstaigoms taikomy standarty”. 2018, 8,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0951&from=EN.

89 EQUINET, 2018.

90 Europos komisija kovai su rasizmu ir netolerancija (ECRI), ,General Purpose Recommendation No. 2 (revised) on equality bodies

of 2017, https://rm.coe.int/ecri-general-policy-/16808b5a23

1 Ibid.

92 EQUINET, 9.

% Ibid.

94 Europos komisija kovai su rasizmu ir netolerancija (ECRI), 2017.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (Nr. 1X-1826, 2003 m. lapkricio 18 d.)

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.222522/asr; Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas

(Nr. 1-1418, 1996 m. liepos 2 d.), https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/TAR.065AB8483E1E/asr.
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viedojoje erdveéje. ZEIT tikslas — uztikrinti, kad skelbiama vie$gja informacija bty gerbiamos Zmogaus
teisés ir laisvés. Be kity funkcijy, atlikdama stebésena bei ekspertinj vertinima®s, ZEIT atsako uz skundy
dél neapykantos kalbos tyrimg, kai Sie yra susije su vie$gja informacija (daugiau zr. 3.7 skyrelyje). O LGKT
stiprina visuomenés informuotuma apie neapykantos kalbg ir jos keliamus pavojus per Svietéjiska,
prevencine ir lygiy galimybiy uZtikrinimo sklaida.

Norint efektyviai kovoti su neapykantos kalba, Zmogaus teises uztikrinancioms institucijoms reikSminga
skatinti ir visuomenés supratimg, kad kasdieniai susidlrimai su diskriminacija ir (ar) nepakantumo
iSraiSkomis néra jprastos patirtys, su kuriomis reikia tiesiog susitaikyti. Vienodai svarbus darbas ir su
placigja visuomene. Gerosios praktikos pavyzdziai rodo*, kad jvairiapusis Svietimas Zmogaus teisiy
srityje, lygiy galimybiy ir nediskriminavimo skatinimas, kontrariniy (neapykantai) pasakojimy (angl.
counter-narratives) kdrimas, glaudus darbas su Ziniasklaidos priemonémis ir kitomis lygybe
uztikrinan¢iomis institucijomis veiksmingai prisideda prie neapykantos sklaidos mazinimo ir padeda
visuomenei geriau atpazinti neapykantos kalbos atvejus vieSojoje erdvéje.

96 Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas, 50 str. ,,Inspektoriaus kompetencija“.
97 Pavyzdziui, Europos Tarybos , No Hate Speech Youth Campaign iniciatyvos,
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/bookmarks-connexions; , Facing Facts” programa, http://www.facingfacts.eu/.

32



5 SKYRIUS REKOMENDACIJOS

Efektyvus saviraiskos laisve perZengiancios kalbos uzkardymas yra sudétinga ir daugialypé uzduotis.
Siekiant efektyviai prisidéti prie neapykantg skatinancios elgesio vieSojoje erdvéje mazinimo, reikalinga
ryztinga atsakingy institucijy pozicija dél neapykantos kalbos pavojingumo, tarptautinis ir nacionalinis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas bei koordinuoti ir j konkrety tikslg orientuoti veiksmai.

Zmogaus teisiy uztikrinimo institucijos Lietuvoje, jskaitant LGKT ir ZEIT, savo veikla aktyviai siekia
prisidéti prie neapykantos kalbos mazinimo ir efektyvaus bendradarbiavimo su kitomis atsakingomis
institucijomis. Vis délto, tam, kad neapykantg kurstanti elgsena vieSojoje erdvéje neveséty, reikia
atsizvelgti j keleta reikSmingy rekomendacijy.

Nagrinéjant neapykantos kalbos atvejus privalu suprasti, kad tai Zmogaus teises pazZeidziantis reiskinys,
turintis neigiamy pasekmiy tiek individualiems asmenims ir jy grupéms, tiek ir placiajai visuomenei.
Nors uz neapykantos kurstymg Lietuvoje yra numatyta baudziamoji atsakomybé, tai nereiskia, kad
neapykantos kalbos problemos egzistavimo sprendimas turi biti koncentruojamas vienose rankose —
prieziGros ir teisésaugos institucijose, kadangi tai néra pakankama intervencija. Be to, toks poziuris yra
nukreiptas j pasekmes, beveik visiskai ignoruojant priezastis, kurios yra esminis neapykantos kalbos
apraisky veiksnys.

Norint efektyviai kovoti su neapykantos kalbos problema viesojoje erdvéje ir valstybéje apskritai,
bidtinas visuomenés Svietimas ir prevenciniy mechanizmy kirimas. Trumpiau tariant, tinkamas poZzidris j
efektyvy atsaka neapykantos kalbai galéty bati jvardijamas taip:

1. Neapykanta grindZiama saviraiska turi bGti pripazjstama svarbia demokratinés valstybés
problema, eskaluojandia lygybés principy pazeidimus.

2. Teisésaugos institucijy vaidmuo neapykantos kalbos atzvilgiu turi biti aktyvus: iSsamiai jvertinami
visi nusikalstamos veikos pozymiai ir efektyviai tiriami neapykantos nusikaltimus.

3. Turi bati vykdomas aktyvus ir jvairiapusis visuomenés Svietimas apie Zmogaus teises,
diskriminacijg bei neapykantos kalbos reiskinj.

Atsizvelgiant j tai, siilomos Sios rekomendacijos skirtingoms institucijoms, galin¢ioms efektyviai prisidéti
prie neapykantos kalbos maZinimo visuomenéje:

e Teisésaugos institucijoms
Tiriant neapykantos kurstymo atvejus vadovautis naujausia EZTT praktika, pavyzdZiui, bylose Beizaras ir
Levickas pries Lietuvg, Carl Jéhann Lilliendahl pries Islandijq suformuluotomis taisyklémis, jtvirtinancia,
kad neapykantos kurstymas, jskaitant ir pavienius neapykantos kalbos atvejus internete, yra
pakankamai pavojingas reiskinys, sukeliantis teisines pasekmes.

e Vyriausybei
Siekiant kokybiskesnio pagalbos teikimo asmenims, nukentéjusiems nuo neapykantos kurstymo,
rekomenduotina valstybés lygmeniu jkurti paramos nukentéjusiems tarnybg. Tarnyba, veikianti ,vieno
langelio” principu, turéty teikti jvairiapuse pagalbg nukentéjusiems — bendrgjj informavima, teisinj ir
emocinj konsultavimg, esant poreikiui — nukreipima j kitas atsakingas institucijas.
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e Zmogaus teises ir lygybe uztikrinanéioms institucijoms:
Visuomenés nuomonés apklausos rezultatai parodé, kad plésti visuomenés sgmoningumo didinimo ir
informacines kampanijas apie neapykantos kalbos reiskinj ir jo daromg Zalg ne tik atskiroms
bendruomenéms, pries kurias yra nukreipti komentarai, bet ir placiajai visuomenei apskritai yra
ypatingai svarbu. Tam, kad SvieCiamasis darbas buty sékmingas, svarbu plétoti iSsamias neapykantos
kurstymo uzkardymo strategijas ir veiksmy planus. Taip pat, plétoti ir komunikacijos veiklas: kurti
ilgalaikes strategijas, skatinancias neapykantos kalbos atpazinimg, kontrarinius (neapykantai)
pasakojimus, aktyviai bendradarbiauti su kitomis atsakingomis institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir Ziniasklaidos priemonémis.
Nacionalinés Ziniasklaidos reguliavimo institucijos turéty aktyviai deklaruoti demokratijos ir Zmogaus
teisiy uztikrinimo principus vieSojoje erdveéje ir ugdyti pagarbos jvairovei kultlrg. Tam galima efektyviau
pasitelkti bendrus etikos standartus ir elgesio kodeksus, skatinancius kokybiskg Zurnalistika, jtraukumg,
kritiniy jgtdziy ugdyma Ziniasklaidos priemonémis ir informacinio rastingumo veikla bei Svietimg
Zmogaus teisiy srityje®s.

| bendrajj SvieCiamajj diskursg dél turimo autoriteto galéty jsitraukti ir teisésaugos institucijos. Tokiu
bladu bty uztikrinama vieninga komunikacija apie Zmogaus teisiy apsaugg valstybés mastu.
Neapykantos kalba turi bati aiskiai jvardinta neigiamu reiskiniu ne tik atskiry institucijy, orientuoty j
Zmogaus teisiy apsaugg, bet ir teisésaugos institucijy. Valstybés aktyvumas neapykantos deeskalacijos
procesuose ir saviraiskos laisve atribojant nuo neapykantos kalbos yra kertinis instrumentas sprendziant
neapykantos reiskinio problematika.

e Ziniasklaidos ir visuomenés informavimo priemonéms
Ziniasklaida ir kitos visuomenés informavimo priemonés daZnai tampa platformomis, kuriose yra
kurstoma neapykanta pries tam tikras visuomenés grupes. Svarbu nepamirsti, kad Ziniasklaida turi
atsakomybe vadovautis Zmogaus teisiy principais ir gali aktyviai prisidéti sprendziant neapykantos
kurstymo problema. Tam turi bati pasitelkiami efektyvis savireguliaciniai mechanizmai, pavyzdziui,
etikos kodeksai, nurodantys aiskias komentavimo gaires vartotojams. Taip pat svarbu uZtikrinti ir
sklandy skundy priémimo mechanizmg, kad j neapykantos kurstymo atvejus buty greitai ir veiksmingai
sureaguojama, o esant poreikiui — perduota teisésaugos institucijoms tolimesniam tyrimui.

ZEIT praktika bei atlikti visuomenés nuomonés apklausos rezultatai parodé, kad naujieny portaly
administratoriai, taip pat socialiniy tinkly administratoriai, sudare galimybe komentuoti, pasalina
nedidele dalj neigiamy komentary. Todél svarbu, kad pastarosios grupés subjekty atzvilgiu bty
aktualizuojama neapykantos kalbos problematika ir skatinama didesné socialiné atsakomybé pries
visuomene.

Ziniasklaidos priemonés turéty stebéti komentary skiltis bei efektyviai $alinti savirai$kos laisve
perzengiancius ir neapykantg kurstancius komentarus, ripintis savo platformos higiena.

98 EQUINET, 25.
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