LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
11 ,,JUSU SEIMOS KLINIKA“
SKELBIANT INFORMACIJA APIE TEIKIAMAS PASLAUGAS
TYRIMO

2021 m. rugséjo 28 d.  Nr. (21)SN-155)SP-49
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2021 m. rugpjicio 26 d. buvo
gautas pareiSkéjo (toliau — Pareiskéjas; asmens duomenys Tarnybai zinomi) skundas dél galimos
diskriminacijos amziaus pagrindu skelbiant informacija apie II ,,Jiisy Seimos klinika* (toliau — Imoné¢)
paslaugas.

Skunde rasoma: ,,Siilomos paslaugos galimai paZeidzia Lygiy galimybiy jstatyma ir
diskriminuoja vyresnio amziaus, sunkiomis ligomis sergancius asmenis: ,,Specialiai jaunam ir
skubanfiam — jusy laukia kabinetas, kuriame visas nemokamas paslaugas gausite greiciau,
nesédédami bendroje eil¢je su sunkiais, pagyvenusiais ligoniais.

Si informacija skelbiama Jmonés interneto tinklalapyje www.jususeimosklinika.lt.

Pareiskéjas Tarnybos praSo supazindinti galima paZeidéja su Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymu ir pareikalauti panaikinti diskriminacines pacienty priémimo nuostatas.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté¢ Sabatauskaité (toliau — lygiy galimybiy kontrolier¢e)
2021 m. rugséjo 2 d. rastu Nr. (21)SN-155)S-434 kreipési j Jmong ir paprasé motyvuotai paaiskinti,
ar jaunesniems asmenims yra taikomos kitos paslaugy teikimo sglygos negu vyresniems asmenims;
jei taip — dél kokiy priezasCiy; ar skiriasi Jmonés teikiamos paslaugos priklausomai nuo klienty
amziaus; jei taip — dél kokiy priezascCiy; kokiu tikslu aprasant Imonés teikiamas paslaugas yra raSoma,
kad jauni ir skubantys asmenys gali gauti paslaugas grei¢iau, ,,nes€dédami bendroje eil¢je su sunkiais,
pagyvenusiais ligoniais®; ar ,,sunkiis, pagyven¢ ligoniai“ negali gauti paslaugy grei¢iau.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, lygiy galimybiy
kontrolieré 2021 m. rugséjo 8 d. rastu Nr. (21)SN-155)S-444 papildomai kreipési j Jmong ir paprasé

motyvuotai paaiskinti, ka informacijoje, publikuojamoje Imonés interneto tinklalapyje



www.jususeimosklinika.lt, reiSkia fraz¢ ,,specialiai jauniems ir skubantiems — jusy laukia kabinetas,
kuriame visas nemokamas paslaugas gausite grei¢iau, nesédédami bendroje eiléje su sunkiais,
pagyvenusiais ligoniais®.

Taip pat buvo papraSyta pateikti kitg su skundu susijusig svarbig informacijg.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2021 m. rugséjo 3 d. Tarnyboje buvo gautas Imonés 2021 m. rugs¢jo 3 d. rastas, kuriuo
buvo atsakoma j Tarnybos pateiktus klausimus.

Tarnybai buvo paaiskinta, kad Imonés teikiamos paslaugos nesiskiria priklausomai nuo
klienty amziaus, Imoné taip pat rasé, kad Tarnybos rasto Nr. (21)SN-155)S-434 gavimo dieng
informacijos apie galimai skirtingas paslaugy teikimo salygas Imonés interneto tinklalapyje nebuvo.

Imoné taip pat paaiskino, kad prie§ kelerius metus pagal sutartj teiké paslaugas Kauno
technologijos universitetui — tikrino studenty sveikatg, tam buvo suteiktos atskiros patalpos
universitete. Tai buvo specializuotos paslaugos ir apie tai buvo pateikta informacijos Imonés interneto
tinklalapyje. Imoné pripazino, kad ,,galbiit paslaugy apraSymas buvo netikslus®“. Jmoné paaiskino,
kad Siuo metu paslaugy Kauno technologijos universitetui neteikia, o tinklalapis perzitirétas ir jokiy
diskriminuojanciy jrasy nerasta.

Pabréztina, kad 2021 m. rugs¢jo 7 d. atlikus Jmonés interneto tinklalapio
www.jususeimosklinika.lt patikrinimg buvo nustatyta, jog Tarnybai pateikta informacija (citata i$
interneto tinklalapio: ,,Specialiai jaunam ir skubanciam — jisy laukia kabinetas, kuriame visas
nemokamas paslaugas gausite grei¢iau, nesédédami bendroje eiléje su sunkiais, pagyvenusiais
ligoniais®) vis dar yra skelbiama.

2021 m. rugséjo 10 d. Tarnyboje buvo gautas Jmonés 2021 m. rugséjo 10 d. rastas, kuriuo
buvo atsakoma j Tarnybos papildomai pateiktus klausimus. Siuo rastu Jmoné pakartotinai pateiké
informacijg apie anks¢iau Kauno technologijos universitetui teiktas paslaugas.

2021 m. rugsejo 15 d. atlikus Imonés interneto tinklalapio www.jususeimosklinika.lt
patikrinimg buvo nustatyta, kad Tarnybai skunde pateikta informacija (citata: ,,Specialiai jaunam ir
skuban¢iam — jiisy laukia kabinetas, kuriame visas nemokamas paslaugas gausite greiciau,

nesédédami bendroje eiléje su sunkiais, pagyvenusiais ligoniais“) nebéra skelbiama.



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu vertinama, ar Jmoné, savo interneto tinklalapyje www.jususeimosklinika.lt
publikuodama informacija apie paslaugas (citata: ,,Specialiai jaunam ir skuban¢iam — jisy laukia
kabinetas, kuriame visas nemokamas paslaugas gausite grei¢iau, nesédédami bendroje eil¢je su
sunkiais, pagyvenusiais ligoniais*), nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 punkto
nuostaty, pagal kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teiké&jas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant aprupinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas; suteikdamas vartotojams informacijg apie
gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uZtikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity
iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés  orientacijos,  negalios, etninés  priklausomybés,  religijos  pagrindu  ir
nebiity formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél §iy pozZymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis
uz kita.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dé¢l asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruoZy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
pazitiry, priklausymo tautinei mazumai, turtin€s padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas Europos Sajunga pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy zmoniy
teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultliriniame gyvenime.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi
asmenys yra lygiis, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rases,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra

konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidZiant



istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai
ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiskia Zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija
dazniausiai suprantama kaip zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant
1 lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry poZymius
(Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas).

Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity pazeistas, jeigu tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, biity
Kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobuidZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkric¢io 20 d.
ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog $io jstatymo paskirtis — uztikrinti,
kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny lygybe ir draudima
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad biity
igyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty $io jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos
yra perkeltos i Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje
ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar
priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé
ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios salygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar
bty taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos nuostatos numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.

Nagrinéjamu atveju Imonés interneto tinklalapyje buvo publikuojama tokia informacija:

»Specialiai jaunam ir skuban¢iam — jusy laukia kabinetas, kuriame visas nemokamas paslaugas



gausite greiCiau, nesédédami bendroje eiléje su sunkiais, pagyvenusiais ligoniais.* PareiSkéjas mano,
kad Sios informacijos yra diskriminuojami vyresnio amziaus asmenys, sergantys sunkiomis ligomis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostatas, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti
vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bastu, ir
taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes
ir paslaugas.

Pazymétina, jog nagrin¢jamu atveju skundo tyrimo metu nebuvo gauta informacijos, kad
Imone¢ teikty paslaugas skirtingu biidu priklausomai nuo asmens amziaus — Imoné neigé, kad
priklausomai nuo amziaus paslaugos biity teikiamos kitaip. Jmoné buvo nurodziusi, kad pries kelerius
metus pagal sutartj teiké paslaugas Kauno technologijos universitetui — tikrino studenty sveikatg, tam
universitete buvo suteiktos atskiros patalpos.

Apie tai buvo pateikta informacija tinklalapyje.

Skundo tyrimo metu specialios paslaugos Kauno technologijos universitetui néra
teikiamos.

Atkreiptinas démesys, kad Kauno technologijos universitetui specialios paslaugos buvo
teikiamos prie§ daugiau nei tris ménesius iki skundo pateikimo, taigi Siame sprendime néra
nagrinéjamos (remiantis Lygiy galimybiy 26 straipsnio nuostatomis).

Atsizvelgiant | tai, jog skundo tyrimo metu néra gauta informacijos, kad $iuo metu
paslaugos bty teikiamos tik jaunesniems asmenims ar visy pirma jaunesniems asmenims,
konstatuotina, kad $iuo metu néra jzvelgtina jokiy Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto
pazeidimo pozymiy.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 punkto nuostatas, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybes,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybgs, religijos, privalo suteikdamas vartotojams informacija
apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity
1SreiSkiamas paZzeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rases,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu ir nebiity formuojamos

visuomenés nuostatos, kad dél Siy pozymiy asmuo yra pranaSesnis ar menkesnis uz kita.



Nagrinéjamu atveju Imonés interneto tinklalapyje buvo skelbiama informacija: ,,Specialiai
jaunam ir skuban¢iam — jiisy laukia kabinetas, kuriame visas nemokamas paslaugas gausite greiciau,
nesédédami bendroje eil¢je su sunkiais, pagyvenusiais ligoniais.“ Pagal pateikiamg informacija,
lingvistiskai analizuojant teksta, vartotojams gali susidaryti nuomong¢, kad specialiai tik jauniems
(,,specialiai jaunam®) asmenims yra teikiama pirmenybé gauti paslaugas (,,jusy laukia kabinetas,
kuriame visas nemokamas paslaugas gausite grei¢iau®). Pazymétina, kad interneto tinklalapyje
nebuvo pateikiama informacijos, kad Sioje citatoje minimos specialios paslaugos, teikiamos Kauno
technologijos universiteto patalpose Sio universiteto studentams.

Toliau minimoje citatoje pabréziama, kad jauniems asmenims nereikés sédéti bendroje
eiléje su ,,sunkiais, pagyvenusiais ligoniais®, t. y., vyresnio amziaus asmenys yra pateikiami tik kaip
sunkiis ligoniai, daznai besilankantys sveikatos prieZiiiros jstaigose. ZodZiais ,,sunkis, pagyvene
ligoniai* tarsi formuojamas pasibjaur¢jimas vyresniais Zzmonémis ir siiiloma jauniems Zmonéms,
kurie Siame kontekste pateikiami kaip prieSingi ,,sunkiems, pagyvenusiems ligoniams®, gauti
paslaugas atskirai, siekiant iSvengti kontakto. D¢l Sios priezasties nagrinéjamu atveju zodziai
,»sunkis, pagyvene ligoniai® gali biiti suprantami kaip jzeidas arba paniekinancio turin¢io vyresnio
amziaus asmeny atzvilgiu.

Konstatuotina, kad lingvistiSkai analizuojant Imonés interneto tinklalapyje pateikiama
informacija apie teikiamas paslaugas galima jzvelgti privilegijy teikimo jaunesniems asmenims bei
paniekinimo poZymiy vyresnio amziaus asmeny atzvilgiu, tokiu biidu formuojant visuomenés
nuostatas, kad dél amziaus asmuo yra pranasesnis arba menkesnis, t. y., tik jauniems asmenims
paslaugos turéty buti teikiamos grei¢iau, o vyresni asmenys laikomi ,,sunkiais, pagyvenusiais
ligoniais®, kurie gali paslaugy laukti ilgiau bendroje eiléje. Tokiu biidu Imoné pazeidé Lygiy
galimybiy jstatymo 8 straipsnio 2 punkto nuostatas, t. y., tiesiogiai diskriminavo vyresnio amziaus
asmenis.

Atkreiptinas démesys, kad §i informacija buvo publikuojama skundo pateikimo metu, taip
pat uzfiksuota 2021 m. rugséjo 7 d. atliekant jmonés interneto tinklalapio www.jususeimosklinika.lt
patikrinima. Po antro kreipimosi j Imong, §i informacija buvo pasalinta. Atsizvelgiant j tai, darytina
iSvada, kad zala dél skelbiamos amziaus pagrindu diskriminuojancios informacijos vartotojams buvo
daroma nenustatytg laiko tarpg iki informacijos pasalinimo.

Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo
16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu,



Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Ispéti Imong dél padaryto lygiy galimybiy pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg ir Imong.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



