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TYRIMO

2021 m. rugséjo 6 d. Nr. (21)SN-123)SP-44
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2021 m. birzelio 15 d. buvo
gautas pareiSkéjo A. S. (toliau — Pareiskéjas) 2021 m. birzelio 1 d. skundas dél galimai amziaus
pagrindu diskriminuojanciy Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo
agentiros (toliau — Agentiira) teikiamy kompensacijy ir praSymy teikimo salygy.

Skunde rasoma, kad pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m.
spalio 11 d. jsakymu Nr. D1-605 patvirtinto ,,Klimato kaitos programos kompensaciniy iSmoky
fiziniams asmenims maziau tar$iy judumo priemoniy jsigijimui skatinimo tvarkos apraso* (toliau —
Tvarkos apraSas) nuostatas praSyma dél kompensacijos galima teikti tik elektroniniu budu.
PareiSkéjas teige, kad tokia tvarka yra diskriminuojanti amziaus pagrindu, kadangi apraSyta tvarka
tinka tik tiems, kurie yra jvalde iSmanigsias technologijas, ir nepalikta galimybé pateikti praSyma
fiziniu budu. Pareiskéjas skunde rasé, kad nesinaudoja el. bankininkyste, neturi el. paraSo, taigi be
papildomy islaidy negali gauti kompensacijos uz utilizuotg savo automobilj. Pareiskéjas taip pat rase,
kad Tvarkos aprase yra galimybé tokj praSyma teikti naudojantis jgaliojimu, kurj gali patvirtinti
notaras, arba gaunamu el. bidu, o tam vél biitinas el. parasas / haudojimasis el. bankininkyste arba
papildomos islaidos. Pareiskéjas teigé, jog, atsizvelgiant j tai, kad didelé dalis garbaus amziaus
Zmoniy turi tarSius automobilius, bet nesinaudoja iSmaniosiomis technologijomis, yra pazeidziamos
garbaus amziaus asmeny teisés teikti praS§yma kitu jiems priimtinu bidu, nepatiriant papildomy
i8laidy, ir pasinaudoti galimybe gauti kompensacija.

PareiSkéjas Tarnybos praSo iSnagrinéti skundg bei esant galimybei jpareigoti Agentiirg
pakeisti praSymo teikimo tvarka.

Pagal Tvarkos apraso 7.5 papunkcio nuostatas, praSymas yra apibréziamas kaip Agentiirai
per informacing sistemg pateiktas elektroninis dokumentas, kurj pareiskéjas uzpildo norédamas gauti
kompensacing iSmoka. Tvarkos apraso 12 punkte nurodyta, kad ,,pareiSkéjas uzpildo praSyma

Agentiiros informacinéje sistemoje (toliau — APVIS) <...>“. Tvarkos apraSo 17 punkte nustatyta, kad
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»~Prasymai teikiami per APVIS. Kvietime teikti praSymus gali biiti nustatyti kiti praSymy pateikimo
budai ir tvarka, jei APVIS funkciniy galimybiy nepakanka ir (ar) jos laikinai neuZztikrinamos.*
Tvarkos apraso 18 punkte nurodyta, kad ,Pateikiamas notaro patvirtintas arba informaciniy
technologijy priemonémis sudarytas ir V] Registry centro jgaliojimy registre jregistruotas
(https://igaliojimai.lt/) jgaliojimas atstovauti pareiskéjui, jei pareiskejas jgalioja kita fizinj ar juridinj
asmen] pateikti praSyma.*

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — lygiy galimybiy
kontrolieré¢) 2021 m. birzelio 23 d. rastu Nr. (21)SN-123)S-332 kreipési | Aplinkos ministerijg bei
Agentiirg ir papra$é motyvuotai paaiskinti, ar praSymus dél Tvarkos aprase numatytos kompensacijos
galima pateikti tik elektroniniu biidu; jei taip — kuo remiantis ir dél kokiy priezas¢iy buvo nustatyta
tokia praSymy pateikimo tvarka; kokie gali biiti nustatyti kiti praSymy pateikimo biidai ir tvarkos
(Tvarkos apraso 17 punktas); kaip daznai yra taikomi kiti praSymy pateikimo btidai ir tvarkos; ar §iuo
metu néra galimybés pateikti praSymy kitu bidu (ne elektroninémis priemonémis); ar asmuo turi
galimybe pateikti praSyma fiziskai atvykdamas j praSymo pateikimo vieta ir pateikti praSyma rastu
bei gyvai, patvirtindamas savo tapatybe su asmens dokumentu.

Taip pat buvo paprasyta pateikti kitg su atlickamu tyrimu susijusig svarbig informacijg.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, lygiy galimybiy
kontrolieré 2021 m. rugpjucio 24 d. rastu Nr. (21)SN-123)S-414 kreipési j Aplinkos ministerijg bei
Agentlirg ir paprasé patvirtinti, ar PareiSkéjas kreipési telefonu ir / arba el. pastu j Agentiirg
klausdamas deél praSymy teikimo tvarkos; jei taip — buvo papraSyta pateikti susiras$in€¢jimo su
PareiSkéju kopijas; buvo papraSyta motyvuotai paaiSkinti, ar informacija, kad asmenys, siekiantys
pateikti praSyma ir gauti kompensacija, gali atvykti ] Agentiirg, kur tiems asmenims biina padedama
pateikti praSymus, yra nurodyta vieSai Agentliros interneto tinklalapyje arba Kitur; ar asmuo,
nesinaudojantis elektroninés bankininkystés paslauga, galéty atvykti | Agentiiros patalpas ir gauti
pagalba teikiant praSymus.

Taip pat buvo paprasyta pateikti kita su atlieckamu tyrimu susijusia svarbig informacija.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2021 m. liepos 15 d. Tarnyboje buvo gautas Agentiros 2021 m. liepos 14 d. rastas

Nr. (29-2-10)-APVA-1197 ,,.Dél informacijos pateikimo*, kuriuo buvo atsakoma j Tarnybos pateiktus

klausimus.



Agentiira pateiké Sig informacija:

,»Vadovaujantis Klimato kaitos programos kompensaciniy iSmoky fiziniams asmenims
maziau tar§Siy judumo priemoniy jsigijimui skatinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2021 m. geguzés 19 d. jsakymo Nr. D1-298 redakcija, ir Klimato
kaitos programos priemonés ,,Visuomeninio transporto ir darnaus judumo skatinimas (paspirtukai,
dviradiai, dalijimosi paslauga ir pan.) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2021 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. D1-316, fizinis asmuo norintis gauti kompensacing
1Smoka, turi uzpildyti praSyma Agentiiros informacingje sistemoje (toliau — APVIS), kur pareiskéjo
nurodyta informacija automatiskai sutikrinama VI ,,Regitra” Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy registro duomeny teikimo sistema (UAS), Lietuvos techninés apziliros jmoniy asociacijos
»lranseksta® techninés apziiros duomeny bazés duomenimis ir kt. Tokiu biidu siekiama ne tik
supaprastinti ir paspartinti paraisky teikimo ir kompensacijy iSmokejimo procesa, bet ir pareiskéjui
nereikia gaisti laiko ir rupintis papildomomis pazymomis.

Atkreipiame démesj | tai, kad, jei APVIS funkciniy galimybiy nepakanka ir (ar) jos laikinai
neuztikrinamos, gali biiti numatyti kiti praSymy pateikimo biidai ir tvarka, pvz. skenuoti dokumentai
pateikiami elektroniniu pastu, kurie Agentiiros darbuotojy rankiniu biidu suvedami j APVIS.

Siuo metu APVIS funkcionuoja tinkamai ir be sutrikimy, todél kiti biidai néra numatyti.
Taciau jei pareiskéjui kyla problemy pildant praSyma per APVIS, jis visuomet turi teis¢ kreiptis |
Agentiirg, tiek elektroniniu pastu, tiek i§ anksto susitares fiziSkai atvykti j Agentiirg, kur, sutikrinus
visus reikalingus pagal kvietimg dokumentus, specialistai maloniai pagelbés iSkilusiais klausimais ir
net padés susivesti visus duomenis } APVIS.

Taip pat pazymime, kad, jei pareiskéjas neturi galimybés pateikti paraiSka naudojantis savo
elektronine bankininkyste, gali jgalioti kit fizinj ar juridinj asmen; atlikti su projekto jgyvendinimu
susijusius veiksmus (pateikti i§laidy kompensavimo prasyma, apmokéti islaidas ir pan.). Tokiu atveju
Agentiirai papildomai turi biiti pateiktas notaro patvirtintas arba informaciniy technologijy
priemonémis sudarytas ir V] Registry centro jgaliojimy registre jregistruotas (https://igaliojimai.lt/)
jgaliojimas atstovauti PareiSkeja.

Atkreipiame démesj i tai, kad Jiisy raste minimas pareiskéjas A. S. iki Sios dienos nebuvo
kreipesis 1 Agentiirg nei rastu, nei elektroniniu pastu, todél neturime galimybés pareiSkéjui padéti
uZpildyti praSyma kompensacinei iSmokai gauti.*

2021 m. liepos 23 d. Tarnyboje buvo gautas Aplinkos ministerijos 2021 m. liepos 23 d. raStas
Nr. (52)-D8(E)-4894 ,,Dél informacijos pateikimo dél klimato kainos programos priemoniy ,,Maziau
tarSaus transporto panaudojimo fiziniams asmenims skatinimo*®, kuriuo buvo atsakoma j Tarnybos
pateiktus klausimus.

Aplinkos ministerija pateiké $ig informacija :
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»Atsakydami | Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos liepos 14 d. el. laiska ir
birzelio 23 d. rastg Nr. (21)SN-123)S-332 ,,Dél informacijos pateikimo®, informuojame, kad
vadovaujantis 2019 m. spalio 11 d. aplinkos ministro jsakymo D1-605 ,,D¢l Klimato kaitos programos
kompensaciniy iSmoky fiziniams asmenims maziau tar§iy judumo priemoniy jsigijimui skatinimo
tvarkos apraso patvirtinimo* 12 punktu ,,pareiskéjas, norédamas gauti kompensacing ismokq uzpildo
prasymq Agentiiros informacinéje sistemoje www.apvis.apva.lt (toliau — APVIS)“. Vadovaujantis
2020 m. geguzés 11 d. aplinkos ministro jsakymo Nr. D1-269 ,,Dél Klimato kaitos programos
priemonés ,,Visuomeninio transporto ir darnaus judumo skatinimas (paspirtukai, dvira¢iai, dalijimosi
paslauga ir pan.)* tvarkos apraso patvirtinimo* 20 punktu ,,20. pareiskéjas uzpildo prasymg APVIS.
Kvietime teikti prasymus gali biti nustatyti kiti prasymy pateikimo bidai ir tvarka, jei APVIS
funkciniy galimybiy nepakanka ir (ar) jos laikinai neuztikrinamos “.

Informuojame Jus, kad pildant paraiSka APVIS sistemoje pareiskéjo nurodyta informacija
automatiskai patikrinama V] ,,Regitra® Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro
duomeny teikimo sistemoje (UAS), Lietuvos techninés apziiiros jmoniy asociacijos ,, Transeksta®
techninés apzitiros duomeny bazéje, taip supaprastinamas ir paspartinamas paraiSky teikimo ir
kompensacijy iSmokejimo procesas. Pareiskéjui nereikia gaiSti laiko ir riipintis papildomomis
pazymomis, jrodanciomis jo transporto priemonés techninés apziliros galiojima; transporto
priemonés sunaikinima ir pan.

Finansavimo tvarkos apraSuose nurodyta, kad, jei APVIS funkciniy galimybiy nepakanka ir
(ar) jos laikinai neuztikrinamos, gali biiti numatyti kiti praS§ymy pateikimo budai ir tvarka, pvz.
skenuoti dokumentai pateikiami elektroniniu pastu, kurie Aplinkos projekty valdymo agenturos
darbuotojy rankiniu biidu suvedami j APVIS. Siuo metu APVIS funkcionuoja be sutrikimy, todél kiti
paraiSky teikimo buidai nenumatyti. Kilus klausimy, pildant praSymus ar paraiSkas per APVIS,
pareiSkéjas gali kreiptis | Aplinkos projekty valdymo agentiiros specialistus nurodytais kontaktais.
Esant poreikiui (i§ anksto suderinus laikg su Aplinkos projekty valdymo agentiiros specialistais),
pareiskéjas gali atvykti § Aplinkos projekty valdymo agentiirg ir uZpildyti praSyma ar paraisSka vietoje,
padedant Aplinkos projekty valdymo agenttiros specialistams.

Jei pareiSkéjas neturi galimybés pateikti paraiSka naudojantis savo elektronine
bankininkyste, gali jgalioti kitg fizinj ar juridinj asmen;j atlikti su projekto jgyvendinimu susijusius
veiksmus (pateikti paraiSka, iSlaidy kompensavimo pra§yma, apmokéti islaidas ir pan.). Tokiu atveju
Aplinkos projekty valdymo agentiirai turi biiti pateiktas notaro patvirtintas arba informaciniy
technologijy priemonémis sudarytas ir V] Registry centro jgaliojimy registre (https://igaliojimai.lt/)
Jregistruotas jgaliojimas atstovauti pareiskeéja.

Atkreipiame démesj ] tai, kad Jisy raSte minimas pilietis A. S. iki Sios dienos nebuvo

kreipgsis nei ] Aplinkos ministerijg, nei } Aplinkos projekty valdymo agentiirg nei rastu, nei
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elektroniniu pastu dél prasSymo pildymo. Pazymime, kad Aplinkos ministerijos ir Aplinkos projekty
valdymo agentiiros darbuotojai visada yra geranoriskai nusiteike ir stengiasi padéti pareiskéjams, jei
jiems kyla klausimy pildant praSymus ar paraiskas. Tikime, kad jei Jiisy raste minimas pilietis biity
Kreipgsis | Aplinkos ministerijg ar Aplinkos projekty valdymo agenttrg butume rade budg, kaip
pareisSkéjui pateikti praSyma.*

Paprasius Pareiskéjo papildyti skundo aplinkybes, 2021 m. rugpjicio 25 d. Tarnyboje buvo
gautas el. laiSkas, kuriuo Tarnybai buvo paaiSkinta, kad el. laiSku ] Agentiirg kreipési Pareiskéjo stinus
S. S., kuris padéjo ParcisSkéjui pasinaudoti el. technologijomis (buvo pridéta susira$inéjimo Su
Agentiira medZziaga). Taip pat buvo patikslinta, kad telefonu taip pat buvo konsultuotasi su Agentiiros
darbuotojais.

2021 m. rugpjucio 30 d. Tarnyboje buvo gautas Agentiiros rastas Nr. (29-2-10)-APVA-1364
,»D¢l informacijos pateikimo®, kuriuo Tarnybai buvo pateikti atsakymai | papildomus klausimus.

Agentiira informavo, kad neturi duomeny, kad Pareiskéjas biity kreipesis j Agentiirg telefonu
arba el. pastu. Agentiira pranesé, jog informacija, kad, neturint galimybés pasinaudoti nuotolinémis
paslaugomis internetu ar telefonu, aptarnavimo paslaugos yra teikiamos Agentiiroje, pateikta vieSai
Agentiiros interneto tinklapyje!. Asmuo, nesinaudojantis elektroninés bankininkystés paslauga,
galéty atvykti | Agentiirg ir gauti pagalbg teikiant praSyma i$ anksto uzsiregistravus tel. 8 646 02285.

Agentiira taip pat atkreip¢ démesj, kad kompensaciné¢ iSmoka skiriama jsigytos maziau
tarSios transporto priemonés iSlaidoms kompensuoti tinkamai utilizavus ir iSregistravus tarSy
automobilj, tai reiSkia, kad teikiant praSyma reikalinga informacija tiek apie tinkamai sunaikinta ir
1Sregistruotg transporto priemoneg, tiek apie jsigyta maziau tarSig transporto priemong.

2021 m. rugséjo 1 d. Tarnyboje buvo gautas Aplinkos ministerijos el. laiskas, kuriuo
Tarnybai buvo pakartota informacija, pateikta Agentiros 2021 m. rugpjicio 30 d. raSte

Nr. (29-2-10)-APVA-1364.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar numatant, kad asmenys, norintys gauti kompensacija, pagal

Tvarkos apraSo nuostatas paraiSkas kompensacijai gauti gali pateikti tik elektroniniu bidu,

neprieStarauja Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatoms, pagal kurias

1 https://www.apva.lt/pratesus-salyje-karantina-iki-birzelio-16-d-apva-dirba-nuotoliniu-budu/; https://www.apva.lt/nuo-
liepos-1-d-pokyciai-del-veiklos-organizavimo/



https://www.apva.lt/pratesus-salyje-karantina-iki-birzelio-16-d-apva-dirba-nuotoliniu-budu/
https://www.apva.lt/nuo-liepos-1-d-pokyciai-del-veiklos-organizavimo/
https://www.apva.lt/nuo-liepos-1-d-pokyciai-del-veiklos-organizavimo/
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Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencija privalo uztikrinti, kad visuose
teisés aktuose bty jtvirtintos lygios teisés ir galimybés nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
pazitiry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas Europos Sajunga pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy zmoniy
teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultiriniame gyvenime.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi
asmenys yra lygilis, Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidziant
Istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai
ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiskia Zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybeés
principas 1§ esmés reiSkia diskriminacijos draudima, o diskriminacija daZniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, ras€s, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius (Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkric¢io 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog $io jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés

padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad biity
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igyvendintos ir Europos Sajungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos
yra perkeltos ] Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg $io jstatymo taikymo srityje
ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zzmogaus tapatybés pozymiy ar
priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
biity taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos nuostatos numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.

Nagrin¢jamu atveju Pareiskéjas sieké gauti kompensacija uz utilizuota tarSy automobilj.
PareiSkéjas skunde Tarnybai nurodé, kad praSymus Agentiirai galima pateikti tik elektroniniu budu.
Pareiskéjas teigé nesinaudojantis el. bankininkystés paslauga, neturintis el. paraso, taigi be papildomy
iSlaidy negali gauti kompensacijos uz utilizuotg savo automobilj. Pareiskéjas rasé, kad Tvarkos aprase
yra numatyta galimybé tokj prasyma teikti pasinaudojant jgaliojimu, kurj gali patvirtinti notaras, arba
gaunamu el. biidu, o tam vél bitinas el. parasas / el. bankininkystés paslauga arba papildomos
iSlaidos. Pareiskéjas teigé, kad, atsizvelgiant j tai, jog didelé dalis garbaus amZiaus Zzmoniy turi tarSius
automobilius, bet nesinaudoja iSmaniosiomis technologijomis, yra paZeidziamos garbaus amziaus
asmeny teisés teikti praSyma kitu jiems priimtinu btidu, nepatiriant papildomy islaidy, ir pasinaudoti
galimybe gauti kompensacija. Pareiskéjas skundo pateikimo metu buvo 86 mety amziaus.

Pagal Tvarkos apraso 7.5 papunk¢io nuostatas, praSymas yra apibréziamas kaip Agentiirai
per informacing sistemg pateiktas elektroninis dokumentas, kurj pareiskéjas uzpildo norédamas gauti
kompensacing iSmoka. Tvarkos apraso 12 punkte nurodyta, kad ,pareiSkéjas uZpildo prasSyma
Agentiiros informacinéje sistemoje (toliau — APVIS) <...>*. Tvarkos apraso 17 punkte nurodyta, kad
»~Prasymai teikiami per APVIS. Kvietime teikti praSymus gali biiti nustatyti kiti praSymy pateikimo
budai ir tvarka, jei APVIS funkciniy galimybiy nepakanka ir (ar) jos laikinai neuztikrinamos.*
Tvarkos apraso 18 punkte numatyta, kad ,Pateikiamas notaro patvirtintas arba informaciniy
technologijy priemonémis sudarytas ir V] Registry centro jgaliojimy registre iregistruotas
(https://igaliojimai.lt/) jgaliojimas atstovauti pareiskéjui, jei pareiskéjas jgalioja kitg fizinj ar juridinj
asmen] pateikti praSyma.*

Sioje situacijoje yra aktualus netiesioginés diskriminacijos apibrézimas, nurodytas Lygiy

galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés
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norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai neutrali saglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet
juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas
arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis
priemonémis.

ISanalizavus Pareiskéjo skunde nurodytas aplinkybes ir Tvarkos apraso nuostatas galima
suprasti, kad praSymus kompensacijai uz utilizuotg tarSy automobil] Agentiirai galima teikti tik
elektroniniu biidu (galimos iSimtys, kai sistema neveikia tinkamai). Taigi naudojimasis APVIS
sistema galéty biti laikomas neutralia sglyga ir praktika, kurios visiems asmenims, norintiems gauti
kompensacijg uz utilizuotg tarSig transporto priemong, yra vienodos, bet jas taikant (naudojantis
APVIS sistema) gali atsirasti tam tikry faktinio naudojimosi kliti¢iy, pavyzdziui, dél asmens amziaus.

Primintina, kad, pagal Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas,
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg privalo uztikrinti, kad visuose
teisés aktuose bty jtvirtintos lygios teiseés ir galimybés nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos.

Pazymétina, kad, pagal Europos Sajungos statistikos institucijos Eurostat leidinj ,,Ageing
Europe. Looking at the lives of older people in the EU. 2020 edition*?, Europos Sajungoje 2017
metais 25 procentai 55-64 mety amziaus asmeny ir 44 procentai 65—74 amziaus asmeny nickada
nesinaudojo kompiuteriu. Taip pat Siame leidinyje pateikti statistikos duomenys, kad Lietuvoje
gyventojy dalis niekada nesinaudojusi kompiuteriu pagal amZiaus grupes yra dar didesné negu
Europos Sagjungos vidurkis, t. y., daugiau nei 30 proc. 55-64 mety amziaus asmeny nickada néra
naudoj¢si kompiuteriu ir daugiau nei 60 proc. 65-74 mety amziaus asmeny nickada néra naudojesi
kompiuteriu. Pabréztina, kad Sioje statistinéje informacijoje néra pateikiama duomeny apie vyresniy
nei 74 mety asmeny naudojimasi kompiuteriu, bet jZvelgtina tendencija, kad, kuo vyresnio amziaus
asmenys, tuo didesnis procentas ty, kurie nickada néra naudoj¢si kompiuteriu.

Taip pat svarbu pazyméti, kad 2019 metais Europos Sgjungoje 43 procentai 65-74 mety
amziaus asmeny per pastaruosius tris ménesius iki apklausos atlikimo nesinaudojo internetu. Kaip
raSoma pirmiau minétame Eurostat leidinyje, 65-74 amziaus asmeny grupé buvo tris kartus maziau
linkusi naudotis internetu negu bendrai visi suauge asmenys (16—74 amziaus asmeny grup¢). Europos

Sajungoje tik 16 proc. 55—-64 mety amziaus ir tik 7 proc. 64—74 mety amziaus asmeny turéjo geresnius

2 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11478057/KS-02-20-655-EN-N.pdf/9b09606c-d4e8-4¢33-63d2-
3b20d5¢19¢91?t=1604055531000.



9

nei bazinius skaitmeninius jgiidzius (2019 metais). Pabréztina, kad Lietuvos rodikliai yra prastesni
nei Europos Sgjungos vidurkis, t. y., Lietuvoje vyresnio amziaus asmenys yra maziau link¢ naudotis
internetu ir turi prastesnius skaitmeninius jgtidzius. Internetine bankininkyste 2019 metais Europos
Sajungoje naudojosi apie 45 proc. 55-64 mety asmeny ir kiek daugiau nei 30 proc. 65-74 mety
asmeny.

Darytina i$vada, kad vyresnio amziaus asmeny naudojimasis kompiuteriu arba internetu vis
dar yra gana nedaznas, o vyresnio amziaus asmeny skaitmeninio raStingumo jgudZziai néra geri.
Pabréztina, jog visais pirmiau nurodytais atvejais pastebétina tendencija, kad kuo asmuo vyresnis, tuo
mazesné tikimybé, kad asmuo naudosis kompiuteriu bei internetu ir turés pakankamus skaitmeninio
raStingumo jgidzius.

Nesudarius asmenims galimybés gauti paslaugy kitokiais nei elektroniniais buidais, nemazai
daliai vyresnio amziaus asmeny sudaromos kliiitys gauti jiems reikalingas paslaugas. Tokiu biidu
vyresnio amziaus asmenys negali lygiai su kitais asmenimis gauti paslaugas. D¢l Sios priezasties
paslaugy teikéjas turéty sudaryti galimybes asmenims gauti paslaugas ne vien elektroniniu biidu,
i18skyrus atvejus, kai tai yra absoliu¢iai nejmanoma.

Agentiira raste Nr. (29-2-10)-APVA-1197 nurodé, kad, uzpildzius paraiska per APVIS
sistema, pateikta informacija automatiskai tikrinama naudojantis V] ,,Regitra“ Lietuvos Respublikos
keliy transporto priemoniy registro duomeny teikimo sistema (UAS), Lietuvos techninés apziiiros
Imoniy asociacijos ,,Transeksta‘ techninés apzitiros bazés duomenimis ir kt. Tokiu biidu siekiama ne
tik supaprastinti ir paspartinti paraisky teikimo ir kompensacijy iSmokéjimo procesg, bet ir
pareiSkéjams nereikia gaiSti laiko ir ripintis papildomomis pazymomis. Teikiant praSyma
kompensacijai gauti ne per elektroning sistemg, asmuo turéty pateikti visg reikalingg informacija.

Agentiira taip pranesé, kad situacijose, kai APVIS funkciniy galimybiy nepakanka ir (arba)
jos laikinai neuZtikrinamos, gali buiti numatyti kiti praSymy pateikimo biidai ir tvarkos, pavyzdZziui,
skenuoti dokumentai pateikiami elektroniniu pastu; Sie dokumentai Agentiiros darbuotojy rankiniu
biidu suvedami j APVIS sistemg. Agentiira pateiké informacija, kad skundo tyrimo metu APVIS
funkcionuoja tinkamai ir be sutrikimy, todél kiti biidai néra numatyti.

Agentiiros teigimu, asmenys gali kreiptis | Agentiirag dél pagalbos pildant pra§yma. Paprasius
Agenttiros nurodyti, ar informacija, kad asmenys, siekiantys pateikti praSymga ir gauti kompensacija,
gali atvykti | Agentiirg, kur tiems asmenims padedama pateikti praSymus, yra nurodyta vieSai
Agentiiros interneto tinklalapyje arba kitur, Agentiira pateiké Tarnybai pranesima, jog ,,informacija,
kad neturint galimybés pasinaudoti nuotolinémis paslaugomis internetu ar telefonu, aptarnavimo

paslaugos Agentiiroje tiekiamos, pateikta vieSai Agentiiros interneto tinklalapyje®. Tarnybai buvo
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pateiktos dvi nuorodos®, kuriose buvo pateikiama informacija apie klienty aptarnavimg. 2021 m.
birzelio 30 d. skelbtame pranesime (,,Nuo liepos 1 d. pokyciai dél veiklos organizavimo*) buvo
nurodyta, kad Agentiira visas paslaugas bei konsultacijas teikia nuotoliniu biidu (tarnybiniais
telefonais ar elektroniniu biidu). Taip pat raSoma: ,,Neturint galimybés pasinaudoti nuotolinémis
paslaugomis internetu ar telefonu, aptarnavimo paslaugos tiekiamos tik i§ anksto uzsiregistravus
telefonu 8 646 02285.“ Atkreiptinas démesys, kad né vienoje i§ nuorody néra skelbiama apie
Agentiiros teikiamg pagalbg pildant praSymus kompensacijai gauti.

Agentiira teigeé, kad Pareiskéjas nebuvo kreipesis | Agentiirg nei rastu, nei elektroniniu pastu,
todél Agentiira negaléjo padéti uzpildyti praSymo kompensacinei iSmokai gauti. Paprasius Pareiskéjo
patikslinti skundo aplinkybes, buvo nustatyta, kad telefonu ir el. pastu j Agentiirg kreipési Pareiskéjo
stnus S. S., kuris padéjo PareiSkéjui naudotis el. technologijomis. Pazymétina, kad atsakyme, kuris
buvo teiktas Pareiskéjo siinui S. S., 2021 m. birzelio 10 d. Agentiiros darbuotojas N. L. el. laiSku
informavo: ,,<..> pra§ymus teikti, norint gauti kompensacing iSmoka, galima tik per informacing
sistemg APVIS. PraSymus gali teikti pats pareiSkéjas arba jo jgaliotas asmuo‘. Pabréztina, kad
Pareiskéjo stinui S. S. nebuvo pateikta jokia informacija apie galimybe atvykti i Agentiira ir gauti
pagalbg pildant prasyma.

Atsizvelgiant j tai, kad Agentiiros interneto tinklalapyje (pagal Agenttros Tarnybai pateikta
informacijg) néra tiesiogiai pateikiama informacijos, kad praSymus kompensacijai gauti galima teiki
ne tik elektroniniu budu ir sulaukti pagalbos pildant praS§yma atvykus j Agentiirg, taip pat el. pasStu
Pareiskéjo stinui buvo nurodyta, kad praSymus galima teikti tik per informacing sistema APVIS, ir
bitent tokia nuostata tiesiogiai yra pateikta Tvarkos aprase (pavyzdziui, 12 ir 17 punktuose), kyla
abejoniy, ar siekiantys gauti kompensacijg asmenys galéty susidaryti nuomone, kad praSymus galima
teikti kokiu nors kitu biidu (ne elektroniniu).

Agentiira taip pat informavo, kad praSymus galima pateikti jgaliojus kita asmenj. Tokia
galimybé nurodyta ir Tvarkos aprase (18 punkte). Pabréztina, kad kito asmens jgaliojimas pateikti
prasyma gali biiti laikomas alternatyviu paslaugos (praSymo pateikimo) gavimo biidu, taciau tokiu
atveju asmuo taip pat turéty arba patirti papildomy islaidy gaunant notaro patvirtintg jgaliojima, arba
elektroninémis priemonémis jgalioti kitg asmenj, taigi ir vel asmuo turi turéti galimybe identifikuoti
save elektroninémis priemonémis bei naudotis kompiuteriu / internetu. Konstatuotina, kad tokia
alternatyvi paslaugy gavimo forma neuztikrina salygy vyresnio amziaus asmenims lygiy galimybiy
gauti Agentiiros teikiamg paslaugg — pateikti prasyma skirti kompensacija uz utilizuotg tarSy

automobil;.

3 https://www.apva.lt/pratesus-salyje-karantina-iki-birzelio-16-d-apva-dirba-nuotoliniu-budu/ ir https://apva.lt/nuo-
liepos-1-d-pokyciai-del-veiklos-organizavimo/



https://www.apva.lt/pratesus-salyje-karantina-iki-birzelio-16-d-apva-dirba-nuotoliniu-budu/
https://apva.lt/nuo-liepos-1-d-pokyciai-del-veiklos-organizavimo/
https://apva.lt/nuo-liepos-1-d-pokyciai-del-veiklos-organizavimo/
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Svarbu pabrézti, kad tiesiogiai Tvarkos apraSe (pavyzdziui, 12, 17 punktuose) yra nurodoma,
Jog prasymams teikti naudojama informaciné sistema APVIS, nebent APVIS funkciniy galimybiy
nepakanka arba jos yra neuztikrinamos. Teisés aktu néra numatytos galimybés teikti praSymy kitais
budais, pavyzdziui, atvykus j Agentirg, kur Agentiiros darbuotojai padéty uzpildyti praSymus gauti
kompensacija (pagal Tarnybai pateikta informacija). Jeigu Agentiira teikia tokia pagalbg ir tais
atvejais, kai APVIS veikia tinkamai ir néra pagrindo taikyti kitus prasymo teikimo buidus, toks
praSymy pateikimas néra aiSkiai reglamentuojamas Tvarkos aprase, taigi 1§ esmés priklauso nuo
Agentiiros darbuotojy geros valios. D¢l Sios priezasties, siekiant sudaryti lygias galimybes
vyresniems asmenims pateikti pra§yma ir gauti kompensacija, turéty biiti kei¢iamos Tvarkos apraso
nuostatos tokiu buidu, kad buty sudarytos galimybés, esant poreikiui, gauti paslaugas (pateikti
praSyma) ir ne elektroninémis priemonémis.

Nagrin¢jamu atveju néra aisku, ar, PareiSkéjui prasant sudaryti salygas ne elektroniniu biidu
pateikti praSymag gauti kompensacijg, jam biity sudarytos tokios galimybés, bet i§ to, jog 2021 m.
birzelio 10 d. Pareiskéjo stinui S. S. buvo pateikta informacija, kad prasymai teikiami per APVIS, ir
nebuvo paaiskinta apie galimybe atvykti | Agenttra, kur buty teikiama pagalba teikiant prasyma
neelektroniniu biidu, kyla abejoniy, ar Pareiskéjas buty realiai galéjes pateikti praSyma neelektroniniu
budu arba be kitam asmeniui duoto jgaliojimo.

Atsizvelgiant j visa tai, kas i8déstyta pirmiau, darytina i§vada, kad Tvarkos aprasu numatant,
kad prasymai i§ esmés gali biiti teikiami tik per informacine sistemg APVIS, vyresnio amziaus
asmenys yra netiesiogiai diskriminuojami amziaus pagrindu. D¢l Sios priezasties rekomenduojama
keisti Tvarkos apraso nuostatas, kad biity sudarytos galimybés teikti praSymus ne tik elektroniniu
budu.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostatomis, Agentiirai ir
Aplinkos ministerijai rekomenduojama vieSai ir aiSkiai pateikti informacija apie Kkitus
(neelektroninius) budus pateikti praSsymus kompensacijai gauti, jskaitant ir informacijg apie
Agentiiros pagalbg teikiant praSymus.

Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 3 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:
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1. Kreiptis ; Aplinkos ministerijg ir sitillyti pakeisti Tvarkos apraso nuostatas, sudarant
galimybeg teikti praSymus kompensacijai gauti ir kitais (neelektroniniais) buidais, pavyzdziui, atvykus
1 Agentiirg, pastu ar pan.

2. Jpareigoti Aplinkos ministerijg bei Agenturg iSnagrinéti §] sprendimg ir apie nagrinéjimo
rezultatus bei sprendimo vykdyma informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy per 30 dieny nuo
sprendimo gavimo dienos.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjg, Aplinkos ministerijg ir Agentiirg.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité



