LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
GAUNANT UAB ,,IGNITIS*“ ELEKTRONINES PASLAUGAS TYRIMO

2021 m. rugpjucio 20 d.  Nr. (21)SN-122)SP-38
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2021 m. birzelio 11 d. buvo
gautas pareiskéjy D. K. ir V.K. (toliau — Pareiskéjos) 2021 m. birzelio 10 d. skundas dél galimos
diskriminacijos amziaus pagrindu UAB ,,Ignitis* (toliau — Bendrové) nustatant klienty tapatybe.

PareiSkéjos skunde nurodé, kad Bendrove teikia elektros energija objektui, esanciam
(duomenys neskelbtini). Sutartj su jmone buvo pasirases pareiskéjos D. K. vyras B. K. K. ir turéjo
savitarnos interneto tinklalapyje savo paskyrs, kur padedamas dukros V. K. deklaruodavo rodmenis
ir atlikdavo mokéjimus.

Mirus vyrui, pagal paveldéjimo teisés liudijima objekto savininke tapo D. K., taigi 2021 m.
kovo ménesj buvo kreiptasi i Bendrove dé¢l sutarties ir paskyros savininko pakeitimo.
2021 m. kovo 29 d. buvo sudaryta nauja sutartis. PareiSkéjos pagal sutart] vykdé mokéejimus iki
2021 m. geguzés 24 d. Sia dieng, atliekant paskutinj mokéjima, paskyros lange pasirodé pranesimas,
kad nepatvirtinus tapatybés nebebus galima atlikti mokéjimy. PareiSkéjos paaiSkino, kad tapatybés
patvirtinti negaléjo, kadangi pareiSkéja D. K. yra garbaus amziaus (92 metai) ir nesinaudoja
internetine bankininkyste.

Pareiskéjos situacija bandé spresti susisiekusios su Bendrove telefonu, o 2021 m.
birzelio 9 d. 11:30 nuvyko j Bendrovés klienty aptarnavimo centra. Bendroveés darbuotojai galéjo
sistemoje atstatyti leidima atlikti mokéjimus, bet patvirtinti tapatybés — ne. Bendrovés vyresnioji
vadybininké formaliai atsipraS¢ ir paaiskino, kad negali esamose Bendrovés sistemose patvirtinti
tapatybes.

Pareiskéjos mano, kad Bendrove nepagarbiai, neatsakingai elgiasi su savo klientais, t. y.,
diskriminuoja juos pagal amziy reikalaudama savo tapatybe patvirtinti tik elektroninémis
priemonémis, kas garbaus amZziaus asmenims ne visada yra priimtina, Zemina jy orumg.

Pareiskéjos Tarnybos ir kity institucijy (skundas taip pat pateiktas Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai, Valstybinei energetikos reguliavimo tarnybai) praSo atkreipti démesj |

aplaidy, diskriminuojantj klienty aptarnavima bei Lietuvos Respublikos teisés akty ir oficialiy pilieciy
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dokumenty ignoravimg, taip pat grieztai pareikalauti Bendrovés vadovy atsakomybés, realiai
sutvarkant vadybines ir informaciniy technologijy sistemas, kad klientams biity uztikrinamos lygios
galimybés.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Biruté Sabatauskaité (toliau — lygiy galimybiy
kontrolieré) 2021 m. birzelio 17 d. rastu Nr. (21)SN-122)S-318 kreipési j Bendrove ir paprasé
motyvuotai paaiskinti, ar Bendrovés klientui (jskaitant ir PareiSkéjas) savo tapatybe patvirtinti
jmanoma tik elektroniniu budu; jei taip — dél kokiy priezasciy; ar Pareiskéjos kreipési j Bendrove dél
tapatybés patvirtinimo Bendrovés savitarnos sistemoje; jei taip — dél kokiy priezas¢iy Pareiskéjy
tapatybé negaléjo buti patvirtinta fiziSkai atvykus j klienty aptarnavimo centrg ir pateiktus asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta; ar Bendrové yra nustaciusi tvarka, kaip tapatybe gali patvirtinti
asmenys, nesinaudojantys el. bankininkystés ir elektroninio paraso paslaugomis; jei taip — kokiu biidu
patvirtinama tokiy asmeny tapatybé.

Taip pat papraSyta pateikti kitg svarbig su atlickamu tyrimu susijusig informacija.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2021 m. liepos 5 d. Tarnyboje buvo gautas Bendrovés 2021 m. liepos 2 d. rastas
Nr. 13540-1964 ,,.Dél asmens tapatybés patvirtinimo*, kuriuo buvo atsakoma j Tarnybos pateiktus
klausimus.

Bendrové informavo, kad ji, kaip verslo subjektas, teikiantis paslaugas klientams, privalo
uztikrinti saugy naudojimasi Bendrovés savitarnos svetaine e.ignitis.lt (toliau — Svetain¢). Bendrove,
vertindama ypatingg svarbg, tenkancig asmens duomeny apsaugai, asmens duomenis tvarko teisétai,
skaidriai ir saZiningai, 1§ anksto nustatytais tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri reikalinga tvarkymo
tikslams pasiekti. Tvarkydama asmens duomenis, Bendrové siekia, kad jie buty tikslas, saugis,
konfidencialis, tinkamai laikomi ir saugomi. Tvarkydama klienty asmens duomenis Bendrové laikosi
2016 m. balandzio 27 d. priimto Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, taip pat kituose teisés aktuose ir
(ar) kontroliuojanciy institucijy nustatyty asmens duomeny tvarkymo reikalavimy. Daugiau
informacijos apie tai, kokius klienty duomenis Bendrové tvarko ir kokiais tikslais, galima rasti

Bendrovés privatumo politikoje?.

1 https:/fignitis.It/It/privatumo-politika.
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Kadangi per Svetaing¢ klientai sudaro sutartis, atliecka mokeéjimus, taip pat gali atlikti kitus
aktyvius veiksmus, sukuriancius klientams teisinius padarinius, Bendrovei labai svarbu identifikuoti,
kad prie Svetainés jungiasi biitent tas asmuo, kuris ir yra susikiires paskyra. Siais tikslais Bendrové
ir priémé sprendimg sustiprinti tapatybés identifikavimag Svetainéje, kuris padéty tiek uztikrinti
duomeny sauguma, tiek nustatyti kliento tapatybe.

D¢l i$vardinty priezas¢iy patvirtinti tapatybe Bendroveés klientai, taip pat ir PareiSkéja, gali
tik elektroniniu biidu, Svetainéje. Taciau visi Bendrovés klientai turi galimybe Svetainés pokalbiy
lange, kreipiantis trumpuoju Bendrovés klienty informavimo telefono numeriu 1802 ir / ar atvykus j
Klienty aptarnavimo centra, kreiptis dél prieigos naudotis Svetaine be tapatybes patvirtinimo, kuomet
Svetainéje galima atlikti mokéjimus ir / ar deklaruoti elektros apskaitos prietaiso (toliau — Skaitiklis)
rodmenis. Minéta prieiga naudotis Svetaine be tapatybés patvirtinimo Pareiskéjai buvo suteikta
2021 m. birzelio 9 d., atvykus i Vilniaus Klienty aptarnavimo centrg.

Bendrové patikslino, kad Svetainé néra vienintelis budas deklaruoti skaitiklio rodmenis,
atsiskaityti uz suvartota elektros energija ar atlikti kitas pageidaujamas funkcijas. Bendrovés
klientams kiekvieng ménesj iSraSomose PVM saskaitose fakttrose yra nurodyti ir kiti atsiskaitymo
biidai: interneto banke pagal imokos forma (jmokos kodas 103500 (uz elektros energija) ar 10001 (uz
gamtines dujas) ir / ar jmoky surinkimo vietose (,,Maxima“ kasose, ,,Perlas* terminaluose, ,,Lietuvos
pastas‘ skyriuose, spaudos kioskuose ir kt.).

Dél kity pageidaujamy funkcijy atlikimo, pvz.: dél laikino elektros energijos nevartojimo,
taikomo tarify plano pakeitimo ir t. t., klientai gali kreiptis Bendrovés klienty informavimo telefonu

ir / ar atvykti j artimiausig Klienty aptarnavimo centrg.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstantuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, galimai nesudarydama salygy Pareiskéjoms
nustatyti savo tapatybes fiziskai atvykus j Bendrovés Klienty aptarnavimo centrg ir tinkamai gauti
paslaugy, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostaty, pagal kurias,
jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg
bistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertes

gaminius, prekes ir paslaugas.
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Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
III antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
paziiiry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos. Pagal 25 straipsnio nuostatas Europos Sajunga pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy zmoniy
teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultiiriniame gyvenime.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi
asmenys yra lygiis, Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidziant
Istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai
ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ biti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali baiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés
principas i§ esmés reiSkia diskriminacijos draudima, o diskriminacija daZniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rases, tautybes,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry poZymius (Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas bty objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkric¢io 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog $io jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity
igyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio istatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos

yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje
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ne tik dé¢l konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés poZymiy ar
priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
biity taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos nuostatos numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.

Nagrinéjamu atveju Pareiskéjos naudojosi Bendrovés Svetainés paslaugomis, t. y., per
Svetaing deklaruodavo skaitikliy duomenis ir atlikdavo mokeéjimus. Pareiskéja D. K. po savo vyro
mirties sudaré su Bendrove naujg sutartj. Problema kilo, kai 2021 m. geguzés 24 d. atlickant
mokéjimg paskyros lange pasirodé praneSimas, kad nepatvirtinus tapatybés nebus galima atlikti
mok¢jimy. Pareiskéja D. K. yra 92 mety amzZiaus, nesinaudoja elektronine bankininkyste, taigi
negaléjo elektroniniu biidu patvirtinti savo tapatybes.

Sioje situacijoje yra aktualus netiesioginés diskriminacijos apibrézimas, nurodytas Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés
norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZziai neutrali saglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet
juos igyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas
arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu, nebent $j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo
kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis
priemonémis.

Pagal Pareiskéjy skunde aprasytas aplinkybes galima suprasti, kad naudojimasis elektronine
Bendrovés sistema galéty biiti laikomas neutralia salyga ir praktika, kuri visiems Bendrovés paslaugy
vartotojams yra vienoda, bet jas taikant (naudojantis elektronine sistema) gali atsirasti tam tikros
faktinio naudojimosi klititys, pavyzdziui, dél asmens amziaus.

Pazymétina, kad, pagal Europos Sajungos statistikos institucijos — Eurostat leidin;j ,,Ageing
Europe. Looking at the lives of older people in the EU. 2020 edition*?, Europos Sajungoje 2017-ais
metais 25 procentai 55-64 mety amziaus asmeny ir 44 procentai 65—74 amziaus asmeny nickada

nesinaudojo kompiuteriu. Taip pat Siame leidinyje nurodyta, kad Lietuvoje gyventojy dalis, niekada

2 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/11478057/KS-02-20-655-EN-N.pdf/9b09606c-d4e8-4¢33-63d2-
3b20d5¢19¢91?t=1604055531000.
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nesinaudojusi kompiuteriu, pagal amziaus grupes yra dar didesné negu Europos Sajungos vidurkis,
t. y., daugiau nei 30 proc. 55-64 mety amziaus asmeny nieckada néra naudoj¢si kompiuteriu ir daugiau
nei 60 proc. 65-74 mety amziaus asmeny nickada néra naudojesi kompiuteriu. Pabréztina, kad Sioje
statistinéje informacijoje néra pateikiama duomeny apie vyresniy nei 74 mety asmeny naudojimasi
kompiuteriu, bet jzvelgtina tendencija, kad su amziumi did¢ja procentas asmeny, kurie niekada néra
naudoj¢si kompiuteriu.

Taip pat svarbu pazyméti, kad 2019 metais Europos Sgjungoje 43 procentai 65—-74 mety
amziaus asmeny per pastaruosius tris ménesius iki apklausos atlikimo nesinaudojo internetu. Kaip
raSoma pirmiau minétame Eurostat leidinyje, 65-74 amziaus asmeny grupé buvo tris kartus maziau
linkusi naudotis internetu negu bendrai visi suauge asmenys (16—74 amziaus asmeny grupé). Europos
Sajungoje tik 16 proc. 55-64 mety amziaus ir tik 7 proc. 64—74 mety amziaus asmeny turéjo geresnius
nei bazinius skaitmeninius jgiidzius (2019 metais). Pabréztina, kad Lietuvos rodikliai yra prastesni
nei Europos Sajungos vidurkis, t. y., Lietuvoje vyresnio amziaus asmenys yra maziau linke naudotis
internetu ir turi prastesnius skaitmeninius jgtidzius. Internetine bankininkyste 2019 metais Europos
Sajungoje naudojosi apie 45 proc. 55-64 mety asmeny ir kiek daugiau nei 30 proc. 65-74 mety
asmeny.

Darytina i$vada, kad vyresnio amziaus asmeny naudojimasis kompiuteriu arba internetu vis
dar yra gana nedaznas, o vyresnio amziaus asmeny naudojimosi informacinémis technologijomis
1giidZiai néra geri. Pabréztina, kad visais pirmiau nurodytais atvejais pastebétina tendencija, kad kuo
asmuo vyresnis, tuo mazesné tikimybé, jog asmuo naudosis kompiuteriu bei internetu ir turés
pakankamus skaitmeninius jgiidZius.

Nepaliekant asmenims galimybés gauti paslaugas kitokiais nei elektroniniais budais,
nemazai daliai vyresnio amziaus asmeny sudaromos klilitys gauti jiems reikalingas paslaugas. Taip
vyresnio amziaus asmenys negali gauti paslaugy lygiai su kitais asmenimis. D¢l Sios priezasties
paslaugy teikéjas turéty sudaryti galimybes asmenims gauti paslaugas ne vien elektroniniu budu,
18skyrus atvejus, kai tai yra absoliu¢iai nejmanoma.

Bendrové atsakyme pateiké informacija, kad ji, kaip verslo subjektas, teikiantis paslaugas
klientams, privalo uztikrinti saugy naudojimasi Bendrovés savitarnos svetaine e.ignitis.lt (Svetain¢).
Per Svetaing klientai sudaro sutartis, atlieka mokeéjimus, kitus veiksmus, sukurian¢ius klientams
teisinius padarinius. Dél Sios priezasties Bendrovei yra svarbu identifikuoti, kad prie Svetainés
jungiasi butent tas asmuo, kuris ir yra susikiirgs paskyra. D¢l Siy priezas¢iy, nurodé Bendrove,
patvirtinti tapatybe galima tik elektroniniu biidu (Svetaingje). Bet Bendrové pazyméjo, kad klientai
turi galimybe Svetainés pokalbiy lange, kreipiantis trumpuoju Bendrovés klienty informavimo
telefono numeriu 1802 ir / ar atvykus j Klienty aptarnavimo centrg kreiptis dél prieigos naudotis

Svetaine be tapatybés patvirtinimo, kuomet Svetainéje galima atlikti mokéjimus ir / ar deklaruoti
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skaitikliy rodmenis. Pareiskéjai D. K. prieiga naudotis Svetaine be tapatybés patvirtinimo buvo
suteikta 2021 m. birzelio 9 d. atvykus | Vilniaus Klienty aptarnavimo centra. Darytina iSvada, kad
tapatybés nustatymas Svetainéje néra biitina sglyga gauti Bendrovés teikiamas paslaugas.

Bendrové taip pat pazymejo, kad Bendrovés klientams kiekvieng ménesj israSo PVM
saskaitas faktiiras, kuriose nurodyti ir kiti atsiskaitymo btidai — interneto banke pagal imokos koda;
imoky surinkimo vietose (,,Maxima*“ kasose, ,,Perlo” terminaluose, ,,Lietuvos pasto” skyriuose,
spaudos kioskuose ir kt.). Kitas funkcijas asmenys gali atlikti kreipdamiesi | Bendrovés klienty
informavimo centrus telefonu ir / ar atvykdami j artimiausig Klienty aptarnavimo centrg. Pabréztina,
kad Svetainé néra vienintelis budas deklaruoti skaitikliy rodmenis bei atsiskaityti uz suvartotg elektra,
gauti kitas teikiamas paslaugas.

Atsizvelgiant ] Bendrovés pateiktg informacijg darytina iSvada, kad Bendrovés elektroninés
sistemos (Svetainés) naudojimas norint gauti paslaugas néra bitinas, t. y., Bendrovés klientams
(iskaitant Pareiskéjas) yra jmanoma gauti paslaugas be tapatybés nustatymo elektroniniu bidu —
Bendrové gali suteikti prieigg atlikti mokéjimus be tapatybés patvirtinimo. Be to, Svetainé néra biitina
ir vienintelé priemon¢ atlikti mokéjimus bei deklaruoti skaitikliy rodmenis.

Nagrin¢jamu atveju PareiSkéjai D. K. atvykus j Bendrovés Klienty aptarnavimo centra,
2021 m. birzelio 9 d. buvo sudaryta galimybe naudotis Svetaine be tapatybés patvirtinimo.
Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad Pareiskéjos gali naudotis Bendrovés paslaugomis, t. y., atlikti
mok¢jimus bei deklaruoti skaitikliy rodmenis be poreikio identifikuoti vartotoja elektroninémis
autentifikavimo priemonémis (el. bankininkysté, el. paraSas ar pan.). Dé¢l Sios priezasties néra
pagrindo teigti, kad PareiSkéjoms buvo apribotos galimybés naudotis Bendrovés teikiamomis
paslaugomis ir PareiSkéjos buvo netiesiogiai diskriminuojamos amziaus pagrindu.

Konstatuotina, kad PareiSkéjy skundas pripaZjstamas nepagrjstu, kadangi nepasitvirtino
jame nurodyti pazeidimai.

PabréZtina, kad, kaip minéta pirmiau, vyresni Zmonés visoje Europos Sgjungoje Zymiai
re¢iau naudojasi kompiuteriu, internetu ir turi menkus kompiuterinio rastingumo jgudzius.
Atsizvelgiant ] tai bei remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostatomis, siekiant
uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumg vyresnio amziaus asmenims, Bendrovei rekomenduotina
visais jmanomais atvejais sudaryti galimybes vartotojams gauti Bendrovés teikiamas paslaugas ne
vien tik elektroniniu biidu, nebent tai absoliu¢iai nejmanoma ir kitokiu biidu paslaugos negaléty bati
teikiamos. Taip pat, rekomenduotina, asmenims aiskiai ir suprantamai suteikti informacija apie
alternatyvius paslaugos gavimo biidus.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo
16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi,



Lygiy galimybiy kontrolierée

nusprendzia:

1. Pripazinti Pareiskéjy skunda nepagrijstu, kadangi nepasitvirtino jame nurodyti pazeidimai.
2. Ipareigoti Bendrove iSnagrinéti §j sprendimg ir apie nagrinéjimo rezultatus bei sprendimo
vykdyma informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy per 30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéjas ir Bendrove.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontroliere Biruté Sabatauskaité



