LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
UADBB ,,AON BALTIC“ TEIKIANT DRAUDIMO PASLAUGAS
TYRIMO

2020 m. balandzio 7 d. Nr. (20)SN-35)SP-34
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2020 m. vasario 26 d. buvo
gautas pareiSkéjo E. P. (toliau — PareiSkéjas) skundas dél Pareiskéjo mociutés N. P. galimos
diskriminacijos amziaus pagrindu, draudimo bendrovéms atsisakant apdrausti vyresnio amziaus
asmenis kelionés draudimu.

Skunde rasoma, kad Pareiskéjas 2020 m. (duomenis neskelbtini) dienomis keliavo kartu su
savo mociute N. P. (gim. 1941 metais), prie§ iSvykdamas, kreipési | draudimo brokerius
(www.draudimas.It, UADBB ,,Aon Baltic®, toliau — Bendrové) dél N. P. kelionés draudimo.
Bendrove pateiké tik dviejy draudimo kompanijy (,,Lietuvos draudimo* ir ,,Gjensidige*) draudimo
pasiiilymus, taciau paprastai biina pateikiami septyni draudimo jmoniy kelioniy draudimo pasiiilymai
(,,Seasam®, ,,If, ,ERGO*, ,,Compensa‘, ,,BTA%, , Lietuvos draudimo* ir ,,Gjensidige*). PareiSkéjas
kreipési | Bendrove praSydamas paaiSkinti, kodél buvo sulaukta tik dviejy pasiilymy. Bendrove
atsaké: ,, Kadangi draudéte garbaus amziaus zmogy, tik $ios dvi draudimo bendrovés (,,Gjensidige* ir
,Lietuvos draudimas‘) pateikia pasitilymus pagal suderinimg. Kitos draudimo bendrovés nedraudzia
tokio amziaus zmoniy kelioniy draudimu (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

Pareiskéjas taip pat paaisSkina, kad panasi situacija buvo kilusi ir pra¢jusiais metais, kai
Pareiskéjas kartu su N. P. keliavo | JAV. PareiSkéjas taip pat kreipési | Bendrove dél kelionés
draudimo ir buvo gaves tris pasiiilymus (,,Lietuvos draudimo®, ,,Gjensidige ir ,,Seasam‘), o IF
draudimas nurod¢, kad galéty pateikti kelionés draudimo pasitilymg tik gaves medicining pazyma
apie N. P. sveikatos bukle. Pareiskéjas jzvelgia vyresnio amziaus asmeny diskriminavimg draudimo
bendroviy pasiiilymuose, nes ,,Seasam* draudimo jmonés pasitilymas buvo ,,stebinantis — 36 710 Eur
uz 7 dieny kelionés draudima®.

PareiSkéjas praSo jvertinti, ar draudimo jmonés atsisakydamos drausti vyresnio amZiaus
zmones kelionés draudimu dél jy amziaus arba pateikdamos ,,neadekvacius kainy pasitlymus®,

nepazeidZzia Lietuvos Respublikos teisés akty, draudzianciy diskriminacija d¢l amZiaus.
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2020 m. vasario 27 d., Tarnybai paprasius, Pareiskéjas elektroniniu pastu pateiké papildomos
informacijos, susijusios su pateiktu skundu. Pareiskéjas paaiskino, kad tiesiogiai | nurodytas
draudimo jmones nesikreip¢ ir visada kreipiasi tik j Bendrovés draudimo brokerius.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1
ir 2 dalimis, 2020 m. kovo 9 d. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta
Skardziuviené (toliau — lygiy galimybiy kontrolieré) rastu Nr. (20)SN-35)S-171 kreipési | Bendrove
ir papras¢ motyvuotai paaiskinti, ar PareiSkéjas kreipési j Bendrove dél N. P. apdraudimo kelionés
draudimu; kuo remiantis PareiSkéjui buvo atsakyta, kad draudimo bendrovés ,,Seasam®, ,If*,
»ERGO, ,,Compensa“ ir ,,BTA* nedraudzia vyresnio amziaus asmeny kelionés draudimu; paprasyta
pateikti raSytinius jrodymus (susira$in¢jimo su draudimo bendrovémis ar pan. medziaga; kg reiskia
Bendrovés laiSke PareiSkéjui nurodyti ,,pasitilymai pagal suderinimg®; papraSyta nurodyti, kokios
pasitilymy salygos ir su kuo buvo derinamos.

Taip pat paprasSyta pateikti kitg su atlieckamu tyrimu susijusig medziaga.

Lygiy galimybiy kontrolieré¢

nustateé:

2020 m. kovo 19 d. buvo gautas Bendrovés 2020 m. kovo 18 d. rastas Nr. LTDO-2020-489
,»Dél informacijos pateikimo*, kuriuo buvo atsakoma j Tarnybos pateiktus klausimus.

Bendroveé patvirtino, kad 2019 m. kovo 19 d. ; Bendrove elektroniniu pastu kreipési
PareiSkéjas dél kelionés draudimo pasiiilymo pateikimo N. P. Kelionés duomenys — JAV, nuo
(duomenys neskelbtini), poilsiné kelioné, medicininiy iSlaidy draudimas. Atsizvelgusi j pateiktus
PareiSké¢jo duomenis, Bendrove pateiké draudimo pasiilyma su trijy draudimo bendroviy
(,,Gjensidige”, ,Lietuvos draudimas“, ,,Seesam®) pasitlymais. Pagal pateiktus pasitilymus
PareiSkéjas iSsirinko draudimo bendrovés ,,Gjensidige® pasitlymag ir sudaré¢ kelionés draudimo
sutartj.

2020 m. sausio 30 d. i Bendrove elektroniniu pastu kreipési PareiSkéjas dél kelionés
draudimo pasiiilymo pateikimo N. P. Kelionés duomenys — Jungtiniai Araby Emyratai, nuo
(duomenys neskelbtini), poilsiné kelioné, medicininiy iSlaidy draudimas. Atsizvelgusi | pateiktus
Pareiskéjo duomenis, Bendroveé pateiké draudimo pasitilymg su dviejy bendroviy (,,Gjensidige*,
»Lietuvos draudimas®) pasiiilymais. Pagal pateiktus pasitilymus PareiSkéjas iSsirinko draudimo
bendroves ,,Gjensidige* pasitilymg ir sudare kelionés draudimo sutart;.

Bendrové pazyméjo, kad yra ne draudikas (draudimo bendrové), o draudimo tarpininkavimo

veiklg savarankiSkai vykdanti draudimo brokeriy bendrové. Draudimo pasitlymus sugeneruoja
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sistema pagal draudimo bendroviy nustatytus kriterijus bei Bendrovés jvestus kliento duomenis ir
Siuo atveju Bendrové pataiké N. P. vardu tiek pasitilymy, kiek jy buvo gauta i§ draudimo bendroviy,
t. y., tai, kg sugeneravo sistema. Taigi Bendrové kaip draudimo brokeris tiesiog negaléjo pateikti
»Seesam®, If, ,ERGO%, ,,Compensa“ pasitlymy, nes jy nebuvo gavusi.

Bendrovés duomenimis, pirmiau nurodytos draudimo bendrovés nepateiké draudimo
pasitlymy dél jy taikomy draudimo taisykliy nuostaty, kuriose yra apibréztos draudéjy amziaus
grupés bei ribos. Kadangi Bendrové néra draudimo jmoné arba jy atstové ir neatlicka draudimo
rizikos skaiCiavimo, pateikti iSsamius paaiSkinimus galéty tik minimos draudimo bendrovés, kaip jos
pasirenka kriterijus Siam draudimo produktui teikti.

Kadangi Pareiskéjui nepavyko sugeneruoti draudimo pasitlymo per Bendrovés valdoma
interneto tinklalap] www.draudimas.lt, Pareiskéjas kreipési ;1 Bendrove elektroniniu pastu. 2019 m.
kovo 19 d. Bendrovés pateiktas pasitilymas dél kelionés draudimo buvo atskirai suderintas su trimis
draudimo bendrovémis ir parengtas. 2020 m. sausio 30 d. Bendrovés pateiktas pasitilymas dél
kelionés draudimo buvo atskirai suderintas su dviem draudimo bendrovémis ir parengtas, nes
nepavyko uztikrinti kity pasitilymy, nors uzklausa su kelionés draudimo duomenimis per sistemag

buvo iSsiysta visoms draudimo bendrovémes.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové N. P. dél jos amziaus pateikdama maziau
draudimo pasitilymy nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostaty, pagal
kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo,
jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apriipinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uZ tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines zmogaus
teises, atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
III antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmeés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy

paziiiry, priklausymo tautinei maZumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
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orientacijos. SpecifiSkai 25 straipsnyje, skirtoje pagyvenusiy zmoniy teiséms, pabréziama, kad
Europos Sajunga pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy zmoniy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei
dalyvauti visuomeniniame ir kultiriniame gyvenime. Konstatuotina, kad diskriminacijai amziaus
pagrindu ir pagyvenusiy zmoniy teiséms skiriamas ypatingas démesys Europos Sgjungoje.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi
asmenys yra lygiis, Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy d¢l jo lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. AiSkindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidziant
Istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai
ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ buti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés
principas i§ esmés reiSkia diskriminacijos draudima, o diskriminacija daZzniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius (Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkri¢io 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog $io jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bity jgyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama,
kad biity jgyvendintos ir Europos Sajungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity
4 tarptautiniy sutar¢iy nuostatos. Taigi Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe¢ reglamentuojancios
pagrindinés nuostatos yra perkeltos ; Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio
Istatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zzmogaus
tapatybés pozZymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybes,

pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés



5

orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dé¢l pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
buity taikomos kitam asmeniui.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad Pareiskéjas kreipési j Bendrove dél savo mociutés
N. P. kelionés draudimo. Kaip teigé Bendrove, jie yra nepriklausomi draudimo brokeriai, kurie pagal
klienty poreikius ir pateiktus duomenis suranda asmenims draudimo pasitlymus. Bendrové
Pareiskeéjui pateiké dviejy draudimo bendroviy pasiiilymus del
N. P. kelionés draudimo vykstant j Jungtinius Araby Emyratus 2020 m. (duomenys neskelbtini)
dienomis (jprastai biina pateikiami septyniy draudimo bendroviy pasitilymai). Bendrové Pareiskéjui
paaiskino, kad pateikiami tik du draudimo pasitilymai, kadangi N. P. yra vyresnio amziaus (gim. 1941
m.), taigi kitos draudimo bendroves (,,Seasam*, ,If*, ,ERGO%, ,,Compensa®“, ,,BTA%, , Lietuvos
draudimo® ir ,,Gjensidige*) nedraudzia tokio amziaus asmeny.

Pazymétina, kad, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostatomis,
igyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikejas, nepaisydamas
lyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinima
biistu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés
gaminius, prekes ir paslaugas.

Nagrinéjamu atveju yra aktualios Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo nuostatos, reguliuojancios teisinius draudimo santykius.

Civilinio kodekso 6.994 straipsnio, reglamentuojancio draudiko teis¢ jvertinti draudimo
rizika, 2 dalyje yra nustatyta, kad, jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir
sveikata, draudikas turi teis¢ reikalauti 1§ draud¢jo dokumenty, patvirtinanciy draudéjo
(apdraudziamo asmens) amziy, sveikatos biikle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turinCias
reik§més aplinkybes. Taigi Civiliniu kodeksu draudikui yra suteikiama teisé atsizvelgti | apdraustojo
amziy ir sveikatos biikle, kada Sie kriterijai yra objektyvis ir turi reikSmeés draudimo rizikos
jvertinimui, taciau nesuteikiama teisé atsisakyti sudaryti draudimo sutarciy atsizvelgiant iSimtinai tik
1 draudZiamojo amziy.

Draudimo jstatymo 117 straipsnio, reglamentuojancio draudimo rizika, 1 dalyje nustatyta,
kad draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti i apdraustojo amziy, sveikatos
bukle, profesija ir kitus draudimo rizikai turinCius reikSmés objektyvius kriterijus, kartu
uztikrindamas, kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei biity taikomos vienodos draudimo jmoky ir

draudimo iSmoky apskai¢iavimo sglygos.
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Pazymétina, kad Higienos instituto leidinyje ,Lietuvos sveikatos statistika 2018
pateikiamoje diagramoje ,,Serganciy asmeny skaicius pagal ligy grupes 2018 m. 1 tukst. gyventojy

“l galima neabejotinai nustatyti, kad asmeny nuo 18 iki 64 mety ir asmeny nuo 65 mety

pagal amziy
amziaus sergamumas jvairiomis ligomis skiriasi, be to, sergamumas zymiai did¢ja nuo 65 mety.
Vyresniame amziuje (daugiau nei 65 mety) net 94,2 proc. asmeny buvo nustatytos ligos. Siame
amziuje dominavo kraujotakos sistemos (675,3/1 000), endokrininés, mitybos ir medziagy apykaitos
(287,9/1 000) bei jungiamojo audinio ir raumeny skeleto (283,7/1 000) ligos. Pagal pirmiau pateikta
informacijg galima daryti iSvada, kad Zmogaus biologinis amzius yra tiesiogiai ir neatsiejamai susijes
su sveikatos biikle, sergamumu jvairiomis ligomis, kurios gali daryti tiesioging jtaka zmogaus
gebéjimui produktyviai, o kartu sékmingai gyventi visavertj gyvenima, mokytis, dirbti, keliauti, buti
aktyviu visuomeneés nariu.

Taigi konstatuotina, kad amzius gali biiti vienu i§ objektyviy kriterijy vertinant kelionés
draudimo rizika, taciau negali biiti laikomas pagrindiniu ir savarankiSku atsisakymga sudaryti kelionés
draudimo sutartis lemianc¢iu kriterijumi. Amzius, kaip atskiras kriterijus, tiesiogiai gali lemti kitas
aplinkybes, kurios yra ar gali buti priskirtos didesnei rizikai, pavyzdziui, esami ir prognozuojami
susirgimai, sveikatos buklé, kuri su amziumi, pagal statistikos duomenis, prastéja, sergamumas
létinémis ligomis ir kt. Tod¢l darytina iSvada, kad ne amzius, bet dél Zmogaus senéjimo vykstantys
neigiami sveikatos pokyciai, susirgimai lemia ir gali lemti vyresnio amziaus asmenims taikomas
maziau palankias kelionés draudimo sutar¢iy sudarymo salygas, tai yra didesniy draudimo jmoky
nustatyma, sveikatos patikros biitinuma, labiau konservatyvy draudéjy vertinima ir kt.

Draudimo bendrovés taip pat turéty laikytis Civilinio kodekso 1.5 straipsnio 1 dalies
nuostaty, pagal kurias civiliniy teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami
pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir saziningumo reikalavimus, jvertinti visas
aplinkybes ir sudaryti vyresnio amZiaus asmenims galimybes pasinaudoti teise judéti, buti aktyviais
visuomenés nariais, o kartu uztikrinti vyresnio amziaus asmeny socialinés atskirties mazinimg. Taip
pat svarbu pazyméti, kad kiekvienu atveju, kada vyresnio amziaus asmuo iSreiSkia pageidavimag
sudaryti kelionés draudimo sutartj, draudimo bendrovés turéty suteikti i§samig ir aiskig informacija
apie galima draudimo rizika bei informuoti apie sitilomg individualy vyresnio amziaus draudéjo
vertinima.

Bendrove paaiSkino, kad jie patys néra draudimo bendrove ir neteikia kelionés draudimo
paslaugy, bet teikia tarpininkavimo paslauga. Draudimo pasiiilymus sugeneruoja sistema — pagal
draudimo bendroviy nustatytus kriterijus bei Bendrovés jvestus kliento duomenis. Kaip pazyméjo

Bendrové, ji neatlieka asmens, norincio apsidrausti kelionés draudimu, draudimo rizikos vertinimo.

1 http://www.hi.lt/uploads/pdf/leidiniai/Statistikos/LT_sveik_stat_health/la_2018.pdf, 27 psl.
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Taigi Bendrové negaléjo pateikti informacijos, kodél ,,Seesam®, ,If, ,ERGO", ,,Compensa* ir
»~BTA®“ nepateiké¢ pasitilymo ir kokius vertinimo kriterijus taiko. PareiSkéjas buvo pateikes
informacijg, kad pats j draudimo bendroves tiesiogiai nesikreipé.

Atkreiptinas démesys, kad lygiy galimybiy kontrolier¢ 2017 m. buvo atlikusi tyrimag
(reg. Nr. (17)SN-16) dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu draudimo bendrovéms teikiant
kelionés draudimo paslaugas vyresnio amziaus asmenims?, kurio metu buvo apklaustos draudimo
jmonés ,,Seesam®, ,,ERGO, ,,Compensa®, ,,If*. Tyrimo Nr. (17)SN-16 metu apklaustos draudimo
bendrovés patvirtino, kad vyresnio amziaus asmenys, tai yra asmenys nuo 70 mety ir vyresni, yra
draudziami kelioniy draudimu, taciau tokiais atvejais atlickamas individualus ketinancio apsidrausti
asmens vertinimas, siekiant nustatyti sveikatos buklg, sergamumg tam tikromis ligomis, o kartu
siekiant objektyviai jvertinti draudimo rizika. Sio tyrimo metu gauti ,,Seesam®, ,,If", ,,Compensa® ir
»ERGO* paaiSkinimai rodo, kad ne draudéjo amzius, bet su amziumi atsirandantis ligotumas,
sveikatos buklé lemia didesnés rizikos atsiradimg sudarant kelioniy draudimo sutartis, ir todél
kiekvienu draudimo sutarties sudarymo su vyresnio amziaus asmeniU atveju yra vertinama
apdraudziamojo asmens sveikatos biiklé pagal gydymo ijstaigos iSduota pazyma, pasitelkiant
kompetentingy mediky pagalbg arba naudojant statistikos duomenis apie vyresnio amziaus asmeny
sergamumg ligomis. Taip pat tyrimo Nr. (17)SN-16 metu ,,Seesam®, ,,If, ,,Compensa“ ir ,,ERGO*
buvo pateike informacijg, kad 2016-2017 metais sudaré kelionés draudimo sutartiS Su asmenimis,
sulaukusiais 70 arba 80 mety.

Pabréztina, kad Pareiskéjas kreipési tik i draudimo brokerius (Bendrove), teikiancius tik
tarpininkavimo paslaugas, bet nesikreipé tiesiogiai ] konkrecias draudimo bendroves, kurios teikia
draudimo paslaugas. Atsizvelgiant j tai, kad Bendrové pati vertinimo neatlieka ir i§ esmés pateikia tik
standartizuotus draudimo bendroviy pasiiilymus, Pareiskéjui ir jo mociutei N. P. Bendrovés
tarpininkavimo paslaugos buvo teikiamos tokiomis paciomis salygomis kaip ir kitiems vartotojams,
neatsizvelgiant j amziy, t. y, Bendrové savo paslaugas suteiké, o neatsisaké teikti paslaugas suzinojusi
apie N. P. amziy. Bendrové negali biiti laikoma atsakinga uz kity bendroviy, j kurias Pareiskéjas pats
nesikreipé, atsisakyma suteikti paslaugas. Konstatuotina, kad Bendrové nepazeidé Lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostaty, t. y., nediskriminavo asmeny amziaus pagrindu.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies nuostatas, lygiy galimybiy
kontrolierius atlieka nepriklausomus tyrimus, susijusius su diskriminacijos atvejais, ir
nepriklausomas diskriminacijos padéties apZvalgas, skelbia nepriklausomas ataskaitas, teikia iSvadas
ir rekomendacijas bet kokiais su diskriminacija susijusiais klausimais dél $io jstatymo jgyvendinimo,

taip pat pasiiilymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél teisés akty tobulinimo ir

2 https://www.lygybe.lt/data/public/uploads/2017/07/nr.-17sn-16sp-63.pdf.
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lygiy teisiy jgyvendinimo politikos prioritety, vykdo prevencing ir Sviet¢jiska veikla, lygiy galimybiy
uztikrinimo sklaida.

Siekiant ateityje iSvengti nesusipratimy, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio
2 dalies nuostatomis, Bendrovei rekomenduotina, teikiant savo paslaugas vyresnio amziaus
klientams, informuoti juos apie tai, kad vyresnio amziaus asmenims, norintiems apsidrausti kelionés
draudimu, jprastai yra reikalingas individualus draudimo rizikos ir sveikatos biiklés vertinimas, taigi
vyresni asmenys turéty kreiptis tiesiogiai | draudimo paslaugas teikiancias bendroves.

Atsizvelgdama ] visa tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagristu, kadangi nebuvo patvirtinti jame nurodyti pazeidimai.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir Bendrove.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01119 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



