LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
AS ,,CITADELE BANKA“ LIETUVOS FILIALUI TEIKIANT PASLAUGAS
TYRIMO
2020-10-01 Nr. (20)SI-2)SP-77

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) buvo gauta informacija apie tai, jog
AS ,,Citadele banka“ Lietuvos filialo (toliau — Jmoné¢) interneto tinklalapyje 2020 m. rugs¢jo 2 d. buvo
skelbiama apie Imonés inicijuotg akcijg ,,Pasitilymas studentams* (toliau — Pasitilymas). Pasitilymo
salygose numatyta, jog tik 18—-21 mety amziaus Imonés klientai gali pasinaudoti Pasiiilymu bei gauti uz
tai 36 eury dydzio premijg.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 24 straipsnio 3 dalimi, 2020 m.
rugséjo 8 d. Tarnyboje pradétas tyrimas dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu paslaugy teikimo
srityje.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy galimybiy kontrolieré),
vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 1 ir 2 dalimis, 2020 m. rugséjo 10 d. rastu
Nr. (20)SI-2)S-496 ,,.Dél informacijos pateikimo* kreipési j Istaigg ir paprasé pateikti motyvuotus
paaiskinimus bei atsakyti j klausimus: kas nustaté Pasitilymo salygas bei kas teikia Pasitilyme numatytas
paslaugas; kuo vadovaujantis ir siekiant kokio tikslo nustatyta, jog Pasitlymu gali pasinaudoti tik
18-21 mety amziaus Imones klientai; ar vyresni nei 21 mety Imonés klientai yra apdovanojami uz

naudojimasi ,,X smart“ kortele pagal X REWARDS ar kita programa.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:



2020 m. rugséjo 18 d. Tarnyboje gautas Istaigos 2020 m. rugséjo 17 d. rastas Nr. R1-2/1439E
,Dél informacijos pateikimo®, kuriuo paaiskinta, kad Jstaigos skelbiamo Pasitilymo salygos buvo
nustatytos Jstaigos sprendimu, o Pasitlyme numatytas paslaugas teikia Jstaiga. Pasitilymas orientuotas
1 pradedanciuosius studentus, kuriems tai galimai biity pirmas savarankiskas sandoris su finansy jstaiga,
kurj jie gali sudaryti be tévy sutikimo, kaip tai numato Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir Kiti
teisés aktai. Jstaiga sieke suteikti papildomas naudas bei didesn¢ nuolaidg pradedantiesiems studentams,
kurie galimai nedirba, nes mokosi, o jy pajamos labai ribotos (stipendija, tévy léSos). Be to, Lietuvos
Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme jtvirtintas vienas i§ darbo su jaunimu tiksly —
neformalusis jaunimo ugdymas. Istaigos vertinimu, Istaiga, skatindama pradedanciuosius studentus
atsidaryti saskaitg Jstaigoje, prisideda prie studenty finansinio ugdymo, t. y. padeda jiems jgyti jgiidZius
naudotis kasdienémis finansinémis paslaugomis (saskaita, mokejimo kortele ir kt.), t. y. iSmokti valdyti
savo finansinius iSteklius savarankiSkai. Kadangi Pasitlymas buvo orientuotas j pradedanciuosius
studentus, [staiga nustaté 18-21 mety amziaus ribg, kuomet jaunuoliai pradeda mokytis aukstosiose
arba aukstesniosiose mokyklose.

Istaiga pazymi: jvertinusi Pasiiilymo salyga bei sieckdama nepazeisti Lygiy galimybiy jstatymo
nuostaty, nusprend¢ panaikinti Pasitilymo salyga dél dalyviy amzZiaus. Pasiiilymas lieka orientuotas i
studentus ir galioja iki 2020 m. rugséjo 30 d.

Istaiga pazymi, kad vyresni nei 21 mety amziaus Istaigos klientai irgi yra apdovanojami uz
naudojimasi ,,X smart* kortele pagal bendrasias X REWARDS programos taisykles': Kiekvienas
atsiskaitymas uz 2 EUR lygus 1 taskui.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Istaiga, skelbdama Pasitilymo salygas ir teikdama pagal
Sias sglygas paslaugas, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 ir 2 punkty reikalavimy, pagal
kuriuos paslaugy teikéjai privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokias pacias
paslaugas ir taikyti vienodas apmokéjimo uz jas salygas; suteikiant vartotojams informacija apie
paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti, kad $ioje informacijoje nebuty iSreiskiamas pazeminimas,
paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas inter alia maziaus pagrindu ir nebuty

formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél $i0 poZymio asmuo yra pranaSesnis ar menkesnis uZz kita.

! https:/ww.xrewards. It/



Siy pareigy nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo paZeidimu (Lygiy galimybiy
istatymo 10 str.).

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustatyta, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury pagrindu.

Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves,
kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos
taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir draudzia i§ esmés
tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia
Zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam vienodai su Kkitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe,
taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy?.
Konstitucinis Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny
lygybés principas nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti zmones atsizvelgiant j jy statusg ar
padétj (Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas), ta¢iau konstitucinis visy asmeny
lygybés istatymui principas buty pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés
norma, palyginti su Kitais tos pac¢ios normos adresatais, bty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra
tokio pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty objektyviai
pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d., 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos | Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad buty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varZyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu (Lygiy galimybiy jstatymo 1 str. 1 d.).

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 dalyje diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalyje tiesioginé
diskriminacija apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panaSiomis

aplinkybémis yra, buvo ar baty taikomos kitam asmeniui.

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas.



Tyrimo metu nustatyta, jog, pagal Istaigos nustatytas ir vieSai paskelbtas Pasiiilymo salygas,
18-21 mety amziaus Jstaigos klientams sitiloma naudotis [staigos ,,X smart* kortele ir gauti uz tai
prizus. Jstaigos teigimu, Pasitlymu siekta padéti pradedantiesiems studentams, kurie galimai nedirba,
nes mokosi, 0 jy pajamos labai ribotos (stipendija, tévy 1é30s). [staigos vertinimu, Jstaiga, skatindama
pradedanciuosius studentus atsidaryti saskaitg Jstaigoje, prisideda prie studenty finansinio ugdymo, t. y.
padeda jiems jgyti jgidzius naudotis kasdienémis finansinémis paslaugomis (saskaita, mokéjimo
kortele ir kt.), kitaip tariant, iSmokti valdyti savo finansinius iSteklius savarankiSskai. Kadangi
Pasitilymas buvo orientuotas j pradedanciuosius studentus, Jstaiga nustaté 18-21 mety amziaus riba,
kuomet jaunuoliai pradeda mokytis aukstosiose arba aukstesniosiose mokyklose.

Tyrimo metu nustatyta, jog Istaiga panaikino Pasitilymo salyga dél dalyviy amziaus ir pagal
viesai Jstaigos skelbiamas X REWARDS programos taisykles® prizai uz naudojimasi ,,X smart* kortele
visiems Jstaigos klientams suteikiami vienodomis sglygomis, nepriklausomai nuo jy amziaus.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 29 str. 3 d. 4 punkta, tyrimas dél diskriminacijos gali buti
nutrauktas, kai lygias galimybes pazeidziantys veiksmai (neveikimas) nutraukiami.

Atsizvelgusi j tai, jog Istaiga pakeité Pasitilymo salygas, panaikino reikalavimg dél Pasitilymo
dalyviy amziaus bei paskelb¢, jog prizai uz naudojimasi ,,X smart* kortele visiems Jstaigos klientams
suteikiami vienodomis saglygomis, nepriklausomai nuo jy amziaus, vadovaudamasi Lygiy galimybiy

jstatymo 14 str., 29 str. 3 d. 4 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg Nr. (20)SI-2, nutraukus lygias galimybes pazeidziancius veiksmus.

2. Su sprendimu supazindinti [staigg.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené
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