LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS LYTIES PAGRINDU
UAB ,,TEZ TOUR* SKELBIANT INFORMACIJA APIE ORGANIZUOJAMAS KELIONES
TYRIMO

2019 m. geguzés 8d. Nr. (19)SN-87)SP-60
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2019 m. balandzio 3 d. buvo
gautas pareiSkéjo (asmens duomenys Tarnybai zinomi; toliau — PareiSkéjas) skundas dél galimos
diskriminacijos lyties pagrindu ribojant galimybes vyry grupei uzsisakyti keliong UAB ,,Tez Tour*
(toliau — Bendrové) bei apsistoti tam tikruose vieSbuciuose. Skunde rasoma, kad grupé vyry noréjo
per Bendrove jsigyti kelion¢ 1 Turkija, | konkre€ius viesbucius, kuriuos buvo issirinke. Pareiskéjas
teigia, kad Bendrovés interneto tinklalapyje pateikiama informacija ,,VieSbuc€io administracijos
sprendimu, apgyvendinimai SGL, DBL ir DBL+EXB? nebus priimami, jei turistai tik vyrai, taip pat
Pareiskéjas pridejo, kad tokia pastaba pateikiama ir prie informacijos dél kity vieSbuciy. Pareiskéjas
mano, kad tokiu biidu vyrai yra diskriminuojami lyties pagrindu ir d¢l to negali pasinaudoti vieSbuciy
paslaugomis, nors, jeigu keliauty motery grupé, ribojimai nebiity taikomi.

Pareiskéjas mano, kad §i problema turéty buti sprendZiama panaikinant minéty vieSbuciy
pasiiila Bendroves interneto tinklalapyje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
2019 m. balandZzio 5 d. rastu Nr. (19)SN-87)S-295 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré
Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy galimybiy kontrolieré) kreipési | Bendrovés vadovg ir paprasé
motyvuotai paaiskinti, ar Bendrové neteikia tam tikry savo paslaugy vyry grupéms; jei taip — deél
kokiy priezas¢iy; ar tos pacios paslaugos yra teikiamos kitoms grupéms asmeny (pavyzdziui, tik
motery grupéms ir miSrioms motery bei vyry grupéms). Taip pat papraSyta pateikti kitg svarbig

informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

! Tarptautinis kambariy tipo Zyméjimas angly k., single room, double room ir double room with extra bed.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2019 m. balandzio 9 d. buvo gautas Bendrovés raStas Nr. 1-5837 ,. D¢l informacijos
pateikimo®, kuriuo buvo atsakoma j Tarnybos pateiktus klausimus.

Bendrové pabrézé, kad yra iSimtinai iSvykstamojo turizmo paslaugy teikéjas. Vietos rinkoje
Bendrové paslaugy neteikia. Pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2 straipsnio 18 dalj,
organizuota kelioné apibréziama kaip ne maziau nei dviejy skirtingy turizmo paslaugy — keleiviy
vezimo, apgyvendinimo, kuris néra neatsiejama keleiviy vezimo dalis ir yra skirtas ne nuolatinio
gyvenimo tikslams, automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos ir kitos
paslaugos, neatsiejamos nuo Sioje dalyje nurodyty turizmo paslaugy, — derinys, sudaromas pagal §io
jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje iSdéstytas salygas. Tokiu biidu organizuotos turistinés kelionés
sudétinés dalys yra ne maziau kaip dviejy paslaugy derinys (keleiviy vezimas, apgyvendinimas,
automobiliy nuoma), kuriy faktiniai teikéjai visais atvejais yra tretieji asmenys. Kelioniy
organizatorius (Bendrové) faktiSkai neteikia jokiy pirmiau nurodyty organizuotos turistinés kelionés
paslaugy, o jy teikéjai yra tretieji asmenys — faktiniai paslaugy teikéjai.

Kaip teigia Bendrové, visais atvejais nurodyty paslaugy teikéjai (automobiliy nuomos
bendrovés, apgyvendinimo ir vezimo paslaugy teikéjai) turi tam tikras paslaugy teikimo salygas arba
taisykles, kurios yra privalomos visiems ty paslaugy naudotojams. Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1 punkto ¢ papunktyje nurodyta, kad, sitilydamas jsigyti savo
teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo
privalo rastu popieriuje ar naudodamas kita patvariaja laikmeng pateikti turistui aiskia, suprantama ir
neklaidinancig informacijg apie apgyvendinimo vieta, pagrindinius poZymius ir, jei pagal atitinkamas
priitmancios valstybes taisykles yra nustatyta, informacija apie turisting kategorijg arba klase.
Kelioniy organizatorius, gaudamas 1§ paslaugy teikéjy informacijg apie tam tikras salygas, privalo jas
iSviesinti ir informuoti apie jas pirkéjus, prieSingu atveju faktinis paslaugos teikéjas turi teise
atsisakyti vykdyti uzsakyma. D¢l tos priezasties, kelioniy organizatorius vieSai skelbia informacija
apie viesbucius, kurie, pagal jy vidines taisykles, nustate tam tikrus draudimus. Pazymétina, kad tai
ne Bendrovés, o faktiniy paslaugy teikeéjy nustatytos sglygos.

Bendrové pabrézia, kad uztikrina vienodas salygas vartotojams, jsigyjantiems organizuotas
turistines kelionés paslaugas. Tiek vyrai, tiek moterys gali jsigyti kelionés paketus faktiniy paslaugy

teikéjy nustatytomis paslaugy teikimo sglygomis.



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, savo interneto tinklalapyje publikuodama
informacijg apie teikiamas kelioniy organizavimo paslaugas ir skelbdama informacija apie tai, kad
tam tikry vieSbuciy paslaugos néra teikiamos vyry grupéms, nepazeidé Lietuvos Respublikos motery
ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkto nuostaty, pagal kurias prekiy pardavéjas,
gamintojas ar paslaugy teik¢jas, jgyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo suteikdamas
vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uZztikrinti, kad
joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas
dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkangias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat itvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
pazitry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos. Specifiskai 23 straipsnyje nustatomas motery ir vyry lygybés principas, pabréziama, kad
visose srityse turi buti uztikrinta motery ir vyry lygybé, iskaitant priémima j darba, darbg ir
atlyginimg. Chartijos 25 straipsnyje nustatomas pagyvenusiy zmoniy teisiy apsaugos principas,
pabréziama, kad Sgjunga pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy zmoniy teis¢ gyventi oriai ir
nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultliriniame gyvenime. Pagal Chartijos turinj
darytina iS§vada, kad Europos Sajungos institucijoje lyCiy lygybei bei pagyvenusiy asmeny teiséms
yra skiriamas ypatingas démesys.

2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB jgyvendinamas vienodo poziiirio |
moteris ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei
paslaugy teikimo, siekiama sukurti sistema kovai su diskriminacija deél lyties ir uZztikrinti lygias
galimybes naudotis prekémis bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti paslaugas, siekiama valstybése
narése jgyvendinti vienodo pozilrio | vyrus ir moteris principg. Direktyvoje nurodoma, kad vyry ir
motery lygybés principas yra vienas i§ Europos Sajungos pagrindiniy principy.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje itvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos

29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiglinams visi



asmenys yra lygls, zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biti laikomasi ir leidziant
istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai
ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ buti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés
principas i§ esmés reiSkia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant i lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry pozymius (Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkric¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, bty kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkricio 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiliry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad bity
1gyvendintos ir Europos Sajungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos. Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos
yra perkeltos | Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio jstatymo taikymo srityje
ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés poZymiy ar
priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybes,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios salygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar
biity taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos nuostatos numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy

galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.



Nagrinéjamu atveju Bendrové savo interneto tinklalapyje skelbia tokig informacija:
,» Viesbucio administracijos sprendimu, apgyvendinimai SGL, DBL ir DBL+EXB nebus priimami, jei
turistai tik vyrai“, t. y., kad vyry grupés negali apsigyventi tam tikruose Turkijos vieSbuciuose.
Bendrové paaiskino, kad pati neteikia keleiviy vezimo ir (arba) apgyvendinimo paslaugy — Sias
paslaugas teikia faktiniai paslaugy teikéjai, esantys uzsienyje, o Bendrové atlieka tik organizavimo
paslaugas. Bendrové pabrézé, kad ji, kaip kelionés organizatoré, privalo turimg informacija is realiyjy
vezimo arba apgyvendinimo paslaugy teikéjy pavieSinti ir informuoti pirkéjus.

Pazymétina, kad, pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkto
nuostatas, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, igyvendindamas motery ir vyry lygias
teises, privalo, suteikdamas vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuodamas, uztikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy
apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad
viena lytis pranasesné uz kita.

Atkreiptinas démesys, kad Bendrové néra faktinis turistinés kelionés paslaugy teikéjas, t. y.,
neteikia keleiviy vezimo arba apgyvendinimo paslaugy, bet atlieka organizavimo paslaugas.
Atsizvelgiant ] tai darytina iSvada, kad paslaugy teikimo salygas numato konkretiis realiis paslaugy
teikéjai, t. y., Turkijos viesbuciai. Biitent Sie konkretiis vieSbuciai (pavyzdziui, ,,Tal Beach Hotel* ar
,,More Hotel“ Turkijoje?) nustaté, kad paslaugos vyry grupéms néra teikiamos. Bendrové $iuo atveju
atlieka tik informacing funkcija, informuodama pirkéja apie realiy paslaugy teikéjy numatytas
salygas, kuriy keisti Bendrové pati neturi galimybés. Uz tokios informacijos ir paslaugy teikimo
salygy nustatyma yra atsakingas subjektas (Siuo atveju — viesbutis), esantis uzsienio valstybéje, taigi
nepriklausantis Lietuvos Respublikos jurisdikcijai, t. y., tokiam subjektui, jeigu jis tiesiogiai nevykdo
veiklos Lietuvos teritorijoje, néra taikomos Lygiy galimybiy jstatymo nuostatos.

Konstatuotina, kad Bendrové §iuo atveju néra tinkamas subjektas ir negali atsakyti dél
paslaugy teikéjo (vieSbucio uzsienyje) pateiktos informacijos, kad vyry grupés néra priimamos j
konkrety viesbutj.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 4 dalies nuostatomis, jeigu skundo tyrimo
metu iSaiskéja §io jstatymo 27 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés, tyrimas nutraukiamas. Pagal
Lygiy galimybiy jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punkto nuostatas, lygiy galimybiy kontrolierius ne
veéliau kaip per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos priima sprendimg atsisakyti nagrinéti
skundg, apie tai informuodamas pareiskéja, jeigu skunde nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso

lygiy galimybiy kontrolieriaus kompetencijai. Atsizvelgiant j tai, kad uz informacijos apie vieSbuciy

2 https://www.tez-tour.com/It/vilnius/hotel.html?id=145388, https://www.tez-tour.com/It/vilnius/hotel.htmI?id=66740



teikiamas paslaugas nustatymg yra atsakinga konkretaus viesbucio administracija (uzsienio
subjektas), o ne Bendrove, darytina iSvada, kad lygiy galimybiy kontrolieré neturi kompetencijos
vertinti uzsienio subjekto, kuriam néra taikomi Lygiy galimybiy bei Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatymai, veiksmy. Konstatuotina, kad tyrimas nutraukiamas, nes skundo tyrimo metu isaiskéjo, kad
lygiy galimybiy kontrolieré neturi kompetencijos vertinti tokio atvejo.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatymo 19 straipsnio 3 dalimi, Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu, 27 straipsnio 1 dalies
3 punktu, 29 straipsnio 4 dalimi,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Tyrimg dél galimai lyties pagrindu diskriminuojancios informacijos apie teikiamas
paslaugas skelbimo nutraukti, kadangi skundo tyrimo metu i$aiskéjo Lygiy galimybiy jstatymo
27 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés — skunde aprasyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso lygiy
galimybiy kontrolieriaus kompetencijai.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskeja ir Bendrove.
Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontroliere Agneta SkardZiuviené



