LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS SOCIALINES PADETIES PAGRINDU
INTERNETINEJE PARDUOTUVEJE ,,SELECT* TYRIMO

2019 m. gruodzio 20 d.  Nr. (19)SN-208)SP-122
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau vadinama ir Tarnyba) 2019 m. lapkri¢io
27 d. buvo gautas pareiskéjos V. N. (toliau — Pareiskéja) skundas dél galimos diskriminacijos
aptarnaujant klientus internetingje parduotuvéje ,,Select™ (toliau — Parduotuvé). Skunde raSoma, kad
PareiSkéja jau apie 10 mety naudojasi Parduotuvés paslaugomis; PareiSkéja pazyméjo, kad gauna
mazas pajamas.

Pareiskéja skunde taip pat ras¢, kad prie§ keleta mety pasikeité Parduotuvés vadovai ir
darbuotojai, tuo metu ,,padétis pradéjo blogéti™ — biidavo atsiun¢iamos reklamos, kur nurodytos jau
perrinktos prekes ir reti drabuziy dydziai (pavyzdziui, S ir XXXL). Pareiskéja teigia, kad susidare
elitinis klienty ratas, o su maZas pajamas gaunanciais pirkejais elgiamasi kaip su nereikalingais.

Pareisk¢jos teigimu, 2019 m. lapkri¢io 23 d. Parduotuvé pateiké itin gerus pasidilymus.
Pareiskéja bandé pateikti uzsakyma, bet jos uzsakymas buvo uzblokuotas. Pareiskéja bandé susisiekti
su Parduotuvés administracija telefonu ir elektroniniu pastu. Véliau Parduotuvés darbuotoja telefonu
susisieke su PareiSkéja ir paaiSkino, kad Pareiskéja neturi teisés apsipirkti Parduotuvéje, nes yra
priimtas sprendimas j3 iSbraukti i§ klienty saraso, o visi uzsakymai anuliuoti. Parduotuvés darbuotoja
paaiskino, kad PareiSkéja atliko devynis uzsakymus, kuriy neatsiéme, todél tapo nepageidaujama
klienté. PareiSkéjos teigimu, kazkas kitas jos vardu atliko tuos uzsakymus.

PareisSkéja jsitikinusi, kad pirmiau nurodytas atvejis buvo suplanuotas pasityCiojimas i§
negerbiamy klienty. Taip pat ji mano, kad pirmiausia leidZziama apsipirkti labiau vertinamiems
klientams, o tik véliau pasityCiojant ,,iSmetama reklama* nevertinamiems klientams.

Pareiskéja Tarnybos praSo iSsiaiSkinti situacijg ir jpareigoti atnaujinti internetinés

parduotuves paslaugy teikima.



Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy istatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
2019 m. gruodzio 9 d. rastu Nr. (19)SN-208)S-757 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré
Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy galimybiy kontrolieré) kreipési ] UAB ,,Select Rinka* (toliau —
Bendrové) ir paprasé motyvuotai paaiskinti, ar Parduotuvés paslaugy vartotojams, priklausomai nuo
ju finansinés padéties, teikiami skirtingi prekiy pasitilymai; jei taip — kuo skiriasi prekiy pasitlymai,
teikiami skirtingoms asmeny grupéms; ar PareiSkéjai buvo apribota galimybé naudotis Parduotuves
paslaugomis; jei taip — dél kokiy priezasCiy. Taip pat papraSyta pateikti kita svarbig informacija,

susijusig su atlieckamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2019 m. gruodzio 12 d. buvo gautas Bendrovés rastas, kuriuo buvo atsakoma j Tarnybos
pateiktus klausimus.

Bendrovés direktoré paaiskino, kad, jy programos duomenimis, Pareiskéja Parduotuvéje
apsiperka nuo 2013 m. Pasak Bendrovés direktorés, iki 2015 m. Pareiskéjos mokumas buvo geras,
siuntos atsiimtos ir apmokétos. Nuo 2015 m. rugse¢jo 10 d. PareiSkéja neatsiéme keleto siunty, taciau
visos paslaugos vis dar buvo teikiamos, kadangi Pareiskéja zadéjo atsiimti siuntas.

Bendrovés direktoré paaiskino, kad suteikia galimybe sumoketi uz prekes atsiimant siuntg
arba pateikti uZzsakyma internetu ir atlikti iSankstinj apmokeéjimg. Nuo 2015 m. Pareiskéja yra
neatsiémusi 20 siuntiniy, dél ko Bendrové patiria siuntimo i$laidy nuostolius. D¢l Sios priezasties
PareiSkéjos buvo paprasSyta uzsisakius prekes atlikti iSankstinj apmokéejima, kad biity uztikrintas
sandorio jvykdymas.

Bendrové pateiké PareiSkéjos siuntiniy bei informavimo istorijos israsa. Bendrové
paaiskino, kad Pareiskéjai yra apribota galimybé naudotis paslauga ,,Siuntimas su iSperkamuoju
mokesciu‘ dél siunty neatsiémimo istorijos, bet néra apribotas prekés paslaugy teikimas —,,Siuntimas
atliekant iSankstinj apmokéjima*.

Bendrovés direktoré pazyméjo, kad Bendrové teikia vienodus pasitilymus savo klientams,
nepriklausomai nuo finansinés padéties. Specialiis pasitilymai galimi pirkéjams internetu, kuomet
uzsiprenumeruojama ir sutinkama gauti Bendrovés naujienlaiskius. Bendrové paaiskino, kad neturi
privilegijuoty klienty klubo, todél skelbiant akcijas visi klientai turi vienoda galimybe jsigyti prekiy

pagal specialius pasitlymus, taciau prekiy kiekis ribotas. PareiSkéja yra uzsiprenumeravusi ir sutikusi



elektroniniu pastu gauti specialius naujienlaiskius, todél turi galimybe jais pasinaudoti, kaip ir Kiti
Bendrovés klientai, sutikg gauti pasitilymus elektroniniu pastu.
Finansinés kliento padéties Bendrové nevertina ir galimybés tam neturi, taciau apribojimai

taikomi atsizvelgiant j kliento siunty atsiémimo istorijg.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, nustatydama skirtingas Parduotuvés paslaugy
teikimo salygas priklausomai nuo asmens socialinés padéties ir apribodama Pareiskéjos galimybe
naudotis Parduotuvés paslaugomis, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto
nuostaty, pagal kurias, jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos,
privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkan&ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antraStinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés pries jstatyma principas (20 straipsnis), taip
pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai d¢l asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmeés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
pazitiry, priklausymo tautinei maZumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés
orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybeés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareiginams visi
asmenys yra lygiis, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rases,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi ir leidZiant
Istatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai
ir draudzia i§ esmes tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny

lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina



formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali
biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybeés
principas 1§ esmes reiSkia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pozymius (Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkricio 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
biity jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudima
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad biity
igyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty §io jstatymo priede, kity tarptautiniy sutarciy
nuostatos.

Taigi, Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos
yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg $io jstatymo taikymo srityje
ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus tapatybés pozymiy ar
priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé ar
netiesiogingé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybes,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar
biity taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos nuostatos numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.

Pareiskéjos teigimu, Bendrové, priklausomai nuo klienty finansinés padéties, pateikia
skirtingus prekiy pasiiilymus, taip pat dél Sios priezasties nutrauké paslaugy PareiSkéjai teikima.
Bendrovés direktoré paaiskino, kad Parduotuvé neturi privilegijuoty klienty klubo, o specialiis
pasitilymai teikiami klientams, jeigu jie yra uzsiprenumerave naujienlaiskj. Pagal Bendrovés pateikta
informacija, PareiSkéja yra uzsiprenumeravusj Parduotuvés naujienlaiskj, taciau jai apribota

galimybé naudotis paslauga ,,Siuntimas su i§perkamuoju mokesc¢iu®, nes nuo 2015 mety Pareiskéja



yra neatsiémusi 20 siuntiniy. Parei$kéja gali naudotis Parduotuvés paslaugomis, taciau tik taikant
iSankstinj apmokéjima.

Pazymétina, kad, remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 8 dalies nuostatomis,
socialiné padétis yra fizinio asmens jgytas iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos
mokslo ir studijy institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos
valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padétimi susij¢ veiksniai.
Taigi asmeny finansiné padétis yra sudétinis socialinés padéties pagrindo elementas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 punkto nuostatas, jgyvendindamas lygias
galimybes, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti
vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, iskaitant apripinimg bistu, ir
taikyti vienodas apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes
ir paslaugas.

Nagrin¢jamu atveju PareiSkeéja teige, kad yra pateikiami skirtingi pasiiilymai, priklausomai
nuo asmens finansinés padéties. Parduotuvés interneto tinklalapyje www.select.It yra pateikiama
informacija, kad klientai gali tapti Parduotuvés klienty klubo nariu: ,,I$skirtiniai pasitlymai el. pastu.
Pirmieji gausite informacijg apie naujausius produktus®. Jokios papildomos sglygos néra pateiktos,t.
y., galimybé gauti specialius pasitilymus nepriklauso nuo asmens finansinés padéties. Pabréztina, kad
Pareiskéja savo teiginiy dél skirtingy pasiiilymy, priklausomai nuo asmens finansinés padéties,
teikimo nepagrindzia jokiais konkreciais objektyviais jrodymais, o Bendrové neigia, kad skirtingi
pasiiilymai yra teikiami priklausomai nuo asmeny finansinés padéties. Be to, Parduotuvés interneto
tinklalapyje www.select.It néra pateikiama jokia informacija, kad Parduotuvés kliento klubo narysté
gali bati ribojama kokiu nors pagrindu, t. y., visi asmenys turi teis¢ uzsiprenumeruoti naujienlaiskj ir
elektroniniu paStu gauti specialius pasitlymus.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad tritksta objektyviy duomeny
nustatyti, kad Kklientams Parduotuvéje yra pateikiami skirtingi pasitlymai, priklausomai nuo jy
socialinés (finansinés) padéties.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 3 dalies 2 punkto nuostatas, tyrimo metu ar jj
atlikes, lygiy galimybiy kontrolierius gali nutraukti tyrimg, kai triiksta objektyviy duomeny apie
padaryta pazeidimg. Atsizvelgiant ] tai, kad iSdéstyta pirmiau, tyrimas dél skirtingy Parduotuveés
pasitilymy teikimo priklausomai nuo pirkéjy socialinés padéties nutraukiamas, nes triksta objektyviy

duomeny apie padaryta pazeidima.



Pareiskéja taip pat teigé, kad jai nepagrjstai ir galimai diskriminuojant buvo apribotos
galimybés naudotis Parduotuvés paslaugomis. Bendrové paaiskino, kad Pareiskéja nuo 2015 mety
yra neatsiémusi 20 siuntiniy, dél ko Bendrové patiria siuntimo islaidy nuostolius. D¢l Sios priezasties
Bendrové PareiSkéjai apribojo galimybe naudotis siuntimu su iSperkamuoju mokeséiu, bet Pareiskéja
gali jsigyti Parduotuvéje prekiy atlikusi iSankstinj apmokéjima.

Pagal Parduotuvés interneto tinklalapyje www.select.It! skelbiamg informacija, Bendrovés
klientai gali pasirinkti vieng i$ trijy pristatymo budy: ,, Omniva “ savitarnos terminalai, siunta per
kurjerj j namus, j pasto skyriy. Pasirinkus pristatymo biuidg ,,j paSto skyriy*, pateikiama informacija,
kad apmokéjimas vykdomas atsiimant siuntg, 0 pasirinkus ,,siunta per kurjerj i namus‘ apmokéjimas
vykdomas kurjeriui pristacius prekes. Bandant jsigyti prekiy, Parduotuvés klientas turi galimybe
pasirinkti mokéjimo biida: ,,apmokéti grynais gavus prekes® ir ,,apmokeéti internetu (Paysera)“. Pagal
Bendrovés interneto tinklalapyje www.select.It skelbiamy taisykliy? 4.1 punkto nuostatas, ,,pirkéjas
privalo sumokeéti prekiy ir pristatymo kaing, priimti uzsakytas prekes*.

Pagal Bendrovés pateikta informacija, konstatuotina, kad Bendrové apribojo PareisSkéjai
galimybe uzsisakyti prekes, kai norima naudotis siuntimu su i§perkamuoju mokeséiu, bet Pareiskéja
galéjo uzsisakyti ir gauti prekes, jeigu atlikty iSankstin] apmokéjimg uz prekes.

Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy teikimo salygy (galimybés uzsisakyti prekes ir susimokéti
atsiémus prekes) apribojimas Pareiskéjai buvo tiesiogiai nesusijes su jos finansine padétimi, bet Su
ankscCiau atliktais veiksmais / neveikimu — neatsiimtomis uZsakytomis prekémis, kas galéty biti
laikoma Parduotuvés taisykliy pazeidimu, darytina iS§vada, kad skirtingy paslaugy teikimo salygy
taikymas Pareiskéjai negali buti laikomas diskriminacija socialinés padéties pagrindu.

Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 2 dalies 5 punkto nuostatomis, tyrimo
metu ar jj atlikes, lygiy galimybiy kontrolierius gali pripaZinti skundg nepagristu, jeigu nepasitvirtino
jame nurodyti pazeidimai. Atsizvelgiant | visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad
PareiSkéjos skundas dél skirtingo Parduotuvés paslaugy teikimo Pareiskéjai (apribota galimybe
pasinaudoti siuntimu su iSperkamuoju mokes¢iu) pripaZjstamas nepagrijstu, nepasitvirtinus
nurodytiems pazeidimams.

Atsizvelgdama | tai, kas i§déstyta pirmiau, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu ir 29 straipsnio 3 dalies 2 punktu,

1 https://www.select.It/info.
2 https://www.select.It/taisykles



https://www.select.lt/info
https://www.select.lt/taisykles

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pareiskéjos skundo dalyje dél skirtingy Parduotuvés pasiiilymy teikimo, atsizvelgiant j
asmens socialing padétj, tyrima nutraukti, kadangi triiksta objektyviy duomeny apie padaryta
pazeidima.

2. Pripazinti Pareiskéjos skundg dalyje dél apribojimo naudotis Parduotuvés paslaugomis
nepagristu, kadangi nepasitvirtino skunde nurodyti pazeidimai.

3. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir Bendrove.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01119 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené



