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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2019 m. balandzio 17 d. buvo
gauta informacija apie tai, kad siekiant jsidarbinti slaptuoju pirkéju UAB ,,Slapto pirkéjo tyrimai®
(www.dive-group.com/It; toliau — Bendrové) biitina nurodyti informacija apie amziy, Seiming padétj,
tautybe, Uigj ir pateikti kit panasig informacija, nesusijusig su dalykinémis savybémis. Reikalavimas
pateikti tokig informacijg galimai pazeidzia jstatymy, reglamentuojanciy lygiy galimybiy principus,
nuostatas.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolier¢ Agneta SkardZiuviené (toliau — lygiy
galimybiy kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio
1 dalimi, pradéjo tyrimg savo iniciatyva dél galimo Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 16 straipsnio paZeidimo. Pagal §j straipsnj, skelbimuose priimti j darba, valstybés
tarnybg arba mokytis draudziama nurodyti reikalavimus, suteikiancius pirmenybe vienai 1§ lyCiy,
18skyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 5 punkte nurodytg atvejj, reikalauti i§ darbo ieSkanciy asmeny
informacijos apie jy Seiming padétj, amziy (iSskyrus Siame jstatyme numatytus atvejus), privaty
gyvenimg ar Seimos planus.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2019 m. geguzés 8 d.
rastu Nr. (19)SI-5)S-339 lygiy galimybiy kontrolieré kreipési j Bendrove ir paprasé motyvuotai
paaiskinti, kokig informacija privalo pateikti asmenys, siekiantys tapti slaptaisiais pirkéjais; kokiu
tikslu praSoma pateikti informacija apie darbo ieSkanciy asmeny amziy, Seimin¢ padéti, tautybe ir
pan.; ar tai turi jtakos pasirenkant darbuotojus. Taip pat papraSyta pateikti kit svarbig informacija,

susijusig su atliekamu tyrimu.



Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

Tarnyboje 2019 m. geguzés 9 d. buvo gautas Bendrovés rastas ,,Dél informacijos pateikimo®,
kuriuo buvo atsakyta j pateiktus klausimus. Bendrovés atstovas paaiskino, kad jos pagrindiné
paslauga — slapto pirkéjo tyrimai. Bendrové dirba su klientais, vykdanéiais veiklg visuose sektoriuose
(finansai, mazmena, vieSasis sektorius, automobiliai, maitinimo paslaugos ir t. t.). Kiekvienam
klientui reikalingi skirtingi slaptieji pirkéjai, kurie atitinka jy tipinj klienta, todél yra stengiamasi
nuolat pritraukti kuo daugiau slapty pirkéjy. Siekiant pritraukti kuo daugiau asmeny, néra taikomi
lyties, amziaus ar kiti apribojimai (iSskyrus tai, kad slaptaisiais pirkéjais gali tapti tik pilnameciai
asmenys). Si informacija yra renkama tam, kad jiems buty galima pasiiilyti labiausiai jy profilj
atitinkancius tyrimus.

Registracijai (siekiant tapti slaptu pirkéju) pateikiama tokia informacija: el. pastas, vardas,
pavarde, gimimo data, lytis, valstybé, pasto kodas, miestas, mobilusis telefonas.

Bendrovés atstovas paaiskino, kad jos veikla siekiama gerinti klienty aptarnavimg atliekant
slapto pirkéjo tyrimus. Uzsakovai kai kuriais atvejais nurodo savo tipinj klientg, pavyzdziui, j
moterisko apatinio trikotazo parduotuve praso siysti moteris ir tik kartais — vyrus, kurie ieskoty
dovany moterims. Tam tikrais atvejais Klientai nurodo ir Kitas detales — koks tipinio kliento amzZius,
Seiminé padétis, iSsilavinimas ir panasiai. Amzius reikalingas tam, kad tikrinant, pavyzdziui, kazino
arba alkoholio parduotuves bty nusiystas amziaus cenzg atitinkantis slaptas pirkéjas. Visi kiti
Kriterijai taikomi parenkant geriausiai slapto pirkéjo profilj atitinkancias uzduotis.

Visi minéti kriterijai neturi jokios jtakos pasirenkant, ar Bendrové bendradarbiaus su
norinCiais tapti slaptais pirkéjais asmenimis — reikalingi visokio amziaus, lyties, jvairiy tautybiy,
Seimyninés padéties ir t. t. slapti pirkéjai, nes kiekvienam projektui jy reikia skirtingy. Sie kriterijai
pasitelkiami tik véliau, parenkant jiems tinkamiausias uzduotis, taciau sutarties sudarymui jokios
itakos neturi.

Slapty pirkéjy atrankoje taikomi tokie pagrindiniai kriterijai: teorinio testo iSlaikymas (ne
maziau 90 proc. teisingy atsakymy) ir bandomosios uzduoties atlikimas (vertinamas punktualumas,
1§samumas, rasyba, logika).

Bendrové pabrézé, kad jokie sociodemografiniai duomenys neturi jtakos tolesniam
bendradarbiavimui. Tokia informacija yra pasitelkiama tik efektyviai naudojant tiek slapty pirkéjy,

tiek projekty vadovy darbo laika tikslingai ir tinkamai priskiriant asmenims uzduotis (vizitus).



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, praSydama siekianciy jsidarbinti slaptaisiais
pirkéjais asmeny pateikti informacija apie jy gimimo data, Seiming padétj, tautybe ir pan., nepazeidzia
Motery ir vyry lygiy galimybiy 16 straipsnio nuostaty, pagal kurias skelbimuose priimti j darba,
valstybés tarnybg arba mokytis draudziama nurodyti reikalavimus, suteikiancius pirmenybe vienai i§
ly¢iy, i8skyrus $io jstatymo 10 straipsnio 5 punkte nurodyta atvejj, reikalauti i§ darbo ieskanciy
asmeny informacijos apie jy Seimin¢ padétj, amziy (iSskyrus Siame jstatyme numatytus atvejus),
privaty gyvenima ar Seimos planus. Taip pat buvo vertinama, ar tokiais veiksmais nebuvo pazeistos
Lygiy galimybiy jstatymo 11 straipsnio nuostatos, pagal kurias skelbimuose priimti j darbg, valstybés
tarnybg arba mokytis draudziama nurodyti reikalavimus, suteikiancius pirmenybe¢ lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, iSskyrus Sio istatymo
2 straipsnio 9 dalies 4 ir 7 punktuose nustatytus atvejus.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zzmogaus
teises, atitinkan&ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antrastingje dalyje, skirtoje lygybei, itvirtintas lygybés prie§ istatymg principas
(20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties,
rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo,
politiniy ar kitokiy pazitiry, priklausymo tautinei maZumai, turtinés padéties, gimimo, negalios,
amziaus, seksualinés orientacijos.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi
asmenys yra lygls, Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés,
tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazZiiiry pagrindu. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne karta yra
konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidziant
Jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai
ir draudzia 1§ esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny
lygybés principas reiSkia Zmogaus prigimting teis¢ buti traktuojamam vienodai su Kkitais, jtvirtina
formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali buti diskriminuojami arba kad jiems negali
biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés

principas 1§ esmés reiskia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip
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Zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziiiry pozymius (Konstitucinio Teismo
1998 m. lapkric¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas biity
pazeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos
pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobuidzio ir tokios
apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio
Teismo 1996 m. lapkricio 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad
bty jgyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu
siekiama, kad biity jgyvendintos ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity
tarptautiniy sutar¢iy nuostatos. Taigi Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios
pagrindinés nuostatos yra perkeltos | Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg Sio
Istatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir d¢l kity Zzmogaus
tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé
ar netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesiogin¢ diskriminacija pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty
pagrindy asmeniui taitkomos maziau palankios saglygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar
bty taikomos kitam asmeniui.

Nagrin¢jamu atveju Bendroveé praso darbo ieSkanciy asmeny nurodyti gimimo data, tautybe,
i§silavinimg, plauky spalva ir pan., t. y., praSoma pateikti informacija, nebitinai susijusig su
dalykinémis savybémis. Bendrové paaiskino, jog tokia informacija apie darbo ieSkancius asmenis yra
aktuali dél to, kad kiekvienam paslaugy teikéjui, kuris nori atlikti savo jmonéje (bendrovéje) slapto
pirkéjo tyrima, reikia jvairiy slapty pirkéjy, labiausiai atitinkanciy tipinj tos vietos pirkéja. Bendroves
atstovo teigimu, kaupiama informacija nedaro jtakos pasirenkant asmenis, su Kkuriais sudaroma
sutartis, svarbiausia yra teorinio testo iSlaikymas ir bandomosios uzduoties atlikimas.

Pagal Bendrovés interneto tinklalapyje! skelbiamg informacija, ,,Slapto pirkéjo tyrimas yra
vienas i§ klienty ry$iy valdymo (CRM) instrumenty. Tai yra Zinomiausias ir visiSkai objektyvus bei

placiai naudojamas kokybinis metodas / jrankis siekiant pamatuoti klienty aptarnavimo kokybe.

1 http://lwww.dive-group.com/It/musu-paslaugos/duomenys-2/slapto-pirkejo-tyrimai/



5

Slaptas pirkéjas kaip fotografas, kuris uzfiksuoja realig kliento aptarnavimo situacijg. Vizito
ataskaitoje (anketoje) pateikiami tik objektyvis faktai apie kliento patirtj. Taip pat ataskaitoje gali
buti iSskirta ir subjektyvi patirtis, t. y. slapto pirkéjo, kaip realaus kliento emocijos, iSgyvenimai.
Surinkta subjektyvi informacija dazniausiai negali jtakoti bendro anketos rezultato, taciau tai gali
padéti suprasti objektyvig informacija bei jg papildyti naujomis jzvalgomis® (Sios ir kity citaty kalba
netaisyta). Taigi slaptas pirkéjas turi apsimesti tikru klientu ir uzfiksuoti Klienty aptarnavimo
konkrecioje paslaugy teikimo / prekiy pardavimo vietoje ypatybes.

Pazymétina, kad pagal Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsnio nuostatas
skelbimuose priimti j darba, valstybés tarnyba arba mokytis draudziama nurodyti reikalavimus,
suteikiancius pirmenybe vienai i§ ly¢iy, iSskyrus Sio jstatymo 10 straipsnio 5 punkte nurodyta atveji,
reikalauti 1§ darbo ieSkanciy asmeny informacijoS apie jy Seimin¢ padétj, amziy (iSskyrus Siame
Istatyme numatytus atvejus), privaty gyvenimg ar Seimos planus. Konstatuotina, kad draudziama
reikalauti i§ darbo ieSkanciy asmeny informacijos apie jy Seiming padétj, amziy, privaty gyvenima,
Seimos planus.

Pabréztina, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 11 straipsnio nuostatas skelbimuose priimti
1 darba, valstybés tarnybg arba mokytis draudZziama nurodyti reikalavimus, suteikian¢ius pirmenybe¢
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, iSskyrus Sio
jstatymo 2 straipsnio 9 dalies 4 ir 7 punktuose nustatytus atvejus. Reikalavimas darbo ieskantiems
asmenims pateikti informacija apie jy tautybe gali sudaryti prielaidas asmenis diskriminuoti Siuo
pagrindu, pavyzdziui, nepriimti dél tautybés.

Atkreiptinas démesys, kad registruojantis Bendrové prasé darbo ieSkanc¢iy asmeny pateikti
informacija apie jy gimimo datg (amziy). Po to, prisijungus sistemoje (divegroup.shopmetrics.com),
yra atskira grafa ,,Papildoma informacija“, kurioje galima pateikti informacija apie gimimo data,
tautybe, iSsilavinima, plauky spalva, Gigj, svori, Seimin¢ padét, uzsiémima, profesija, ,,ID# TYPE®,
LID#C, MSPA sertifikatas, MSPA sertifikato numeris, ,kokiu atstumu norétuméte atlikinéti
uzduotis®, papildoma informacija.

Pazymeétina, kad, 1§ Siy paminétyjy, privalomi laukai yra: tautybe, plauky spalva, profesija,
,ID#*. Taigi, pazymétina, kad informacija apie Seimine¢ padétj néra privaloma pateikti.

Pazymétina, kad siekiant tapti slaptuoju pirkéju taip pat reikia uzpildyti anketa, kurioje
klausiama, ar asmenys galéty atlikti uzduotis, kuriose reikalingas automobilis; ar asmuo keliauja
asmeniniais tikslais; ar asmuo arba jo artimieji ruko. Taip pat prasoma informuoti, ar anketa pildantis
asmuo turi vaiky ($is laukelis pazymétas kaip privalomas). Konstatuotina, kad Sioje anketoje praSoma

informacijos apie asmens privaty gyvenima (Sioje anketoje visi laukeliai pazymeéti kaip privalomi),
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taip pat tiesiogiai klausiama, ar asmuo turi vaiky ($is laukelis taip pat privalomas). Taigi Sioje anketoje
informacija apie asmens Seiming¢ padétj yra privaloma pateikti.

Konstatuotina, kad Bendrové privalomai praso pateikti informacijg apie kandidaty amziy,
Seiming padétj ir privaty gyvenimg, taip pat tautybe. Bendrové paaiSkino, jog prasoma informacija
reikalinga tam, kad konkrec¢iai uzduociai (slaptam pirkimui) reikalingi asmenys, labiausiai
atitinkantys tipinj konkrecios paslaugy teikimo arba prekiy pardavimo vietos pirkéja / klienta. Taip
pat Bendrové patikino, kad visi minéti kriterijai neturi jtakos pasirenkant, ar bus bendradarbiaujama
su norinciais tapti slaptaisiais pirkéjais, t. y., reikalingi patys jvairiausi slaptieji pirkéjai.

Atkreiptinas démesys, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalies 7 punkto
nuostatas tiesiogine diskriminacija néra laikomi tokie atvejai, kai dél konkreciy profesinés veiklos
rusiy pobudzio arba dél jy vykdymo salygy tam tikra Zmogaus savybé yra esminis ir lemiamas
profesinis reikalavimas, o $is tikslas yra teisétas ir reikalavimas yra proporcingas. Taip pat pagal
Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalies 1 punkto nuostatas tiesiogine diskriminacija néra
laikomi jstatymy nustatyti apribojimai dél amziaus, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo
siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

Nagrin¢jamu atveju ieSkoma jvairiy tapatybés pozymiy turin€iy asmeny, kurie atitikty
konkrecios jmonés, perkancios slapto pirkéjo paslaugas i§ Bendrovés, klienty / pirkéjy tipa. Pagal
Bendrovés teikiamg informacijg, amzius yra svarbus, kai asmuo yra siunc¢iamas tikrinti kazino arba
alkoholio parduotuviy (kai taikomi jstatyminiai apribojimai dél amziaus), Kiti Kriterijai aktuals
siekiant kaip jmanoma geriau atitikti tipinj klienta, priskirti asmenims tinkamiausias uzduotis. Taigi
Siuo atveju sitilomas darbas yra susijes su konkreciais asmeny tapatybés pozymiais, Kurie tam tikrais
atvejais yra esminiai ir lemiantys asmeny galimybes atlikti slaptg pirkimg. Atkreiptinas démesys, jog
Tarnyba neturi duomeny apie tai, kad biity atsisakyta priimti asmenis dél kokiy nors i§ tapatybeés
pozymiy.

Atsizvelgiant  visa tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad prasoma pateikti informacija apie
asmens, siekiancio tapti slaptuoju pirkéju, tapatybés pozymius (amzius, tautybe¢, Seiminé padétis,
informacija apie privaty gyvenima) reikalinga organizuojant (vykdant) uzsakomasias uzduotis, bet
neturi jtakos priémimui dirbti slaptuoju pirkéju. Konstatuotina, kad tokiu biidu néra pazeidziamos
Lygiy galimybiy jstatymo arba Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo nuostatos.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatymo 19 straipsnio 3 dalimi, Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies
5 punktu,



Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti, kad tyrimo metu galimi Motery ir vyry lygiy galimybiy 16 straipsnio bei Lygiy
galimybiy jstatymo 11 straipsnio pazeidimai nebuvo patvirtinti.

2. Su sprendimu supazindinti Bendrovg.

Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené



