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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2018 m. vasario 9 d. gautas
pareiskéjo G. P.! (toliau — Pareiskéjas) skundas dél ,,Seesam Insurance AS Lietuvos filialas* (toliau
— Jmon¢) draudimo paslaugy teikimo salygy. Pareiskéjo skundg Tarnybai persiunté Lietuvos banko
Priezitiros tarnyba. Pareiskéjas nurodo, jog gyvena ir dirba Vokietijoje. Ketindamas sudaryti
transporto priemoniy draudimo paslaugas, PareiSkéjas bandé jas jsigyti Imonés interneto tinklalapyje
www.seesam.lt esancioje elektroningje parduotuvéje (toliau — elektroniné parduotuvé). Prieiga prie
elektroninés parduotuvés pareiSkéjui buvo blokuojama, kadangi buvo bandoma prisijungti i$
kompiuterio turincio ,,ne lietuviska IP adresa* (Sios ir kity citaty kalba netaisyta). Pareiskéjas prie
elektroninés parduotuves band¢ prisijungti 1§ Vokietijoje esancio kompiuterio. Pareiskéjo manymu,
tokie Imonés ribojimai neatitinka ,,bendryjy Europos Sgjungos ekonominés erdvés principy, o ypac
laisvo paslaugy judéjimo principo, kuris suteikia teis¢ bet kuriam Europos Sajungos vartotojui laisvai
ir nevarzomai jsigyti paslaugas bet kurioje kitoje ES valstyb¢je naréje®. Imonés veiksmai blokuojant
prieiga prie elektroninés parduotuvés taikomi visiems vartotojams, bandantiems prisijungti i§ ne
Lietuvos Respublikos teritorijoje esan¢io kompiuterio, taigi ir vartotojams i§ Europos Sajungos

valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdves valstybiy.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

! Pareiskéjo vardas ir pavardé Tarnybai Zinomi.



Tyrimo metu Imoné informavo Tarnyba, jog Imoné blokuoja prieiga prie elektroninés
parduotuvés vartotojams, bandantiems prisijungti i§ ne Lietuvos Respublikos teritorijoje esancio
kompiuterio, kadangi tai daryti Jpareigoja galiojantys teisés aktai. Jmoné pateiké duomenis, jog pagal
Lietuvos banko iSduotg draudimo ar perdraudimo veiklos licencija (toliau — veiklos licencija), Imoné
vykdo draudimo ir perdraudimo veikla Lietuvos Respublikoje. Kadangi Imoné neturi teisés minétg
veikla vykdyti kitose Europos ekonominés erdvés valstybése, sickdama nepazeisti teises akty
reikalavimy bei apsaugoti vartotojus nuo galimy jy teisiy pazeidimy, Imoné taiko teritoriniu principu
ribojama prieigg prie elektroninés parduotuveés. Imoné pabrézia, kad nepazeisdama veiklos licencijos
salygy, sudaro galimybes gauti draudimo paslaugy pasiiilyma bei sudaryti draudimo sutartj asmenims
esantiems tuo metu ne Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tokiu atveju j Imong privalu kreiptis
telefonu ar elektroniniu pastu, nurodyti draudimo objekta, jo buvimo ir naudojimo vietg bei kita
draudimo sutarciai buting informacija.

2018 m. kovo 1 d. Lietuvos bankas informavo Tarnyba, jog vertinant Jmonés veiksmus
nagringjamu atveju taikytinos Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo, nustatanc¢io draudimo,
perdraudimo, draudimo tarpininkavimo ir perdraudimo tarpininkavimo veiklg, nuostatos.

Pagal Draudimo jstatymo 12 str. 1 ir 2 dalis, draudimo ir perdraudimo jmoné turi teis¢ vykdyti
draudimo ir perdraudimo veikla tik turédama prieziiiros institucijos iSduotg veiklos licencija. Veiklos
licencija galioja visose kitose Europos ekonominés erdvés valstybése, suteikdama teis¢ vykdyti
draudimo ar perdraudimo veiklg jgyvendinant jsisteigimo teis¢ ir (ar) teis¢ teikti paslaugas Sio
skyriaus penktajame skirsnyje numatytomis sglygomis. Minéto jstatymo 68 str. 1 dalyje jtvirtinta, jog
draudimo jmoné, ketinanti teikti paslaugas kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje, privalo apie
tai pranesti prieZidiros institucijai, kartu nurodydama rizikas, dél kuriy ketinama sudaryti draudimo
sutartis, ir tuo atveju, kai draudimo jmon¢ ketina vykdyti §io jstatymo 7 straipsnio 3 dalies 10 punkte
numatytos draudimo grupés (iSskyrus vezéjy civilinés atsakomybés draudima) veikla, pateikti Sio
straipsnio 2 dalies 4 punkte nurodytus dokumentus (patvirtinimg, kad draudimo jmoné vykdo
Lietuvos Respublikos teisé€s akty nustatytus mokumo kapitalo ir minimalaus kapitalo reikalavimus;
draudimo grupiy, kuriy veiklg draudimo jmoné turi teis¢ vykdyti, sarasa; draudimo jmonés pateikta
informacija apie draudimo rizikas, kurias ketinama drausti, ar kity ketinamy prisiimti jsipareigojimy
pobiidj; jei draudimo jmon¢ ketina vykdyti $io jstatymo 7 straipsnio 3 dalies 10 punkte numatytos
draudimo grupés (iSskyrus vezéjy civilinés atsakomybés draudimg) veiklag — dokumentus, Kkuriais
jrodoma, kad draudimo jmon¢ yra §ios Europos ekonominés erdvés valstybés nacionalinio draudiky
biuro ir garantinio izdo nar¢ ir kad pretenzijoms nagrinéti yra paskyrusi atstova, kuriam suteikti
pakankami jgaliojimai, Sio atstovo varda, pavardg ir adresa.). Informacija ir dokumentai privalo buti

pateikti lietuviy ir angly kalbomis bei kitos Europos ekonominés erdvés valstybés valstybine kalba



arba viena i§ valstybiniy kalby, kai pagal kitos Europos ekonominés erdvés valstybés teisés aktus Siai
Europos ekonomingés erdves valstybés prieziiiros institucijai visi dokumentai privalo biti pateikiami
tos Europos ekonominés erdvés valstybés valstybine kalba arba viena i$ valstybiniy kalby. Tik gavusi
priezitiros institucijos informacijg ir jvykdziusi kitas salygas, nustatytas kitos Europos ekonominés
erdvés valstybés teisés aktuose, turi teise pradéti teikti paslaugas kitoje Europos ekonominés erdvés

valstybéje.

Lygiy galimybiy kontrolierée

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Imoné, nesuteikdama galimybés prisijungti prie
elektroninés parduotuvés i§ kompiuteriy esanciy ne Lietuvos Respublikos teritorijoje, taigi taikydama
§j apribojimg bandant prisijungti prie elektroninés parduotuvés ir i§ Europos Sajungos valstybiy nariy
ir Europos ekonomingés erdvés valstybiy, nepazeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo
8 str. 1 punkto reikalavimy, jpareigojan¢iy prekiy pardavéja, gamintoja ar paslaugy teikéja,
igyvendinant lygias galimybes, nepaisant inter alia pilietybés, visiems vartotojams sudaryti vienodas
salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bistu, ir taikyti
vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir
paslaugas.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 6 str. 6 dalj, pilietybé¢, tai Europos Sajungos valstybiy nariy
ir Europos ekonominés erdves valstybiy pilieciy ir jy Seimos nariy pilietybe.

Pazymétina, kad Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/123/EB ,,Dél paslaugy
vidaus rinkoje* (toliau— Paslaugy direktyva), kurios tikslas — uztikrinti laisva paslaugy judéjima
Europos Sajungoje ir draudziancios paslaugy gavéjams taikyti diskriminacinius reikalavimus,
susijusius su jy pilietybe arba gyvenamaja vieta, nuostatos netaikomos finansinéms paslaugoms,
tokiomis kaip, banky, kreditavimo, draudimo ir perdraudimo, profesiniy ar asmeniniy pensijy,
vertybiniy popieriy, investicijy, fondy, mokéjimo ir investavimo konsultacijy paslaugoms, jskaitant
Direktyvos 2006/48/EB | priede iSvardytas paslaugas (2 str. 2 d. b) punktas). Analogiska islyga,
numatanti jog paslaugy teikéjams numatytos pareigos netaikytinos inter alia draudimo ir
perdraudimo paslaugy teikéjams, jtvirtinta ir Paslaugy direktyvag jgyvendinanéiame Lietuvos
Respublikos paslaugy jstatyme (1 str. 3 d. 2 punktas). Konstatuotina, jog Pareiskéjo prielaida, kad
Imonés ribojimai prisijungiant prie elektroninés parduotuvés neatitinka ,,bendryjy Europos Sajungos

ekonomings erdvés principy, o ypac laisvo paslaugy judé€jimo principo, kuris suteikia teis¢ bet kuriam



Europos Sajungos vartotojui laisvai ir nevarzomai jsigyti paslaugas bet kurioje kitoje ES valstybéje
naréje”, laikytina nepagrjsta. Nagrinéjamu atveju draudimo sutarties Saliy santykiams taikytinas
specialiajame, Draudimo jstatyme jtvirtintas teisinis reglamentavimas.

Tyrimo metu nustatyta, jog Jmoné, pagal Lietuvos banko iSduotg veiklos licencijg, vykdo
draudimo ir perdraudimo veiklg tik Lietuvos Respublikoje. Kadangi pagal Draudimo jstatyme
nustatytus reikalavimus Imoné neturi teisés minéta veikla vykdyti kitose Europos ekonominés erdvés
valstybése, Imoné taiko teritoriniu principu ribojamg prieigg prie elektroninés parduotuvés — prieiga
suteikiama tik jungiantis i§ Lietuvos Respublikoje esan¢iy kompiuteriy. Pabréztina, jog Jmoné,
nepazeisdama veiklos licencijos salygy, sudaro galimybes gauti draudimo paslaugas ir asmenims
esantiems ne Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tokiu atveju i Imone privalu kreiptis telefonu ar
elektroniniu pastu, nurodant draudimo sutarties sudarymui biiting informacija.

Konstatuotina, jog Imon¢ teikdama draudimo paslaugas nepazeid¢ Lygiy galimybiy jstatymo
8 str. 1 punkto reikalavimy.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 29 str.
2d.5p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprend zia:

1. PripaZinti skundg nepagrjstu nepasitvirtinus galimiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Parei$kéja, Imong ir Lietuvos banka.
Sprendimas gali buti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

istatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



