LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS LYTIES PAGRINDU
TEIKIANT INFORMACIJA APIE GROZIO SALONE ,,KOALU SALA*
TEIKIAMAS PASLAUGAS TYRIMO

2018 m. lapkri¢io 9 d. Nr. (18)SI-26)SP-113
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2018 m. spalio 4 d. buvo gauta
informacija apie tai, kad grozio salonas ,,Koaly sala®“ (UAB ,,Koaly sala®, toliau — Bendrové) interneto
tinklalapyje www.koalusala.lt pateikdamas informacijg apie savo grozio salone teikiamas paslaugas, nurodo
paslaugy kainas priklausomai nuo kliento lyties. Pavyzdziui, kirpimo paslauga moterims kainuoja 15 Eur,
o modelinis vyriskas kirpimas kainuoja 10 Eur; susukavimas moterims kainuoja nuo 15 Eur, o suSukavimas
vyrams kainuoja 5 Eur; manikiiiras kainuoja 8 Eur, o manikitiras vyrams kainuoja 10 Eur. Tokia pateikta
informacija apie teikiamas paslaugas galimai pazeidzia jstatymy, reglamentuojanciy lygiy galimybiy
principus, nuostatas.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené (toliau — lygiy galimybiy
kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalimi, pradéjo
tyrimg savo iniciatyva dél galimo Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio
2 punkto pazeidimo. Pagal § punkta, prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, jgyvendindamas
motery ir vyry lygias teises, privalo, suteikdamas vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas
arba jas reklamuodamas, uZtikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas paZeminimas, paniekinimas arba teisiy
apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis
pranasesné uz kita.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2018 m. spalio 16 d. rastu
Nr. (18)S1-26)S-614 lygiy galimybiy kontrolieré kreipési | Bendrovés vadova ir papra$é motyvuotai
paaiskinti, ar kirpimo paslaugos vyrams ir moterims teikiamos skirtingomis kainomis; jei taip — dél kokiy
priezasCiy; kuo skiriasi paslauga ,.kirpimas* (kainora$cio dalyje ,,motery kirpimas*) ir paslauga ,,modelinis
vyriskas kirpimas* (kainorascio dalyje ,,vyry kirpimas®); ar suSukavimo paslaugos vyrams ir moterims

teikiamos skirtingomis kainomis; jei taip — dél kokiy priezasCiy; kuo skiriasi paslauga ,,suSukavimas®,
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pateikiama skirtingose kainorascio dalyse — ,,motery kirpimas* ir ,,vyry kirpimas*; dél kokiy priezasciy i$
visy manikiiiro paslaugy iSskiriama paslauga ,,manikitiras vyrams®; kuo ,,manikiiiras vyrams* skiriasi nuo
kity manikitiro paslaugy; dél kokiy priezas¢iy paslaugos ,,manikitras vyrams* kaina skiriasi nuo paslaugos

,manikitiras*“. Taip pat paprasyta pateikti kitg svarbig informacija, susijusig su atlickamu tyrimu

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

2018 m. lapkri¢io 5 d. buvo gautas Bendrovés elektroninis laiskas, kuriuo Tarnyba buvo
informuota, kad teikiamy paslaugy kainorastis ir informacija svetainéje buvo pakeista.

Sprendimo suraSymo dieng (2018 m. lapkri¢io 6 d.) atlikus patikrinimg interneto tinklalapyje
www.koalusala.lt, buvo nustatyta, kad kirpimo, suSukavimo ir manikiiiro paslaugos nebéra pateikiamos
priklausomai nuo kliento lyties. Nustatyta paslauga ,.kirpimas®, kuri kainuoja 10-20 Eur (,,su masinéle*

— 7 Eur), paslauga ,,susukavimas®, kuri kainuoja 15-20 Eur, paslauga ,,manikitiras* kainuoja 8-10 Eur.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, skelbdama informacijg apie savo grozio salone ,,Koaly
sala®“ teikiamas paslaugas interneto tinklalapyje www.koalusala.lt ir nurodydama skirtingas Kirpimo,
suSukavimo ir manikitiro kainas pagal kliento lytj, nepaZeidzia Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7
straipsnio 2 punkto nuostaty, pagal kurias, prekiy pardavejas, gamintojas ar paslaugy teikéjas,
1gyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo, suteikdamas vartotojams informacijg apie gaminius,
prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uZtikrinti, kad joje nebity iSreiSkiamas paZeminimas,
paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés
nuostatos, kad viena lytis pranaSesné uz kitg.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus teises,
atitinkandias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises,
IIT antraStinéje dalyje, skirtoje lygybei, jtvirtintas lygybés prie§ jstatyma principas (20 straipsnis), taip pat

jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés
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ar socialines kilmes, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy paziiiry, priklausymo
tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. Specifiskai 23
straipsnyje nustatomas motery ir vyry lygybés principas, pabréziama, kad visose srityse turi biiti uztikrinta
motery ir vyry lygybé, jskaitant priémima j darba, darbg ir atlyginima. Pagal Chartijos turinj darytina iSvada,
kad Europos Sagjungos institucijoje ly¢iy lygybei yra skiriamas ypatingas démesys.

2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB igyvendinamas vienodo pozilirio  moteris
ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo,
siekiama sukurti sistemg kovai su diskriminacija dél lyties ir uztikrinti lygias galimybes naudotis prekémis
bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti paslaugas, siekiama valstybése narése jgyvendinti vienodo
poziiirio j vyrus ir moteris principg. Direktyvoje nurodyta, kad vyry ir motery lygybés principas yra vienas
1§ Europos Sgjungos pagrindiniy principy.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi
asmenys yra lygiis, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. AiSkindamas Konstitucijos 29
straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis
visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant
teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus
savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimting
teise biiti traktuojamam vienodai su Kkitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys
negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés principas 1§ esmes reiSkia diskriminacijos draudimg, o
diskriminacija dazniausiai suprantama kaip zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas,
atsizvelgiant | lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry
pozymius (Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés
Istatymui principas biity pazeistas, jeigu tam tikra grupé¢ asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma,
palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio
pobiidZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas
(Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad buty
1gyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny lygybe ir

draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
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padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad biity jgyvendintos
ir Europos Sajungos teisés akty, nurodyty Sio istatymo priede, kity tarptautiniy sutar¢iy nuostatos. Taigi
Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojan¢ios pagrindinés nuostatos yra perkeltos j Lygiy
galimybiy jstatymg, kuris draudzia diskriminacijg $io jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy
nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra
jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, prickabiavimas, nurodymas diskriminuoti d¢l lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9
dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau i$vardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios
salygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui. Analogiskos nuostatos
numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.

Tiriamu atveju interneto tinklalapyje www.koalusala.lt skelbiamos Bendrovés grozio salono
,»Koaly sala® kirpimo, suSukavimo ir manikitiro paslaugy kainos, nustatomos pagal kliento lytj. Pavyzdziui,
kirpimo moterims paslauga kainuoja 15 Eur, o modelinis vyriSkas kirpimas kainuoja 10 Eur; motery
suSukavimas kainuoja nuo 15 Eur, 0 vyry suSukavimas kainuoja 5 Eur; manikiiiras kainuoja 8 Eur, o vyry
manikitras kainuoja 10 Eur. Bendrové 2018 m. lapkri¢io 5 d. elektroniniu pastu informavo Tarnyba, kad
kainoras¢iai buvo pakoreguoti — Kirpimo ir suSukavimo kainos nebéra pateikiamos atskiruose
kainoraséiuose, t. y., numatyta paslauga ,kirpimas®, kurios kaina 10-20 Eur (,,su masinéle” — 7 Eur);
numatyta paslauga ,,suSukavimas®, kurios kaina 15-20 Eur. Taip pat nebéra iSskiriama atskira paslauga
,Vyriskas manikiiiras®, 0 paslaugos ,,manikitiras* kaina yra 8-10 Eur.

Pabréztina, jog Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkto nuostatose jtvirtinta,
kad prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, jgyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo
suteikdamas vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uZztikrinti,
kad joje nebiity iSreiSkiamas paZeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas del
asmens lyties bei formuojamos visuomenes nuostatos, kad viena lytis pranaSesné uz kitg. Pagal to paties
jstatymo 13 straipsnio 2 punkta, pazeidimu vartotojy teisiy apsaugos srityje laikomi tokie veiksmai, kai
informuojant apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant formuojamos visuomenés nuostatos,
kad viena lytis pranaSesné uz kita, taip pat vartotojai diskriminuojami dél jy lyties.

Nagrinéjamu atveju i§ interneto tinklalapyje www.koalusala.lt pateikty kirpimo, suSukavimo ir

manikitiro paslaugy kainy nebuvo aisku, kokiais kriterijais remiantis nustatomos paslaugy kainos — kKirpimo
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ir susukavimo kainos buvo pateikiamos atskirai vyrams ir moterims, 0 i$ visy manikiiiro paslaugy buvo
iSskiriama atskira paslauga ,,manikitiras vyrams*. Atsizvelgiant j tai, kad tiek vyrai, tieck moterys gali turéti
tokio paties ilgio plaukus (kirpimo atveju), tokio paties tipo nagus arba apynagio odeles (manikiiiro atveju),
be to, tiek vyrai, tick moterys gali noréti tokiy paciy arba panaSiy paslaugy (pavyzdziui, trumpy plauky
Sukuosenos), taigi paslaugy kainy pateikimas kainorastyje pagal lytj negali buti laikomas tiksliu ir
pakankamai aiSkiu vartotojui. Tai, jog motery ir vyry fiziologija skirtinga, nesudaro pagrindo nustatyti
skirtingas kainas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas (uz sveikatos paslaugas,
pvz.: danty gydyma, vyrai nemoka pigiau nei moterys, kaina nustatoma atsizvelgiant j paslaugy pobudj).
Toks paslaugy kainy diferencijavimas gali biiti suprantamas kaip privilegijy teikimas vienai lyc¢iai (kirpimo
atveju — vyrams, nes jiems nustatomos mazesnés kainos, o manikiiiro atveju — moterims, nes joms nustatoma
mazesné kaina), taigi viena i§ ly¢iy patenka 1 maziau palankia padétj ir yra diskriminuojama lyties pagrindu.

Pazymétina, jog Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 1 punkte numatyta, kad
prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, igyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo
visiems vartotojams, nesvarbu, kokia jy lytis, taikyti vienodas apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius
pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Tokiy paciy ir vienodos vertés paslaugy teikimas
skirtingomis saglygomis (pavyzdziui, skirtingomis kainomis) priklausomai nuo lyties yra laikomas tiesiogine
diskriminacija lyties pagrindu. Kadangi tyrimo metu nebuvo jmanoma nustatyti, ar vyrams ir moterims
tokios pacios paslaugos buvo teikiamos skirtingomis kainomis, truksta objektyviy duomeny jzvelgti Motery
ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 1 punkte numatytos pareigos paZeidima. Siuo atveju
1zvelgtinas tik Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkte nustatytos pareigos pazeidimas
— skleidziama informacija apie paslaugas formuoja nuostatas, kad viena lytis pranaSesné uz kitg, ir
diskriminuoja asmenis d¢l jy lyties.

Pazymétina, kad 2018 m. lapkri¢io 6 d. interneto tinklalapyje www.koalusala.lt kirpimo,
suSukavimo ir manikiiiro paslaugy kainos buvo pakoreguotas, t. y., nebuvo i$skiriamos pagal kliento lytj.
Lygiy galimybiy jstatymo 29 straipsnio 3 dalies 4 punkte nustatyta, jog, kai lygias galimybes pazeidZiantys
veiksmai (neveikimas) nutraukiami, skundo tyrimas nutraukiamas. Atsizvelgiant j tai, jog nurodyti lygias
galimybes paZeidZiantys veiksmai yra nutraukti, tyrimas dél lyties pagrindu diskriminuojan¢io Bendroveés
paslaugy (kirpimo, susukavimo ir manikiiiro) kainy pateikimo nutraukiamas.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 straipsniu, 17
straipsniu ir 29 straipsnio 3 dalies 4 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré



nusprendzia:

1. Tyrimg dél lyties pagrindu diskriminuojancios grozio salono ,,Koaly sala® paslaugy kainodaros
nutraukti, kadangi lygias galimybes pazeidziantys veiksmai nutraukti.

2. Su sprendimu supazindinti Bendrovés vadova.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené



