LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS
SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS IR SOCIALINES PADETIES PAGRINDAIS
TEIKIANT PASLAUGAS AB ,,SWEDBANK* TYRIMO

2017 m. sausio 23 d. Nr. (16)SN-251)SP-7
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2016 m. gruodzio 21 d. gavo skunda
dél galimos diskriminacijos amziaus ir socialinés padéties pagrindais teikiant paslaugas AB
»owedbank® (toliau — ir Bendrové). Pareiskéjas nurodé, jog Bendrové nuo 2017 m. vasario 1 d.
planuoja jdiegti diskriminuojancia dél amziaus ir socialinés padéties mokejimo paslaugy apmokéjimo
tvarka. Nurodoma, jog banko klientams, pageidaujantiems uzsisakyti mokéjimo paslaugy plano paketa,
dél jy amziaus ir gaunamy pajamy bus taikomi diferencijuoti jkainiai. Asmenims nuo 7 iki 22 mety
paslaugos pagal ,,Jaunimo programos plang* teikiamos nemokamai, nuo 22 iki 25 mety — uz 0,70 Eur
prie ménesj, sukakusiems senatvés pensijos amziy, paslaugos pagal ,,Senjory programg* — uz 0,70 Eur
prie ménesj, asmenims gaunantiems atlyginimg j Bendroveés saskaitg — uz 0,90 Eur prie ménesj. Tuo
tarpu visi kiti Bendrovés klientai, tai pat ir netekto darbingumo pensija gaunantis pareiskéjas, uz
Bendroves teikiamy paslaugy paketa turés mokéti 1,70 Eur arba 2,90 Eur. Pasak pareiSkéjo, jam
kreipusis i du skirtingus Bendrovés padalinius, abiem atvejais buvo pasiiilyta sudaryti sutartj dél
Bendrovés teikiamy paslaugy paketo uzsakymo tik uz 1,70 Eur per ménes;j.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré¢ A. SkardZiuviené (toliau — lygiy galimybiy
kontrolier¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 25 str. 1 d.,
2016 m. gruodzio 23 d. rastu Nr. (16)SN-251)S-1055 ,,Dél informacijos pateikimo* kreipési j
Bendrovés administracijg, praSydama informuoti, kokiu pagrindu nuo 2017 m. sausio 1 d. numatoma
taikyti pagal klienty amziy ir socialing padét] diferencijuotg paslaugy apmokeéjimo tvarkg. Taip pat

papraSyta pateikti kitg su tyrimo esme susijusig reikSminga informacijg ir jrodymus.

Lygiy galimybiy kontroliere



nustateé:

Bendrovés Privaciy klienty tarnybos vadové, 2016 m. sausio 4 d. raste Nr. SR/17-498 ,,Dél
informacijos pateikimo* nurodé, jog Bendrové neturi galimybiy, vadovaujantis Lygiy galimybiy
jstatymo 4 str., tinkamai realizuoti savo jrodinéjimo pareigos ir remiantis faktinémis aplinkybémis
jrodyti, kad lygiy galimybiy principas Tarnybos raste nejvardinto asmens atzvilgiu nebuvo pazeistas,
kadangi pareiskéjo skundas persiystas nebuvo. Tokiu biidu Bendrovei néra sudaromos galimybés
susipazinti su skunde nurodytomis konkreciomis faktinémis aplinkybémis, todél prarandama galimybé
tinkamai pagrjsti savo argumentus, kad diskriminavimo fakto pareiSkéjo atzvilgiu nebuvo. Dél Sios
priezasties pateikiamos tik bendros nuostatos, vadovaujantis kuriomis Bendrové nustato kainodarg savo
klientams. Bendrovés kainodara yra konstruojama remiantis keliais esminiais principais i) tvirtinama
standartiné banko paslaugos kainodara, kuri yra standartiSkai taikoma visiems klientams,
nepriklausomai nuo jy socialinio statuso ir kity kriterijy (mokytojams, valstybés tarnautojams, pensijy
gavéjams, nejgaliesiems, bedarbiams, vyrams, moterims, ir t.t.); ii) nustatomos specialios kainos ar
nuolaidos tam tikroms klienty grupéms ir §i kainodaros dalis yra nustatoma jvertinant jvairius aspektus
(klienty aktyvuma, poreikius, pajamingumg, nuolaidy taikymo tikslus ir t.t.). Tiek standartiné
kainodara, tiek jos iSimtys yra apskaiciuoti naudojant kasty - pajamy metoda ir visos banko kainos yra
ekonomiskai pagrjstos. Bendrovés paslaugy kainodara yra susijusi su banko nuo 2017 m. sausio 1 d.
jvedamu minimaliu kasdieniy paslaugy mokes¢iu ir pristatytais paslaugy planais. Informuojama, kad
nuo 2017 m. sausio 1 d. nustatoma banko kasdieniy paslaugy kainodara yra tokia:

1. Minimalus kasdieniy paslaugy mokestis - 0,70 Eur/mén. uz kiekviena saskaita. Sis mokestis
yra taikomas visiems privatiems banko klientams, kurie néra pasirinke naudotis vienu i§ Bendrovés
sitilomy paslaugy plany. Bendrové netaiko nuolaidy Siam mokesciui jokiems klientams, nepriklausomai
nuo jokiy kriterijy.

2. Bendrove patvirtino keleta paslaugy plany, kurie yra sukurti ir pritaikyti klientams pagal
kiekvieno klienty segmento poreikius:

a) paslaugy planas ,,Patogu” - mokestis 1,70 Eur/ mén., ir paslaugy planas ,,Patogu plius® -
mokestis 2,90 Eur/mén. Paslaugy planas ,,Patogu plius* nuo ,,Patogu‘ skiriasi didesniu grynyjy lésy
i§siemimo banko bankomatuose limitu atitinkamai 1500 Eur/mén. ir 580 Eur/mén. Sie planai yra
prieinami absoliuciai visiems privatiems banko klientams ir Bendrove netaiko nuolaidy §iam mokesciui
jokiems klientams, nepriklausomai nuo jokiy kriterijy;

b) paslaugy planas ,,Patogu‘ darbo uzmokescio gavéjams - mokestis 0,90 Eur/mén.



Bendrovés raste papildomai pateikiama informacija, kuri, pasak Bendrovés atstovy, patvirtina
nuolaidos teikimo ekonominj pagristumg. Nurodoma, jog $is paslaugy planas patvirtintas jvertinus
specifinius klienty poreikius gauti konkreCias paslaugas, aptarnavimo poreikius, kaip jau minéta, jy
pajamingumg ir pelningumg Bendrovei ir t.t. Bendrové, teikdama paslaugas klientams gaunantiems
darbo uzmokestj, nustaté, kad:

1. Sie klientai paprastai yra aktyvesni banko paslaugy naudotojai.

2. Statistiskai vienas klientas negaunantis darbo uzmokescio j saskaita Bendrovéje generuoja
maziau pajamy, nei klientas, kuris perveda darbo uzmokestj j sgskaitg.

Bendrovés raste pabréziama, kad §j paslaugy plang gali uzsisakyti visi klientai (fiziniai
asmenys), gaunantys darbo uzmokesti | savo saskaita Bendrovéje, o darbo uzmokesciu laikoma
reguliariai gaunamas pajamas: darbo uzmokestj, pajamas, gaunamas pagal autorines ar kitas sutartis ir
kitas nuolatines pajamas. Klientams, kurie kreipési j Bendrove pageidaudami $io paslaugy plano ir
nurodé¢, kad jie gauna reguliariai nejgalumo pasalpa ; Bendroveés saskaita, buvo pritaikytas biitent Sis
planas. Bendrové nediskriminuoja asmeny nei pagal jy reguliariai gaunamy pajamy tipa, dydj ar kokj
nors Kkitg statusg.

c) Paslaugy plano ,Patogu” jaunimo programos dalyviams mokestis néra taikomas, bet
jaunuoliams nuo 22 mety taikomas 0,70 EUR/mén. dalyvavimo jaunimo programoje mokestis.

Bendrové raste nurodo, kas asmenims iki 22 mety nuspresta netaikyti §io mokescio dél to, kad
absoliuti dauguma S§iy asmeny dar néra savarankiSki asmenys, tai yra asmenys besimokantys
mokykloje, kolegijose ar aukStosiose mokyklose ir dél objektyviy priezas€iy (amziaus ribojimy,
mokyklos lankymo) nedirbantys ir negaunantys pajamy. Asmenys nuo 22 mety moka dalyvavimo
jaunimo programoje mokestj, kuris taip pat kompensuoja ir paslaugy plano kastus, todél Bendrove
nusprendé netaikyti jiems dvigubo mokescio. Bendrové, taikydama jauniems asmenims tam tikras
nuolaidas, aktyviai savo veiksmais prisideda prie Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy
jstatyme nurodyty tiksly siekimo, t.y. sudaryti salygas turéti tinkamg socialing aplinka, visapusiSkai
ugdytis ir t.t. (5 str., 11 str.). Prie $iy tiksly pasiekimo prisideda ir Bendrovés Jaunimo programa, kurios
vienas 1§ esminiy tiksly yra padéti jaunimui jgyti kasdieniame gyvenime biitinus jgidzius naudotis
finansiniais instrumentais, kasdienémis finansinémis paslaugomis (saskaita, kortelés ir t.t.), iSmokti
valdyti savo finansinius iSteklius ir t.t., o tai visiskai atitinka minéto jstatymo 11 str., kuriame nurodyta,
kad jaunimo neformalyj; ugdyma atlieka ir kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, o neformalusis ugdymas
yra sagmoningos ir sugebancios atsakingai ir kiirybingai spresti savo problemas asmenybés ugdymas,

taip pat socialiniy kompetencijy ugdymas.



Bendrové raste pazymi, kad nuo 2017 m. vasario 1 d. jsigalios Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymo nuostatos, susijusios su pagrindine mokéjimy saskaita, kurios yra nukreiptos uztikrinti
finansiniy paslaugy prieinamuma visoms visuomenés grupéms. Sio jstatymo 59 str. uztikrina padios
pazeidziamiausios visuomenés grupés — nepasiturin¢iy asmeny (daznai tai bus ir negalig turintys
asmenys) - apsaugg, kuriems pagrindinés sgskaitos paslauga turés buti teikiama uz mokestj, kuris
negali biiti didesnis nei 50 proc. prieZiiiros institucijos nustatyto maksimalaus komisinio atlygio. Siuo
metu Lietuvos banko patvirtintas maksimalus komisinis atlygis uz pagrindinés sgskaitos paslaugg yra
1,50 Eur, kas atitinkamai reiSkia, kad socialiai remtiniems asmenims Sis mokestis turés buti nedidesnis
nei 0,75 Eur. Bendrové dar néra priémusi sprendimo dél pagrindinés saskaitos mokescio, ta¢iau vis tik
jis negalés buti didesnis nei nustatytas Lietuvos banko, kas atitinkamai reiskia, kad visi socialiai remtini
asmenys mokés net mazesnj mokestj nei mokés darbo uzmokescio gavéjai, ir jis bus beveik toks pat
kaip ir ,,Auksinés paslaugos* programos dalyviy ar Privacios bankininkystés klienty mokamas
mokestis, nors tai neturi jokio ekonominio pagristumo. Toks dirbtinis ir ekonominio pagristumo
neturintis reglamentavimas, koks yra nustatytas Mokéjimy jstatyme, reglamentuojant nuolaida
pagrindinés saskaitos mokes¢iui socialiai remtiniems asmenims pats savaime sukuria jstatyminj
diskriminavimg kity banky klienty grupiy atzvilgiu. Bendrové, siekdama amortizuoti tokia dirbting ir
ekonomiSkai nepagrista istatymo sukuriamg diskriminavimo efekta kity klienty segmenty atzvilgiu,
suktiré papildomas ir ekonomiskai pagrjstas nuolaidas tam tikroms savo klienty grupéms. Bendrovés
nuomone, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba turéty biiti aktyviai jtraukiama j tokiy teisés normy
kiirimo procesa, kad pareik$ty savo pozicijg dél galimo jstatymu sukuriamo diskriminavimo, jo efekto
ir galimy $i efektg amortizuojanciy priemoniy.

Bendrovés atstovy nuomone, Bendrovés veiksmai, lojalumo programos ir kainodara ne tik néra

diskriminuojanti, bet prieSingai, ji uztikrina subalansuotg ir socialiai teisingg sistema.

Lygiy galimybiy kontrolierée

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, teikdama mokéjimo paslaugas,
visiems vartotojams taiko vienodas apmokéjimo uz jas sglygas, Siuo atveju dél paslaugos gavéjy

socialinés padéties, t.y., ar Bendrové tinkamai vykdo pareiga, numatytg Lietuvos Respublikos lygiy

galimybiy jstatymo 8 str. 1 p.



Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 6 d. socialiné padétis — fizinio asmens jgytas
iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy institucijose, turima nuosavybé,
gaunamos pajamos, teisés aktuose nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens
finansine (ekonomine) padétimi susij¢ veiksniai.

Pazymétina, jog tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija pacia
bendriausia §io zodzio prasme reiskia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai asmeny
dél kokiy nors pozymiy. Asmeny lygybés principas i§ esmés reiSkia diskriminacijos draudima, o
diskriminacija dazniausiai suprantama, kaip zmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas,
atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry
pozymius.

Pamatinius Lietuvos valstybés ir visuomenés gyvenimo aspektus reglamentuojancio jstatymo
— Lietuvos Respublikos Konstitucijos — 29 str. nurodoma, jog Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pagrindu. Asmeny lygybés principas yra konstitucinés zmogaus prigimtinés teisés biti
traktuojamam vienodai garantija. Sis principas jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir
draudzia 1§ esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai. Konstitucinis visy asmeny lygybés
Istatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma,
palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio
pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisintinas.
Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai
suprantama, kaip Zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas Nr. 17/97).

Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. nurodoma, jog gyvendindamas lygias galimybes, prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos, privalo: visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, iskaitant apriipinima bustu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Pazymeétina, jog tiesioginé
diskriminacija yra elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik¢jimo, jsitikinimy ar pazZiliry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes,
religijos pagrindu jam taikomos maZiau palankios salygos negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar

biity taikomos kitam asmeniui, i§skyrus jstatymy nustatytus apribojimus dél amzZiaus, kai tai pateisina



teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis. Atsizvelgiant | minétg
reglamentavima, i§skiriami 3 Kriterijai, kuriems esant, elgesys su asmeniu, kai amziaus pagrindu jam
taikomos maziau palankios saglygos negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam
asmeniui, jei tai pateisina: 1) jstatyminis reglamentavimas, 2) teisétas tikslas; 3) ir to siekiama
tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

Pareiskéjas, gaunantis netekto darbingumo pensija, Tarnybai pateiktame skunde nurodé, jog uz
mokéjimo paslaugy paketg ,,Patogu turi mokéti 1,70 Eur arba 2,90 Eur per ménesj. Pasak pareiskejo,
jam kreipusis ] du skirtingus Bendrovés padalinius, abiem atvejais buvo pasiiilyta sudaryti sutartj dél
mokéjimo paslaugy paketo ,,Patogu uzsakymo tik uz 1,70 Eur per ménesj. Pasak pareiskéjo, délto, kad
1 jo saskaita Bendrovéje yra pervedama negalios pensija, o ne darbo uzmokestis, jis galimai
diskriminuojamas dél socialinés padéties, todél uz tokiag pacig Bendrovés teikiama paslaugg turi mokéti
didesnj mokestj. Taciau pazymétina, kad pareiSkéjas nepateiké jrodymy bei kity duomeny,
pagrindzianciy jo teiginj dél Bendroveés sprendimo teikti jam mokeéjimo paslaugy paketa ,,Patogu* uz
1,70 Eur per ménesj.

Tyrimo metu nustatyta, jog asmenims, gaunantiems atlyginima j Bendrovés sgskaitg, mokéjimo
paslaugy paketas ,,Patogu* teikiamas uz 0,90 Eur per ménesj. Bendrovée raste nurode, kad §j paslaugy
plang gali uzsisakyti visi klientai (fiziniai asmenys), gaunantys darbo uzmokest] i savo saskaitg
Bendrovéje, o darbo uzmokesciu laikoma reguliariai gaunamas pajamas: darbo uzmokestj, pajamas,
gaunamas pagal autorines ar kitas sutartis ir kitas nuolatines pajamas. Klientams, kurie kreipési |
Bendrove pageidaudami $io paslaugy plano ir nurodé, kad jie gauna reguliariai nejgalumo pasalpa j
Bendroveés saskaita, pritaikomas biitent Sis planas.

Nepaisant to, jog Bendrovés tinklalapyje skelbiamoje informacijoje apie mokesCius uz
teikiamas paslaugas® i informacija nenurodoma, tadiau nesant objektyviy duomeny, jrodanéiy, jog
Bendrove pareiSkejui dél jo socialinés padéties taiké nevienodas apmokéjimo salygas uz tokias pacias
Bendrovés teikiamas paslaugas, néra galimybés nustatyti, ar Bendrové §iuo atveju nediskriminavo
pareiskejo dél jo gaunamy pajamy, t.y. socialing€s padéties.

2. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové, teikdama mokeéjimo paslaugas, visiems
vartotojams taiko vienodas apmokéjimo uz jas salygas, Siuo atveju del paslaugos gaveéjy amziaus, t.y.
tinkamai vykdo pareiga, numatyta Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p.

Tyrimo metu nustatyta, jog uz Bendrovés teikiamas mokéejimo paslaugas pagal paslaugy plang

»Patogu‘ Jaunimo programos plano ,,J22° dalyviams (tai yra asmenims nuo 22 iki 25 mety) nustatytas

! https://ib.swedbank.It/private/home/important/pricingAgreement



0,70 Eur per ménesj mokestis (uz dalyvavimg Jaunimo programoje). Tuo tarpu vyresniems nei 25 mety
asmenims plano ,,Patogu‘ mokéjimo paslaugy paketas kainuoja 1,70 Eur per ménes;.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. 1 p., tiesiogine diskriminacija dél amziaus nelaikomi
Jstatymais nustatyti apribojimai d¢l amziaus, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama
tinkamomis ir butinomis priemonémis.

Bendrovés atstovy teigimu, skirtingo, t.y. priklausomai nuo paslaugy gavéjy amziaus, mokesc¢io
uz paslaugy plang ,,Patogu taikymas grindziamas Bendrovés siekiu prisidéti prie Jaunimo politikos
pagrindy jstatyme nurodyty tiksly siekimo, t.y. sudaryti sglygas turéti tinkamg socialing aplinka,
visapusiskai ugdytis ir t.t.

Pabréztina, jog pagal Jaunimo politikos pagrindy jstatymo 2 str. 1 d. jaunas zmogus, tai asmuo
nuo 14 iki 29 mety. Minimas jstatymas nenumato nuolaidy uz paslaugy teikima, kaip vieno i$ jaunimo
politikos jgyvendinimo biidy ar principy, taikymo galimybés. Svarbu paminéti, jog paslaugos gavéjo
amzius (iki 25 mety) savaime nesuponuoja fakty, jog paslaugos gavéjas studijuoja pagal nuolatiniy
studijy forma, neturi su darbo santykiais susijusiy pajamy ir/ar yra nepasiturintis.

Pagal Mokéjimy jstatymo 29 str. 2 d., tik vartotojams, kuriems paskirta piniginé socialiné
parama nepasiturintiems gyventojams pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma, jstaigos uz pagrindinés mokejimo saskaitos paslauga, kaip
nustatyta prieziiiros institucijos pagal $io jstatymo 58 straipsnio 4 dalj, taikomas komisinis atlyginimas,
jeigu taikomas, negali virSyti 50 procenty §io straipsnio 1 dalyje nurodyto maksimalaus komisinio
atlyginimo. Mokéjimy jstatymo 10 str. (jstatymo redakcija nuo 2017 m. vasario 1 d.) numatyta, jog
mokéjimo paslaugy teikéjai privalo nediskriminuoti teisétai gyvenanciy vartotojy dél pilietybés ar
gyvenamosios vietos arba kokiu nors kitu pagrindu, kaip nurodyta Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos 21 str., ir kity mokejimo paslaugy vartotojy, kai mokéjimo paslaugy vartotojai kreipiasi |
mokéjimo paslaugy teikéja dél mokéjimo saskaitos atidarymo arba ja naudojasi. Siame jstatyme
nustatyta tvarka kredito jstaigos privalo nediskriminacinémis salygomis atidaryti vartotojui ir
pagrinding mokéjimo saskaita.

Pagal Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21 str. 1 d., draudZiama bet kokia
diskriminacija, ypa¢ dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, genetiniy
bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy paZzitiry, priklausymo tautinei mazumai,
turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos.

Konstatuotina, jog Bendrové, teikdama mokéejimo paslaugas pagal paslaugy plang ,,Patogu®,

vartotojams dél jy amZiaus nepagrjstai taiko skirtingas apmokéjimo uZz jas salygas, Siuo atveju



asmenims nuo 22 iki 25 mety taiko mazesn] mokest] uz paslaugas nei vyresniems asmenims, t.y.
nevykdo pareigos, numatytos Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p.

Atsizvelgdama i tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 16 str., 17 str.
ir 29 str. 3d. 2 p. bei 29 str. 2 d. 2 p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Nutraukti skundo dalies, dél galimo pareiskéjo lygiy galimybiy dél socialinés padéties
pazeidimo, tyrima trikstant objektyviy duomeny apie padarytg pazeidima.

2. Kreiptis | AB ,,Swedbank* administracijg ir sidilyti keisti mokes¢io uZ mokéjimo paslaugas
teikiamas pagal paslaugy plang ,,Patogu® tvarka, visiems vartotojams nepriklausomai nuo jy amziaus
nustatant vienodas apmokéjimo uz paslaugas salygas.

3. Su sprendimu supazindinti pareiskéja, AB ,,Swedbank* administracija.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



