LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS LYTIES PAGRINDU
UAB ,,EMSI“ SKELBTOJE REKLAMOJE TYRIMO

2018-07-24 NIr. (18)SN-119)SP-62

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba 2018 m. birzelio 22 d. gavo pareiskéjo (vardas ir pavardé
zinomi; toliau vadinamas Pareiskéju) skunda, kuriame pranesama, kad socialiniuose tinkluose pasklido
informacija apie 2018 m. birzelio 22 d. galimai UAB ,,EMSI* telefonu siystg $io turinio Zinutg ,,Susitiko
Jonas pupa ir zemyn sijona lupa. Jonai Jonai ka darai? Nesijaudink, bus gerai! Kol zemyn sijona lupo i
EMSI visi uzsuko. Su Joninemis!!!* (tekstas visame tekste netaisytas; toliau vadinama reklaminé zinut¢).

Pareiskéjo teigimu, tokia reklaminé Zinuté skatina diskriminacijg lyties pagrindu. Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba 2018 m. birzelio 22 d. gavo informacija ir i$ kity Saltiniy apie minétos
reklaminés Zinutés siuntimg vartotojams, kurie reiské susirtipinimg dél moteris Zeminancio reklaminés
Zinutés turinio.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymo 30 str. 1 ir 2 d., 2018 m. birzelio 28 d. rastu Nr. (18)SN-119)S-369 ,,D¢l informacijos
pateikimo® kreipési | UAB ,,Emsi“ vadova ir paprasé per 3 darbo dienas nuo reikalavimo pateikti
informacijag gavimo dienos (kaip galima skubiau) pateikti motyvuotus paaiSkinimus ir atsakyti ]
klausimus:

1. Kas yra Sios reklaminés zinutés uzsakovas, kas suktiré ir kas davé nurodyma $ig reklamine
zinutg i8siysti vartotojams (praSyta pateikti $io asmens ar asmeny, jeigu Siuos veiksmus atliko keli
asmenys, paaiskinima dél skundziamy aplinkybiy)?

2. Kokia yra Sios reklaminés zinutés sukiirimo idéja, kokiy tiksly siekiama Sio turinio reklamine

Zinute?
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3. Kokiam adresaty skaiCiui buvo i$siysta reklaminé zinuté bei kokiu laikotarpiu ji buvo
siunc¢iama vartotojui?

Taip pat prasyta pateikti Kitus svarbius paaiskinimus, informacija, susijusius su skundo dalyku.

Lygiy galimybiy kontrolierius

nustateé:

1. UAB ,,Emsi direktoré Jurgita Buterleviciené 2018 m. liepos 2 d. raste Nr. E18-102 ,,Dél
informacijos pateikimo* informavo, kad reklaminés Zzinutés jos vadovaujama bendrové nekiiré, 0O
reklaminéje zinutéje esg yra cituojamas interneto erdvéje publikuojamas lietuviy liaudies folkloras
,,Susitiko Zirnis pupa ir Zemyn sijong lupa. Zirni Zirni, kg darai? Nesijaudink, bus gerai! I§ pradziy pupa
supyko, bet véliau ir jai patiko®, taciau ,,zirnis*“ pakeistas j Jong. Pasak UAB , Emsi“ direktorés,
reklaminés zinutés tikslas buvo Smaiksciai pasveikinti esamus savo klientus su Joniniy S$vente,
nesigilinant j reklaminés zinutés turinj. Direktore J. Buterlevi¢iené informavo, kad reklaminé Zinuté buvo
i$siysta birzelio 22 dieng 11 val. tik UAB ,,Emsi‘ degaliniy tinklo lojaliems klientams ir §ia zinute esa
nebuvo siekiama paZeminti motery.

UAB ,,Emsi direktoré teigia, kad ateityje planuojama jtraukti klientus j reklaminés informacijos
kiiréjy komanda, ir pripazjsta, kad klientai yra teists, patardami, kokiy reklaminiy Zinu¢iy nereikéty

raSyti. UAB ,,Emsi‘“ direktorés jsitikinimu, privalu gerbti ir suvokti kity Zmoniy nuomones.

Lygiy galimybiy kontrolierius

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,,Emsi“ reklaminé Zinuté, siysta klientams
telefonu, nepazeidzia Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punkto,
ipareigojancio prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, suteikiant vartotojams informacija apie
gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti, kad joje nebiity iSreiskiamas pazeminimas,
paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos

visuomeneés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.
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Taigi buvo atlickamas tyrimas dél galimos diskriminacijos lyties pagrindu vartotojy teisiy
apsaugos srityje.

1. Pazymétina, kad Jungtiniy Tauty konvencijos dél visy formy diskriminacijos panaikinimo
prie§ moteris 5 straipsnio a) punkte valstybés dalyvés jpareigojamos (Lietuva yra ratifikavusi $ig
konvencija, todél yra valstybé, igyvendinanti jos nuostatus): imtis visy reikiamy priemoniy, siekiant
pakeisti socialinius ir kultiirinius vyry ir motery elgesio modelius, kad iSnykty prietarai, paprociai ir
visokia kitokia praktika, pagrjsta vienos lyties nepilnavertiSkumo ar pranaSumo idéja arba stereotipiSku
vyry ir motery vaidmeniu.

Europos Tarybos ir valstybiy nariy vyriausybiy atstovy, posédziavusiy Taryboje, 1995 m. spalio
5 d. rezoliucijos Nr. 95/C 296/06 ,.Dél motery ir vyry jvaizdzio reklamoje ir ziniasklaidoje*
2 punkte nustatyta, kad lyCiy stereotipai reklamoje ir Ziniasklaidoje yra vienas i$ nelygybés veiksniy,
daran¢iy jtaka pozitiriui j motery ir vyry lygybe, kad tai pabrézia lygybés visose visuomeninio gyvenimo
srityse skatinimo svarba. Sios rezoliucijos 4 punkte nurodoma, kad reklama ir Ziniasklaida neturi menkinti
pagarbos zmogaus orumui, jose neturi buti diskriminacijos dél Iyties. Rezoliucijos
IT sk. 2.7 punkto b) papunktyje Salys narés ir atsakingos kompetentingos institucijos, atsizvelgiant j
nacionalinius jstatymus ir praktika, yra raginamos skatinti reklamos agentiiras ir visuomenés informavimo
priemones vieSinti pripazinimg neigiamy padariniy, atsirandanciy dél stereotipinio lyties vaizdavimo ir
daranciy jtaka fizinei ir psichinei visuomenés sveikatai, o ypac jauniems Zmonéms.

Europos Parlamento 2008 m. rugséjo 3 d. rezoliucijos dél rinkodaros ir reklamos jtakos motery
ir vyry lygybei (2008/2038(INI)) H) punkte pazymima, kad ly¢iy diskriminacija ziniasklaidoje vis dar
labai daZna ir lyciy stereotipy formavimas reklamoje ir Ziniasklaidoje gali buiti vertinamas kaip Sios
diskriminacijos dalis; 1) punkte konstatuojama, kad, kuriant ly¢iy stereotipus reklamoje, vaizduojamas
nelygus lyCiy jégos padalijimas. Todél Sios rezoliucijos 19 punkte valstybés narés raginamos tinkamomis
priemonémis garantuoti, kad rinkodara ir reklama uztikrinty pagarba zmogaus orumui bei asmens
vientisumui ir nebiity nei tiesiogiai, nei netiesiogiai diskriminuojanti, nekurstyty neapykantos dél lyties,
rasinés ar etninés kilmés, religijos ar tik€jimo, negalios, amziaus ar seksualiné€s orientacijos ir kad joje
nebiity medziagos, kurioje, sprendziant pagal Sias sgvokas, skatinamas arba giriamas smurtas pries
moteris arba jam pritariama.

Europos Parlamento 2013 m. kovo 12 d. rezoliucijos dél ly¢iy stereotipy panaikinimo
ES (2012/2116(INI)) j) punkte pazymima, kad su diskriminacija dél lyties toliau daznai susiduriama
ziniasklaidoje, komunikacijoje bei reklamoje, todél lyCiy stereotipai dar lengviau plinta, ypa¢ vaizduojant

moter] kaip sekso objekta ir taip siekiant skatinti pardavimg. Minétos Europos Parlamento 2013 m. kovo


http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2008/2038(INI)
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12 d. rezoliucijos d¢l ly¢iy stereotipy panaikinimo ES (2012/2116(INI)) 9 punkte pabréziama, kad
reklamose daznai siuncCiamas jvairiais lyCiy stereotipais pagristas diskriminacinis ir (arba) orumg
zeminantis signalas, trikdomas lyCiy lygybés strategijy jgyvendinimas, todél Komisija, valstybés narés,
pilietiné visuomené ir reklamos savireguliavimo jstaigos raginamos tvirtai bendradarbiauti, siekiant
kovoti su tokia praktika, pirmiausia naudojant veiksmingas priemones, kuriomis biity uztikrinta pagarba
Zmogaus orumui, taip pat sazininga rinkodara bei reklama.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 str. 2 punktu prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy
teikéjai jpareigojami, suteikiant vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuojant, uztikrinti, kad joje nebtty iSreiskiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas
ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis
pranaSesné uz kitg. To paties jstatymo 13 str. 2 punkte nustatyta, kad prekiy pardavéjo, gamintojo ar
paslaugy teikéjo veiksmai pripazjstami pazeidzianciais motery ir vyry lygias teises, jeigu, informuojant
apie gaminius, prekes ir paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena
lytis pranasesné uz kita, taip pat vartotojai diskriminuojami dél jy lyties.

Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo 2 str. 57 punkte reklama apibréziama
kaip bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis reklamos uzsakovo interesais arba savireklamos tikslais
skleidziama informacija, iSskyrus televizijos reklamg, apie asmens iking, komercing, finansing ar
profesing veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima,
turtiniy  teisiy ir jsipareigojimy perémimg. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
2 str. 8 punkte reklama apibréziama kaip bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama
informacija, susijusi su asmens iikine komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar
naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Vertinant UAB ,,Emsi‘ reklaming zinut¢ kaip reklamos objekta, biitina pazyméti, kad ji savo
turiniu atitinka minétuose teisés aktuose jtvirtintos reklamos apibrézties pozymius, nes reklaminéje
zinutéje skleidziama informacija apie UAB ,,Emsi* bei skatinama naudotis $ios bendrovés teikiamomis
paslaugomis arba jsigyti sitilomus produktus.

2. Aptariamoje reklaminéje zZinutéje buvo skelbiamas tekstas ,,Susitiko Jonas pupa ir zemyn
sijona lupa. Jonai Jonai ka darai? Nesijaudink, bus gerai! Kol zemyn sijona lupo i EMSI visi uzsuko. Su
Joninemis!!!“ Biitina pastebéti, kad, net jeigu, UAB ,,Emsi“ direktorés teigimu, zinutés tekstas ir yra
lietuviy liaudies folkloro dalis, Sio teksto perfrazavimas ir jo naudojimas komercinés reklamos
(sveikinimo Joniniy $ventés proga iSsiystoje zinutéje klientams) tikslais vertintinas kritiskai motery ir

vyry lygiy galimybiy jgyvendinimo aspektu. Reklaminéje Zinut¢je teigiama, kad Jonas susitinka ,,pupg®,
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taciau ,,pupa“ Siame kontekste vartojama ne augalo pavadinimo prasme, bet ,,pupa‘ aiskiai simbolizuoja
moterj, su kuria susitinka Jonas. Toliau reklaminéje zinutéje teigiama, kad Jonas, susitikes ,,pupg‘, atlieka
su zmogaus orumu, privatumu, psichiniu ir fiziniu nelie¢iamumu nesuderinamg veiksma, tai yra ,,pupai‘
,»zemyn sijong lupa“. Galima pastebéti, kad zodziy junginys ,,lupa sijong* apskritai turi neigiama prasmg,
nes vaizduoja prievartos veiksma, prieSingg zmogaus valiai. Atkreiptinas démesys, kad ,,pupa®, tai yra
moteriSkosios lyties asmuo, aptariamoje reklaminéje zinutéje vaizduojamas kaip fiziskai silpnesnis nei
vyras subjektas, kuriuo galima pasinaudoti, pazeminti, fiziSkai apnuoginti pries jo valig. Todél aptariamu
atveju reklaminéje zinutéje vartojama simboliy kalba yra jtvirtinamos nuostatos, kad moteris néra
lygiaverté vyro partneré, nes ji prie§ jos pacios valig pazeminama ir paniekinama ,nulupant zemyn
sijong‘. Be kita ko, reklaminéje Zinutéje ,,pupa“ reaguoja j drastiska Jono elgesj Zodziais: ,,Jonai Jonai kg
darai?“, taciau nesulaukia jokios reakcijos, prieSingai, tuo metu, kai ,,Jupamas Zemyn pupos sijonas®,
klientai ramiai uzsuka j EMSI degaling ir, tikétina, nusiperka degaly automobiliams. Taigi reklamine
zinute skelbiamas sudaiktintas, Zeminantis, niekinantis pozitiris j moterj, kg taip pat pastebéjo j Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba Kreipgsi sunerimg zmongs.

Atsizvelgiant | tai, galima konstatuoti, kad UAB ,,Emsi“ reklaminéje Zinutéje formuojamos
nuostatos, jog moteris dél savo lyties gali biti sudaiktinama, todél yra maziau vertinga visuomenéje nei
vyras. Motery sudaiktinimas reklamoje formuoja ir reprodukuoja neigiamus stereotipus apie moters
vaidmenj visuomenéje, diegia moteris diskriminuojancio elgesio modelius, formuoja seksistinj pozitirj |
moteris. Pazymeétina, kad ly¢iy stereotipai — viena i§ diskriminacijos dél lyties iStaky bei esminé kliatis,
siekiant motery ir vyry lygybés.

Darytina i§vada, kad UAB ,,Emsi‘ reklaminé zinuté savo turiniu priestarauja Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 7 str. 2 punktui, jpareigojan¢iam prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus,
suteikiant vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant, uztikrinti,
kad joje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas
del asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita, ir atitinka
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 13 str. 2 punkte nustatytus motery bei vyry lygiy teisiy pazeidimo
pozymius, t. y., ja formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

Atsizvelgdamas | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasis Motery ir vyry lygiy galimybiy istatymo
19 str., Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolierius



nusprendzia:

1. Ispéti UAB ,,Emsi“ vadovg d¢l padaryto Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 13 str.
2 punkto pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir UAB ,,Emsi vadova.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



