LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS PILIETYBES PAGRINDU
UAB ,,DPD LIETUVA* TEIKIANT SIUNTOS PRISTATYMO PASLAUGAS TYRIMO

2017-11-09 Nr. (17)SN-204)SP-85

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau ir — Tarnyba) 2017 m. spalio 6 d. gautas
(duomenys neskelbtini) (santuokiné pavardé (duomenys neskelbtini)) (toliau ir — Pareiskéja) skundas.
Skunde raSoma, jog Pareiskéja yra Estijos pilieté, nuo 2000 m. nuolat gyvenanti Lietuvoje. Pareiskéja turi
Estijoje iSduotg pasg bei Lietuvos Respublikos pazyma apie Europos Sajungos valstybés narés piliecio teisg
nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje (toliau — Pazyma). Pazymoje yra nurodyti ne tik vardas, pavardé bei
kiti duomenys, bet ir Lietuvos Respublikoje Pareiskéjai suteiktas asmens kodas. Pareiskéja ketino pasiraSyti
sutartj su UAB ,,Bité Lietuva“ (toliau ir — Bendrové) dél paslaugy teikimo, taciau neturéjo galimybiy nuvykti
] Bendrovés atstovybe. Sutartj pristates UAB ,,DPD Lietuva“ (toliau ir — DPD) kurjeris prie§ sutarties
jteikimg pareikalavo pateikti asmens tapatybés kortele. Pareiskéja kurjeriui pateiké Pazyma bei Estijoje
iSduotg pasg. Motyvuodamas tuo, kad Pareiskéja nepateiké asmens tapatybés kortelés, iSduotos Lietuvos
Respublikoje, kurjeris atsisaké jteikti Bendrovés sutartj. PareiSkéja prane$é Bendrovei, dél ko sutartis
nebuvo pasiraSyta, bei papras$¢ pakartotinai pateikti sutart] per kurjerj, nes duomenys, bitini sutar¢iai
pasiraSyti, buvo nurodyti PaZymoje. Bendrové atsisaké teikti sutart] pakartotinai. PareiSkéja teigia, jog
Bendrove ir DPD diskriminavo jg pilietybés pagrindu.

Seimo kontrolierius, laikinai pavaduojantis lygiy galimybiy kontrolieriy (toliau — lygiy galimybiy
kontrolierius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 30 str.
1 dalimi, 2017 m. spalio 16 d. rastu Nr. (17)SN-204)S-573 kreipési j DPD, praSydamas per 5 darbo dienas
nuo $io rasto gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiskinimg: kodél DPD kurjeris atsisaké jteikti
Bendroves sutart] PareiSkéjai, kai ji pateiké Lietuvoje iSduota Pazyma, kurioje yra nurodyti asmens

duomenys (vardas, pavardé ir asmens kodas); kokius dokumentus privalo pateikti asmuo, norintis gauti
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sutarties pasiraS§ymo su Bendrove paslauga; kokie teisés aktai reglamentuoja kurjeriy veikla bei biitiny
pateikti dokumenty sgrasg, norint gauti sutarties pasiraSymo paslaugg.

2017 m. spalio 16 d. rastu Nr. (17)SN-204)S-574 lygiy galimybiy kontrolierius kreipési j
Bendrovg praSydamas per 5 darbo dienas nuo $io raSto gavimo dienos (kuo skubiau) pateikti paaiSkinima:
ar Pareiskéja yra nauja Bendrovés klienté, t. y., ar ji pirmg kartg kreipési | Bendrove dél sutarties
sudarymo; kokius dokumentus privalo pateikti asmuo, norintis pasiraSyti sutartj su Bendrove dél
paslaugy teikimo, ir kokie asmens duomenys Siuose dokumentuose privalo biiti; kokiais teisés aktais
vadovaujantis Parei$kéja, norédama pasiraSyti sutartj, bet neturédama Lietuvoje iSduotos asmens

tapatybés kortelés, privalo atvykti | Bendrovés atstovybe.

Lygiy galimybiy kontrolierius
nustate:

1. 2017 m. spalio 23 d. gautame raste Nr. 2301-0342 ,,D¢l informacijos pateikimo* UAB ,,Bité
Lietuva“ nurodé¢, kad Pareiskéja yra Bendrovés klienté nuo 2016 m. balandzio 19 d. Jai teikiamos balso
ir interneto paslaugos. Bendrai sudarant elektroniniy rysiy paslaugy sutartj reikalaujama pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg, kuriame biity asmens, kurio vardu sudaroma sutartis, vardas, pavardé,
asmens ar kitas asmen;j identifikuojantis kodas. Sios taisyklés galioja tiek Lietuvos Respublikos, tiek kity
Europos Sajungos Saliy pilieCiams. Pristatant paslaugy teikimo sutartj per kurjeri, vadovaujamasi
kurjerio tarnybos nustatytomis siuntos pristatymo ir tapatybés nustatymo taisyklémis.

2. Bendrové 2017 m. spalio 31 d. pateiké rastg Nr. 2301-0348 ,,Dél informacijos®, kuriame
nurodeé, jog bendrai sudarant elektroniniy rySiy paslaugy sutartj reikalaujama pateikti asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg. Asmens identifikavimo dokumentais yra laikomi: asmens tapatybés kortelé,
pasas, naujojo pavyzdzio vairuotojo pazymejimas, leidimas nuolat gyventi Lietuvoje, laikinas leidimas
gyventi Lietuvoje, uZsienio pilie¢io asmens dokumentas. Bendrové informavo, jog susisieké su
Pareiskéja telefonu ir taikiai iSsprendé Pareiskéjai aktualy klausima.

3.2017 m. spalio 31 d. gautame raste ,,Dél informacijos pateikimo* UAB ,,DPD Lietuva“ nurodé,
kad, pagal UAB ,,DPD Lietuva‘“ siunty pristatymo taisykliy (toliau — Taisyklés) 9.3 punkto nuostatas,
,»Zavejo asmens tapatybé bei duomenys nustatomi pagal kurjeriui pateiktg galiojant] asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta, t. y., Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortele, pasa arba vairuotojo
pazymejimg. Taisyklés yra suderintos su RyS$iy reguliavimo tarnyba. DPD paZymeéjo, kad tokia asmens
identifikavimo tvarka yra nustatyta, siekiant apsisaugoti nuo galimy sukéiavimo atvejy ir kity

nusikalstamy veiky, nes Pazyma yra nepakankamai saugus dokumentas (lengvai suklastojamas).
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Atsizvelgiant | tai, Pazyma néra jtraukta j saraSa dokumenty, kuriuos pateikus galima tinkamai
identifikuoti asmenj, DPD neteikia siunty Pazymas pateikusiems asmenis, taip iSvengiant didelés rizikos

ir apsaugant savo klientus nuo bet kokiy galimo suk¢iavimo atvejy arba kitokios nusikalstamos veikos.

Lygiy galimybiy kontrolierius

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,,.DPD Lietuva®“, pristatydama Pareiskéjai
Bendrovés paslaugy teikimo sutartj, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str., jpareigojancio prekiy
pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus jgyvendinti lygias galimybes, nepaisant lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bustu, ir taikyti vienodas
apmokéjimo sglygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

1. Pazymétina, jog tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija
pacia bendriausia $io zodzio prasme reisSkia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai
asmeny dé¢l kokiy nors pozymiy. Diskriminacijos sgvoka paprastai siejama su lygiy galimybiy,
lygiateisiSkumo pazeidimu, 0 nediskriminavimas — su asmeny lygaus traktavimo, lygiy galimybiy
realizavimo kategorijomis. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidziama, pasiremiant Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareiglinams visi asmenys lygis, ir nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir
teikti jam privilegijy del jo lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitry. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidziamas, kai tam
tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais,
yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobtidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas. Asmeny lygybés principas 1§ esmés reiSkia
diskriminacijos draudima, o diskriminacija daZzniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas ar tam
tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry poZymius.

Siuo atveju nagrinéjamas skundas dél atsisakymo suteikti paslauga (jteikti siunta) Pareiskéjai,
kuri yra Europos Sajungos valstybés narés (Estijos) pilieté, turinti Pazymag dél teisés nuolat gyventi

Lietuvos Respublikoje.
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Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 8 d., pilietybé yra Europos Sajungos valstybiy nariy ir
Europos ekonominés erdveés valstybiy pilieciy ir jy Seimos nariy pilietybé. Vadovaujantis Sios sgvokos
apibrézimu, Tarnyba yra jgaliota nagrinéti diskriminacijos pilietybés pagrindu atvejus, kai galimai
diskriminuojami Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilieciai ir
ju Seimos nariai (toliau — Pilietis) Lygiy galimybiy jstatyme nustatytose visuomeniniy ir socialiniy
santykiy srityse.

2017 m. spalio 31 d. gautame raste ,,Dél informacijos pateikimo* DPD nurodé, jog, atsizvelgiant
j tai, kad Pazyma yra lengvai suklastojamas dokumentas, siekiant apsisaugoti nuo galimy suk¢iavimo
atvejy ir kity nusikalstamy veiky, $i siunty pristatymo paslaugas teikianti jmoné néra jtraukusi §io
dokumento j sgrasg, kuriame iSvardinti asmenj identifikuojantys dokumentai. Pagal DPD Taisykliy, 2015
m. sausio 6 d. patvirtinty generalinio direktoriaus jsakymu Nr. P-4, 9.3 punkta, kurjeris jteikia gavéjui
pristatyta siunta asmeniSkai pasiraSytinai, prie$ tai patikrings siuntos gavéjo fizinio asmens tapatybe.
Gavéjo asmens tapatybé bei duomenys nustatomi pagal kurjeriui pateikta galiojant] asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg (Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelg, pasg arba vairuotojo
pazyméjima). Atlikus siuntos gavéjo tapatybés patikrinima, kurjeris | duomeny kaupiklj jveda pateikto
dokumento numerio fragmenta (penkis paskutinius skaicius).

2. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d., jgyvendindamas lygias galimybes, prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius
pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinima biistu, ir taikyti vienodas apmoké&jimo sglygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. Vadovaujantis $ia nuostata,
DPD turéty teikti siunty pristatymo paslaugas visiems gavéjams (asmenims), nepaisydamas jy pilietybes.
Nagrinéjamu atveju DPD kurjeriai, vadovaudamiesi Taisyklémis, atsisaké teikti siuntos pristatymo
paslauga Pareiskéjai, kuri pateiké Pazyma, bei pasg, iSduotg Estijos Respublikoje, kaip asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta.

Lietuvos Respublikos jstatymo dél uzsienieCiy teisinés padéties 55 str. 2 d. nustatyta, jog
sprendima dé¢l leidimo nuolat gyventi uZsienieciui i8davimo priima Migracijos departamentas, leidima
nuolat gyventi uzsienie¢iui iSduoda vidaus reikaly ministro jgaliotos institucijos. Leidimas nuolat gyventi
yra negaliojantis, kai: pasibaigia leidimo nuolat gyventi galiojimas; uZzsienietis jgyja Lietuvos
Respublikos pilietybe; uZsienietis mirSta; leidime nuolat gyventi yra klastojimo poZymiy; leidimas yra

panaikintas; leidimas yra prarastas; uzsienietis gauna leidimg gyventi kitoje Europos Sajungos valstybéje



5

nar¢je; uzsienietis Gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nustatyta tvarka deklaravo, kad i§vyko i$
Lietuvos Respublikos. Siame jstatyme nei$vardintais atvejais PaZyma yra galiojanti. Pagal Jstatymo dél
uzsienieCiy teisinés padéties 2 str. 15 punktg, Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimas gyventi
Europos Sajungoje yra dokumentas, suteikiantis uZsienie€iui teis¢ gyventi Lietuvos Respublikoje ir
patvirtinantis uZzsienie¢io nuolatinio gyventojo statusa. Pazyma néra prilyginama asmens tapatybés
dokumentui, nes ji skirta tik patvirtinti fakta, jog asmeniui, kuriam iSduota Pazyma, suteikta teisé nuolat
gyventi Lietuvoje bei patvirtintas jo, kaip uzsienie¢io nuolatinio gyventojo, statusas. Pazymoje yra
nurodytas asmens kodas, suteiktas Lietuvos Respublikoje, bei paso, iSduoto Europos Sajungos
valstybéje, numeris. Darytina i§vada, jog tuo atveju, kai jteikiant siuntg reikalingas asmens kodas,
suteiktas Lietuvos Respublikoje, Pazyma, pateikta kartu su asmenj identifikuojan¢iu dokumentu
(Europos Sajungos valstybés pasu, asmens tapatybés dokumentu, vairuotojo pazyméjimu), tampa
dokumentu, identifikuojan¢iu asmenj Lietuvos Respublikoje.

Pagal 2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir tarybos Direktyvos 2004/38/EB dél
Sajungos pilieciy ir jy Seimos nariy teisés laisvai judéti ir gyventi valstybiy nariy teritorijoje, i§ dalies
kei¢iancios Reglamenta (EEB) Nr. 1612/68 ir panaikinancios Direktyvas 64/221/EEB, 68/360/EEB,
72/194/EEB, 73/148/EEB, 75/34/EEB, 75/35/EEB, 90/364/EEB, 90/365/EEB ir 93/96/EEB, nuostatas,
Europos Sajungos pilietybé turéty biti pagrindinis valstybiy nariy pilie¢iy statusas, kai jie naudojasi savo
teise laisvai judéti ir gyventi Salyje. Su Sgjungos pilieciy laisvu judéjimu valstybiy nariy teritorijoje susije
formalumai turéty biti aiSkiai apibréZti, nepazeidziant patikrinimui ties Saliy sienomis taikytiny nuostaty.
Nuolatinio gyvenimo galimybé nusprendusiems ilgam laikui jsikurti priimanciojoje valstyb¢je nar¢je
Sajungos pilieiams sustiprinty Sgjungos pilietybés jausma ir yra pagrindinis elementas skatinant
socialing sanglauda, kas yra vienas 1§ pagrindiniy Sgjungos tiksly, todél nuolatinio gyvenimo teise turéty
biiti nustatyta visiems Sajungos pilieiams ir jy Seimos nariams, kurie pagal Sia direktyva nustatytus
reikalavimus gyveno priimanciojoje valstybéje naréje iStisin] penkeriy mety laikotarpj ir jiems nebuvo
pritaikyta iSsiuntimo 1§ Salies priemoneé.

3. 2017 m. spalio 31 d. gautame raste Nr. 2301-0348 ,,Dél informacijos* Bendrové nurod¢, kad
bendrai sudarant elektroniniy rySiy paslaugy sutartj reikalaujama pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta. Asmens identifikavimo dokumentais yra laikomi: asmens tapatybés kortelé, pasas, naujojo
pavyzdzio vairuotojo pazyméjimas, leidimas nuolat gyventi Lietuvoje, laikinas leidimas gyventi
Lietuvoje, uZsienio pilie¢io asmens dokumentas.

Atkreiptinas démesys, jog Bendrové yra numaciusi, jog asmens identifikavimo dokumentu

laikomas ne tik Lietuvos Respublikos pasas, bet ir uZsienio pilie¢io asmens dokumentas, 0 DPD
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Taisyklése numatyta, jog asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai yra Lietuvos Respublikos asmens
tapatybés kortelé, pasas arba vairuotojo pazymeéjimas.

Sutiktina su DPD pozicija, jog Pazyma néra pakankamai saugus dokumentas, nes jj galima
lengvai suklastoti, taciau $is dokumentas néra prilyginamas asmens tapatybés dokumentui. Pazyma skirta
tik patvirtinti fakta, kad asmeniui suteikta teisé nuolat gyventi Lietuvoje bei patvirtintas jo, kaip
uzsienieCio nuolatinio gyventojo, statusas. Asmens, kuriam iSduota Pazyma, asmens tapatybes
dokumentais yra laikomi dokumentai, i§duoti valstybés, kurios Pilietis jis yra (pasas, vairuotojo
pazymeéjimas, asmens tapatybés kortelé).

Nagrinéjamu atveju Pareiskéja teigia, jog DPD kurjeriui ji pateiké ne tik Pazyma, kuri skirta
patvirtinti, jog jai i8duotas leidimas nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje, bet ir Estijos Respublikoje
iSduotg pasg, kaip dokuments, identifikuojantj jos asmens tapatybe¢. Pagal Bendrovés vidine tvarka,
Pilieciui pateikus uzsienio piliecio asmens dokumenta, kaip asmenj identifikuojantj dokumenta, jam yra
suteikiamos UAB ,Bité Lietuva“ paslaugos. Vadovaujantis Sia tvarka, Pareiskéjai, jai pateikus
uzsieniecio pasa, tur¢jo buti perduota Bendrovés siunta. Tuo tarpu DPD neperdavé Bendrovés siuntos,
nes pagal Taisykles Pazyma néra laikoma asmenj identifikuojanciu dokumentu, o kitoje valstybéje
iSduotas pasas néra jtrauktas i Taisykliy punkta, kuriame iSvardintas baigtinis sgraSas dokumenty,
identifikuojanéiy asmens tapatybe (Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelé, pasas arba
vairuotojo pazymejimas).

3. Atsizvelgiant  tai, kad Pareiskéjai, kuri pateiké Pazyma ir Estijos Respublikoje iSduota pasa,
siunta nebuvo perduota, teigtina, jog DPD Taisyklése jtvirtinta teisé teikti siuntas tik tiems asmenims,
kuriy asmens tapatybés dokumentas iSduotas Lietuvos Respublikoje.

Pazymétina, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymg paslaugy teikéjas privalo visiems vartotojams
sudaryti vienodas salygas gauti tas pacias paslaugas, nepaisydamas, be kita ko, pilietybés. Pilietybé pagal
§1 istatyma reiskia Europos Sajungos valstybiy nariy ir Ekonominés erdvés valstybiy pilie€iy ir jy Seimos
nariy pilietybe. Atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéja yra Estijos, kuri yra Europos Sgjungos valstybe¢, piliete,
Lygiy galimybiy jstatyme numatytas diskriminacijos draudimas pilietybés pagrindu vartotojy teisiy
apsaugos srityje taikytinas ir Pareiskéjai.

Aprasytos aplinkybés ir pateikti argumentai sudaro pagrinda teigti, jog DPD turéty nutraukti
lygias galimybes pazeidziancius veiksmus ir | Taisykliy 9.3 punkta, kuriame vardinami asmens tapatybe
identifikuojantys dokumentai, kuriuos pateikus kurjeris turi teis¢ jteikti siunta, turéty bati jtraukti

Europos Sgjungos valstybiy nariy ir Ekonominés erdvés valstybiy pilieciy asmens tapatybés dokumentai.
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Atsizvelgiant | tai, jog kurjeris nejteiké PareiSkéjai siuntos, nepaisant to, kad ji pateiké ne tik
Pazyma, bet ir pasa, i8duotg jai Estijos Respublikoje, konstatuotina, jog UAB ,,DPD Lictuva“ pazeidé
Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnj, jpareigojant] prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus
igyvendinti lygias galimybes, nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas,
jskaitant apriipinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir
vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Atsizvelgdamas | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasis Lygiy galimybiy jstatymo 14 str. ir 17
str.,, 29 str. 2d. 2 p.,

Lygiy galimybiy kontrolierius

nusprendzia:

1. Kreiptis | UAB ,,DPD Lietuva“ vadova ir sitlyti nutraukti lygias galimybes pazeidziancius
veiksmus, jtraukiant j DPD Siunty pristatymo taisykliy, 2015 m. sausio 6 d. patvirtinty generalinio
direktoriaus jsakymu Nr. P-4, 9.3 punkta FEuropos Sajungos valstybiy nariy ir Ekonominés erdveés
valstybiy pilieciy asmens tapatybés dokumentus.

2. Jpareigoti UAB ,,DPD Lietuva‘“ vadova iSnagrinéti §j sprendimg ir apie nagrin€jimo rezultatus
bei sprendimo vykdyma iki 2017 m. gruodzio 11 d. informuoti lygiy galimybiy kontrolieriy.

3. Su sprendimu supazindinti (duomenys neskelbtini) ir UAB ,,DPD Lietuva“ vadova.

Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka Vyriausiajai administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01119 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Seimo Kkontrolierius,
laikinai pavaduojantis lygiy galimybiy kontrolieriy Raimondas Sukys



