LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU
»OUTLET OPTIKA“ SALONE TAIKANT NUOLAIDAS AKINIAMS

2017 m. spalio 12 d. Nr. (17)SI-17)SP-74

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo informacija apie tai, kad 2017 m. rugs¢jo 1 d.
socialinio tinklo Facebook internetiniame portale buvo iSplatinta optikos salono ,,Outlet Optika“
(UAB ,,Optikos Guru®) reklama, kad akiniy rémeliams taikoma nuolaida diferencijuojama pagal
amziaus grupes. Reklamoje pateikiama informacija apie taikomg nuolaidg, nurodoma, kad
asmenims iki 70 mety taikoma 30 procenty nuolaida, asmenims iki 50 mety taikoma 50 procenty
nuolaida, asmenims iki 30 mety taikoma 70 procenty nuolaida.

Reklaminis §ukis — ,,Kuo jaunesnis, tuo didesné nuolaida!*
https://www.facebook.com/outletoptika.lt/photos/a.691574537656946.1073741827.6856803282

46367/943004592513938/).

(interneto tinklalapio nuoroda

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 14 ir 15 straipsniais bei
Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 18 straipsnio 3 dalimi, 2017 m.
rugséjo 21 d. nuspresta pradéti tyrima lygiy galimybiy kontrolieriaus iniciatyva dél galimo Lygiy
galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 punkty paZzeidimy, t. y. dél galimai palankesniy prekiy
jsigijimo sglygy taikymo jaunesnio amziaus asmenims ir dél informacijos, kuri galimai teikia
pirmenybg lyties pagrindu bei galimai formuoja visuomenés nuostatas, kad dél §io poZymio asmuo
yra pranaSesnis arba menkesnis uz kitus, skelbimo.

Lygiy galimybiy kontrolierius, vadovaudamasis Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio
1 ir 2 dalimi, 2017 m. rugséjo 28 d. rastu Nr. (17)SI-17)S-546 kreipési | optikos salono ,,Outlet

Optika“ (UAB ,,Optikos Guru*) vadova ir papra$¢ motyvuotai paaiskinti, kod¢l jaunesnio amziaus



asmenims yra taikomos didesnés nuolaidos jsigyjant akinius, kieno iniciatyva ir kiek laiko Sios

nuolaidos yra taikomos, ar akcija turi papildomy sglygy.

Lygiy galimybiy kontrolierius

nustateé:

Imonés UAB ,,Optikos Guru* bendraturtis M. K. 2017 m. spalio 2 d. atsakyme paaiskino,
kad sia akcija nesiekta diskriminuoti kokia nors amziaus grupg. Imoné
vasario—balandzio ménesiais vykdé panaSig akcija — ,,Amziaus kampanijg“, kurioje didesnés
nuolaidos buvo taikomos vyresniems zmonéms, ir prie savo atsakymo pridéjo skelbimo apie akcija
maketa. Priede pateiktoje akcijos reklamoje nurodoma informacija apie taikomg nuolaidg, raSoma,
kad 20 mety amziaus asmenims taikoma 20 procenty nuolaida, 30 mety amziaus asmenims
taikoma 30 procenty nuolaida, ir analogiskai toliau pateikiami pavyzdziai, pagal kuriuos darytina
ivada, kad Zmogaus amzius sufleruoja jam teikiama nuolaida. Sios reklamos $iikis ,,Kiek mety —
tokia nuolaida!*

Imonés bendraturtis M. K. pazymi, kad jaunesni zmonés daznai nepakankamai riipinasi savo
regéjimu arba gédijasi neSioti akinius, todél akcijos, kuria jaunesniems asmenims taikomos
didesnés nuolaidos, tikslas yra jdomiu biidu skatinti jaunima rlpintis savo regéjimu. Kaip
kampanijos veida jmoné pasirinko Latvijoje gerai zinoma televizijos asmenybe K. (tikrasis vardas
- K. B.-B.).

M. K. taip pat atkreipia démesj j tai, kad panasiu budu reklamuojamos kampanijos, skirtos
tam tikroms socialinéms arba amziaus grupéms, yra vykdomos ne tik kitose Lietuvos optikos
jmonése, bet ir vaistinése bei Kitur, teikiant mazmeninés prekybos sitlymus, ir net bankininkystés
sferoje, kai nustatytomis valandomis, pavyzdziui, senjorai yra kvie¢iami naudotis tam tikromis
paslaugomis ypa¢ palankiomis kainomis arba geresnémis sglygomis.

Imonés bendraturtis M. K. paaiSkina, kad $ig akcija taiko jmonés marketingo komandos
iniciatyva remiantis pries§ tai minéta ,,Amziaus kampanija®, kurig realizuoja Latvijoje jau keleta
mety. Akcija vyksta nuo 2017 m. rugséjo 1 d. iki 2017 m. spalio 31 d.

Imonés bendraturtis patikslina, kad Siai akcijai papildomy salygy néra, nuolaida taikoma

akiniy rémeliams, kai uzsakomi akiniai su optiniais l¢Siais.



Lygiy galimybiy kontrolierius

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar UAB ,,0Optikos Guru® salonas ,,Outlet Optika“,
vykdydamas akcijg ,,Kuo jaunesnis, tuo didesné nuolaida!*, nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo
8 straipsnio 1 ir 2 punkty reikalavimy, pagal kuriuos prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy
teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paZziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes,
religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius,
prekes ir paslaugas, iskaitant apripinimg bustu, ir taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir
garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, taip pat teikiant
vartotojams informacijg apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, privalo
uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy
apribojimas ar privilegijy teikimas pirmiau iSvardytais pagrindais ir nebiity formuojamos
visuomeneés nuostatos, kad dél Siy poZymiy asmuo yra pranasesnis arba menkesnis uz kitg.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus
teises, atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas
teises, III antrastingje dalyje, skirtoje lygybei, itvirtintas lygybés prie§ jstatyma principas
(20 straipsnis), taip pat jtvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai dél asmens
lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmeés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar
tikéjimo, politiniy ar kitokiy paZiiiry, priklausymo tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. SpecifiSkai 25 straipsnyje jtvirtinta, kad Sajunga
pripazjsta ir gerbia pagyvenusiy Zmoniy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti
visuomeniniame ir kultdriniame gyvenime. Sioje chartijoje nustatomas isskirtinis démesys
pagyvenusiy zmoniy teisiy apsaugai, kadangi tai yra viena i§ labiau socialiai pazeidziamy
visuomenés grupiy, kurioms turi biiti skiriama derama teisiy apsauga, ir §ios grupés turi turéti
lygias galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime, realizuoti savo teises bei jgyvendinti savo
pareigas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams

visi asmenys yra lygis, zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rases,



tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.
AiSkindamas Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laikomasi
ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiskai
vertinti vienodai ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ buty traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali buti
diskriminuojami arba kad jiems negali biti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés principas 1§ esmés reiskia diskriminacijos draudima,
o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varzymas arba tam tikry privilegijy
teikimas, atsizvelgiant | lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziiiry pozymius (Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas).
Konstitucinis visy asmeny lygybés istatymui principas biity pazeistas, jeigu tam tikra grupé
asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, biity
kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks
nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisinamas (Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkricio
20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, kad $io jstatymo paskirtis — uZtikrinti, kad
buty jgyvendintos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir draudimag
varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rases, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad biity
igyvendintos ir Europos Sajungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy
sutar¢iy nuostatos. Taigi Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés
nuostatos yra perkeltos | Lygiy galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacijg $io jstatymo
taitkymo srityje ne tik del konstituciniy nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity Zmogaus
tapatybés poZymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos. Tiesioginé diskriminacija pagal Lygiy

galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau i§vardinty



pagrindy asmeniui taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo
ar bty taikomos kitam asmeniui.

Pazymétina, kad Lygiy galimybiy jstatymas jpareigoja prekiy pardavéjus, gamintojus ar
paslaugy teikéjus jgyvendinti lygias galimybes dél jtvirtinty draudziamy diskriminavimo pagrindy.
Pagal Sio jstatymo 8 straipsnio 1 punktg, prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai
nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazitiry, amziaus lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos
visiems vartotojams privalo sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir
paslaugas, jskaitant apriipinima biistu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz
tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas. [statymo 8 straipsnio 2 punkte
nustatyta prekiy pardavéjams, gamintojams ar paslaugy teikéjams pareiga suteikiant informacija
apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuojant uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebuty
iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas pirmiau
minétais pagrindais ir nebiity formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél iy pozymiy asmuo yra
pranaSesnis arba menkesnis uz kitg. Nurodyty pareigy nesilaikymas pagal Lygiy galimybiy
jstatymo 10 straipsnj laikomas Sio jstatymo pazeidimu.

Aptariamu atveju UAB ,,Optikos Guru® optikos salonas ,,Outlet Optika“ 2017 m. rugséjo 1
d. savo socialinio tinklo Facebook paskyroje paskelbé informacija apie nuolaidas jsigyjant akinius
(810 sprendimo pasirasymo dieng informacija apie nuolaidas dar buvo skelbiama): jvardijama, kad
asmenims iki 70 mety taikoma 30 procenty nuolaida, asmenims iki 50 mety taikoma 50 procenty
nuolaida, asmenims iki 30 mety taikoma 70 procenty nuolaida. Pagal $ios reklamos turinj darytina
iSvada, kad optikos salono ,,Outlet Optika“ taikoma nuolaida yra santykiné, tiesiogiai Kintanti
priklausomai nuo Zmogaus amziaus. Pazymétina, kad, pagal UAB ,,Optikos Guru* bendraturcio
M. K. paaiSkinimg, nuolaida yra taikoma tik akiniy rémeliams, kai yra uzsakomi akiniai su
optiniais leSiais.

Tyrimo metu nustatyta, kad vyresniam asmeniui, norin¢iam jsigyti akiniy rémelius, tenka
mokéti zymiai didesne kaing nei jaunesniems asmenims, taigi Zzmogaus amzius tiesiogiai lemia
maziau palanky akiniy rémeliy jsigijimo sglygy nustatymg vyresnio amziaus asmenims. Esant
tokioms nuolaidy taikymo salygoms vyresnio amziaus pirkéjams sukuriamos maziau palankios

galimybés jsigyti akiniy rémelius nei jaunesnio amziaus asmenims ir dél tokio UAB ,,Optikos



Guru® optikos salono ,,Outlet Optika* elgesio vyresnio amziaus asmenys yra traktuojami maziau
palankiai vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Imonés bendraturtis M. K. teigia, kad UAB ,,Optikos Guru“ vykdydama $ig akcija nesieké
diskriminuoti kokig nors amziaus grupe; jis nurodé, kad vasario—balandzio ménesiais vykdé
panasia akcijg — ,,Amziaus kampanijg“, kurios metu didesnés nuolaidos buvo taikomos vyresniems
zmonéms. Pagal jmonés pateikta vizualig reklamg galima daryti panasig iSvada, kad taikoma
nuolaida buvo santyking, tiesiogiai priklausanti nuo zmogaus amziaus (nuolaida procentais lygi
zmogaus amziui skaiCiais), tik pirmiau nurodytu atveju maziau palankioje padétyje prekiy
jsigijimo srityje atsidurdavo jaunesni pirkéjai. Tokiais veiksmais jaunesnio amziaus asmenys buvo
traktuojami maziau palankiai vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Pabréztina, kad Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje numatytas iSimtinis atvejis,
kai tiesioginé diskriminacija dél amziaus yra pateisinama ir néra laikoma lygiy galimybiy
pazeidimu. Tai yra jstatymy nustatyti apribojimai dél amziaus, kai tai pateisina teisétas tikslas, o
Sio tikslo sickiama tinkamomis ir blitinomis priemonémis. Taigi nurodyti esminiai elementai —
Lietuvos Respublikos Seimo priimtas jstatymas, teisétas tikslas, kurio siekiama tinkamomis ir
butinomis priemonémis. Privadiy ar vieSojo administravimo subjekty asmenims taikomi
apribojimai dél amzZiaus vieSajame gyvenime (uzimtumo, vartotojy teisiy apsaugos, Svietimo ar
kitose srityse) negali biiti pripazinti teisétais, net ir siekiant pozityviy, visuomenei svarbiy tiksly,
jei Sie apribojimai (privilegijos) néra jtvirtinti jstatyme. Pazymétina, kad Lygiy galimybiy jstatyme
néra jtvirtinta nuostaty, kurios pateisinty ne jstatymuose nustatyta diferencijuota asmeny
traktavima dél amziaus.

Pagal jmonés bendratur¢io M. K. paaiskinimus, Keletas priezaséiy, kodél buvo vykdoma
butent tokia akcija, pagal kurig jaunesniems zmonéms taikoma didesné nuolaida, yra jaunesniy
zmoniy nepakankamas riipestis savo regéjimu ir gédijimasis nesioti akinius, todél Sia akcija siekta
jdomiu budu skatinti jaunesnius Zmones riipintis savo regéjimu. Imonés bendraturcio paaiSkinime
nepagrindziamas nuolaidos taikymo teisétumas ir pagrjstumas, nepateikiami realtis duomenys,
jrodantys teiginius apie jauny zmoniy regos problemas. Nors siekiama ir pozityviy, visuomenei
svarbiy tiksly — skatinti jaunesnius Zmones riipintis savo regéjimu, néra jstatymo, kuris leisty teikti
privilegijas dél amziaus jsigyjant akiniy rémelius. Svarbu paminéti ir tai, kad, pagal M. K.
pateiktus paaiSkinimus, nuolaida taikoma tik akiniy rémeliams, kurie, manytina, patys savaime

jitakos regéjimo korekcijai ir (arba) jo gerinimui neturi.



Atsizvelgiant | tai, kas nurodyta pirmiau, darytina iSvada, kad UAB ,,Optikos Guru®,
taikydama nuolaida, diferencijuojan¢iga asmenis pagal amziy, nesudaré¢ visiems vartotojams
vienody salygy jsigyti akiniy rémelius, nes akcija buvo taikoma atsizvelgiant j kiekvieno pirkéjo
individualy amziy ir saglygos objektyviai buvo maziau palankios vyresnio amziaus pirkéjams, nes
kuo didesnis asmens amzius, tuo suteikiama mazesné nuolaida. Tokiais veiksmais UAB ,,Optikos
Guru“ pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 punkty reikalavimus, tai yra padaré
lygiy galimybiy pazeidimg. Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 10 straipsnj, lygiy galimybiy
pazeidimu laikomas Siame jStatyme nustatyty pareigy nevykdymas arba netinkamas jy vykdymas
ir draudimy nesilaikymas.

Atsizvelgdamas | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasis Lygiy galimybiy jstatymo
14 straipsniu, 15 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 2 punktu, 30 straipsnio 3 dalimi bei Motery ir

vyry lygiy galimybiy jstatymo 19 straipsniu:

Lygiy galimybiy kontrolierius

nusprendzia:

1. Kreiptis | UAB ,,Optikos Guru®“ vadova J. K. ir sitilyti nutraukti lygias galimybes
pazeidZiancius veiksmus.

2. Ipareigoti UAB ,,Optikos Guru* vadova J. K. iSnagrinéti lygiy galimybiy kontrolieriaus
sprendima ir apie nagrin¢jimo rezultatus bei sprendimo vykdymo eigg informuoti lygiy galimybiy
kontrolieriy per 30 dieny nuo sprendimo gavimo dienos.

3. Su sprendimu supazindinti jmonés vadova J. K.

Sprendimas gali bati skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka Vyriausiajai administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01119

Vilnius) arba apygardos administraciniam teismui.

Seimo kontrolierius,
laikinai pavaduojantis lygiy galimybiy kontrolieriy Raimondas Sukys



