LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

PAZYMA

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS AMZIAUS PAGRINDU, ATSISAKANT
DRAUDIMO BENDROVEMS TEIKTI KELIONES DRAUDIMO PASLAUGAS
VYRESNIO AMZIAUS ASMENIUI

2016-11-03 Nr. (16)SN-167)SP-119

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje 2016 m. spalio 12 d. gautas pareiskéjos skundas
del galimos diskriminacijos amziaus pagrindu. Skunde teigiama, kad pareiskéja, norédama
apdrausti savo 83 mety téva kelioniy draudimu, 2016 m. rugséjo 8 d. kreipési | Klaipédos
»Akropolio®“ prekybos centre esan¢iy AB ,Lietuvos draudimas“ ir UAB , BTA draudimas“
struktiirinius padalinius dél kelionés draudimo paslaugos jsigijimo. Pasak pareiSkéjos, abiejy
draudimo bendroviy atstovai atsisaké sudaryti kelionés draudimo sutart] su 83 mety pareiskéjos
tévu, motyvuodami tuo, kad 83 mety asmeny kelionés draudimu nedraudZzia. PareiSkéja yra
jsitikinusi, kad draudimo bendrovés privalo vertinti draudimo rizika ir pasitlyti asmeniui atitinkama
kelionés draudima, net jeigu draudimo rizika ir yra didesné dé¢l draudéjo vyresnio amziaus.

Lygiy galimybiy kontrolieré A. Skardziuviené, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 25 str. 1 ir 2 dalimis, 2016 m. spalio 17 d. raStu Nr.
(16)SN-167)S-828 kreipési | AB ,,Lietuvos draudimas* ir 2016 m. spalio 17 d. rastu Nr. (16)SN-
167)S-828 i UAB ,,BTA draudimas* vadovus ir paprasé per 5 darbo dienas nuo reikalavimo gavimo
dienos (kaip galima skubiau) motyvuotai paaiskinti ir atsakyti j klausimus: dél kokiy priezasCiy
atitinkamos bendroveés atsisaké drausti kelionés draudimu 83 mety amziaus asmenj ir ar yra
nustatyta asmens amziaus riba, kurig pasiek¢ asmenys neturi galimybiy sudaryti kelionés draudimo
sutarCiy, jeigu taip, kokia ta amzZiaus riba; jeigu atsisakymas sudaryti kelionés draudimo sutartj yra
grindziamas draudéjo amziumi, prasyta paaiskinti, koks teisés aktas tai reglamentuoja bei kokiais

duomenimis vadovaujantis yra nustatyta atitinkama amziaus riba sudaryti kelioniy draudimo
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sutartis; praSyta pateikti informacijg, ar atitinkamoje bendrovéje buvo sudarytos kelioniy draudimo
sutartys su vyresnio amziaus asmenimis (sulaukusiais 70 ar 80 mety), jei taip, kiek tokiy sutarciy
buvo sudaryta 2016 m. ir ar jiems buvo taikytos tos pacios draudimo jmokos kaip ir jaunesnio
amziaus asmenims, ar, vertinant draudéjo amziy, draudimo jmokos buvo padidintos; taip pat praSyta
pateikti nuomong, kaip galima biity iSspresti skunde aprasyta problemg ir suteikti galimybe vyresnio

amziaus asmenims saugiai keliauti.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

1. UAB ,.BTA draudimas* direktorius 2016 m. spalio 17 d. raste Nr. 3/10-05-2016-518
informavo, kad Klaipédos ,,Akropolio prekybos centre AAS ,,BTA Baltic Insurance Compnay*
filialas Lietuvoje neturi savo padalinio nuo 2008 m., o pareiskéjo nurodytose patalpose galima
veikla vykdo draudimo brokeris ar tarpininkas. Direktorius paaiskina, kad jo vadovaujamoje
bendrovéje yra sudaryta galimybé draustis vyresnio amziaus asmenims, taciau, kadangi vyresnis
amzius yra vienas i§ rizikos faktoriy, draudimo sutarties sglygos kiekvienu konkre¢iu atveju yra
derinamos su rizikos vertintoju. UAB ,,BTA draudimas® direktorius pazymi, kad bendrové néra
nustaciusi amziaus ribos, nuo kurios vyresnio amziaus asmenys néra draudziami vykstant j uzsienj
ir informuoja, kad bendrovés darbuotojai gali drausti asmenis iki 75 mety savarankiskai, o asmenis,
sulaukusius 75 mety amziaus, galima apdrausti tik rizikos vertintojo leidimu.

UAB ,,.BTA draudimas* raste paaiSkinama, kaip draudimo sutar¢iy sudarymo santykiai yra
reglamentuojami teisés aktuose:

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 117 str. 1 d. nustatyta, kad draudikas, vertindamas
draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amziy, sveikatos biiklg, profesijg ir kitus
draudimo rizikai turin¢ius reikSmes objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas, kad vienodo rizikos
lygio asmeny grupei biity taikomos vienodos draudimo jmoky ir draudimo iSmoky apskaiciavimo
salygos;

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.994 str. 2 d. nustatyta, kad, jeigu draudimo
interesas yra susijes su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi teis¢ reikalauti 1§ draudéjo
dokumenty, patvirtinanc¢iy draudéjo amziy, sveikatos biikle, profesijg bei kitas draudimo rizikai

turincias reikSmeés aplinkybes;



Civilinio kodekso 6.156 str. 2 d. jtvirtina sutarties laisvés principg ir nustato, kad
draudziama versti kita asmenj sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai pareigg sudaryti sutartj nustato
Jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj.

UAB ,,.BTA draudimas® direktorius paaiskina, kad kelionés riziky draudimo sutartis yra
savanoriSkoji draudimo sutartis, jstatymas nejpareigoja draudiko sudaryti draudimo sutarties, jeigu
draudikas nepageidauja konkreCiu atveju prisiimti rizikos, o sutarties laisvé reiskia, kad civiliniy
teisiniy santykiy subjektai patys sprendzia, sudaryti konkre€ig sutartj ar nesudaryti. UAB ,, BTA
draudimas® raste pazymima, kad negalima asmens priversti sudaryti sutartj prie$ jo valig, i8skyrus
atvejus, kai tokia pareiga yra nustatyta jstatyme ir kartu paaiskinama, kad, esant suinteresuoto
asmens praSymui sudaryti draudimo sutartj, draudikas sprendzia, ar jis pageidauja prisiimti
konkrecig rizika. PrieSingu atveju, pasak UAB ,,BTA draudimas‘ direktoriaus, buity paneigtas geros
verslo praktikos principas bei sudaryta grésmé visam draudimo bendrovés veikslo mechanizmui.

UAB ,,.BTA draudimas® raste informuojama, kad 2016 m. buvo sudarytos 2907 draudimo
sutartys su asmenimis, vyresniais nei 70 mety ir paaiSkinama, kad draudéjo amzius yra vienas i$
faktoriy, daranCiy jtakg draudimo rizikai, o visiems atitinkamo amziaus asmenims bendrové taiko
vienodg tarif3. UAB ,,BTA draudimas® siiilo keliaujantiems asmenims pasinaudoti Valstybinés
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos nemokamai iSduodama sveikatos draudimo
kortele, kuri suteikia teis¢ visiems privalomuoju sveikatos draudimu apdraustiems Lietuvos
Respublikos pilie¢iams gauti nemokama biitingja medicinos pagalba Europos Sajungos ribose.

2. AB ,Lietuvos draudimas“ Teisés, atitikties ir riziky valdymo departamento direktorius
2016 m. spalio 24 d. raste Nr. 6-4.54 informuoja apie Civilinio kodekso 6.994 str. 2 d. bei
Draudimo jstatymo 117 str. 1 d. nuostatas, reglamentuojancias draudimo sutar¢iy sudaryma.

AB ,Lietuvos draudimas“ Teisés, atitikties ir riziky valdymo departamento direktorius
informuoja, kad AB ,,Lietuvos draudimas* keliaujan¢ius asmenis draudzia Kompleksiniy kelioniy
draudimo taisykliy Nr. 056 pagrindu (Sis dokumentas buvo pateiktas kartu su raStu), o Sios taisyklés
nenumato jokiy apribojimy sudaryti draudimo sutartj, atsizvelgiant ; draudéjo amziy. AB ,,Lietuvos
draudimas® raSte paaiSkinama, kad yra jrodyta asmens ligotumo priklausomybé nuo asmens
amziaus ir amzius §iuo atveju bty tikimybé jvykti draudZiamajam jvykiui (ligotumo pagal amziaus
grupes ir kai kuriy ligy statistika skelbia Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybés
visuomenés sveikatos priezitiros biudzetiné jstaiga Higienos institutas: www.hi.lt).

AB , Lietuvos draudimas®“ Teisés, atitikties ir riziky valdymo departamento direktorius
patvirtina, kad sprendimas sudaryti draudimo sutartj arba atsisakymas tokig sutartj sudaryti néra
siejamas su asmens amziumi, tadiau siejamas su asmens sveikatos biukle, kuri kiekvienu atveju

vertinama individualiai, jvertinant sveikata pagal gydymo jstaigos iSduotg pazymg, 0 kartu primena,
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kad draudimo sutartis yra savanori$ka sutartis, jai sudaryti biitina abiejy Saliy valia bei susitarimas
dél visy sutarties salygy.

AB ,,Lietuvos draudimas‘ raste informuojama apie draudimo sutar¢iy sudarymg 2015-2016
metais: 2015 m. bendrovéje sudarytos 1054 kompleksinés kelioniy draudimo sutartys, Kkur
apdraustieji buvo 70-80 mety amziaus ir 55 draudimo sutartys, kurias pasirasiusiy apdraustyjy
amzius buvo vir§ 80 mety; 2016 m. per pirmus devynis ménesius sudarytos 1102 kompleksinés
kelioniy draudimo sutartys, kur apdraustieji buvo 70-80 mety amziaus ir 107 draudimo sutartys

buvo sudarytos su vyresniais nei 80 mety amziaus asmenimis.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar AB ,Lietuvos draudimas“ ir UAB , BTA
draudimas®, 2016 m. rugséjo 8 d. atsisakydamos sudaryti kelionés draudimo sutartj su pareiskéjos
83 mety tévu dél jo amziaus, nepazeidé Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p.,
nustatancio prekiy pardavéjy, gamintojy ar paslaugy teikéjy pareiga nepaisant lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti
tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apripinimg bustu, bei taikyti vienodas
apmokeéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.
Atkreiptinas démesys, kad skunde nebuvo nurodyti pareiSkéjos tévo pavardé ir vardas, AB
,Lietuvos draudimas® ir UAB ,,BTA draudimas® atstovy, su kuriais bendravo pareiSkéja duomenys,
tai yra aplinkybés, kurios yra bitinos konkreéiam galimai maZziau palankaus traktavimo atvejui
nustatyti.

2. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines
7mogaus teises, atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
garantuojamas teises, Il skirsnis reglamentuoja lygybe, 0 Sio skirsnio 20 str. jtvirtina lygybés prie§
jstatyma principa.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 str. nustato, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar
pazitiry pagrindu. Aiskindamas Konstitucijos 29 str. nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis

Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti
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laikomasi ir leidZiant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant teisingumg, jpareigoja vienodus faktus
teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i§ esmés tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia zmogaus prigimting teis¢ biiti traktuojamam
vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti
diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy’.

Konstitucijos 29 str. jtvirtintos nuostatos yra perkeltos j Lygiy galimybiy jstatyma, kurio
paskirtis — uztikrinti, kad bty jgyvendintos Konstitucijos 29 str. nuostatos, jtvirtinan¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu (1 str.).

3. Atkreiptinas démesys, kad Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. jpareigoja prekiy
pardaveéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, nepaisant lyties, raseés, tautybeés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos, visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pacius
gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bustu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas
ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas, o Sios pareigos
nevykdymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu (Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).
Galimai maziau palankaus elgesio identifikavimui kiekvienu konkreciu atveju biitina nustatyti, ar
skundziami santykiai patenka j Lygiy galimybiy jstatymo reguliuojamy santykiy sritj bei ar
pozymis, dél kurios galimai pasireiSké maziau palankus elgesys, patenka | Lygiy galimybiy
jstatyme jtvirtintag draudziamy diskriminavimo pagrindy sgrasg. Draudimo paslaugy teikimas
priskiriamas Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. reguliuojamai lygiy galimybiy jgyvendinimo vartotojy
teisiy apsaugoje sri¢iai, o amzius yra vienas i§ Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinty draudziamy
diskriminavimo pagrindy.

Diskriminacija bendraja prasme teisinéje literatiiroje suprantama kaip ne toks palankus
asmens traktavimas ar ne toks palankus elgesys su asmeniu negu tomis pac¢iomis ar panaSiomis
aplinkybémis buvo, yra ar biity elgiamasi su kitu asmeniu. Taigi diskriminacija bendriausia prasme
yra priesingas teisei veiksmas (neveikimas), dél kurio Zzmogui buvo sumazintos arba atimtos lygios
galimybés realizuoti savo teises vienodomis su kitais individais salygomis.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 d. diskriminacija jvardijama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés

priklausomybeés, religijos pagrindu. Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 d. tiesioginé diskriminacija

! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas.
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apibréziama kaip elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes,
religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios sglygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo
ar buty taikomos kitam asmeniui.

Todél, tiriant diskriminacijos fakto buvima ar nebuvima, yra lyginami keli asmenys, $iuo
konkre¢iu atveju skirtingo amziaus asmenys, ir vertinama, ar tokiomis paciomis ar panaSiomis
aplinkybémis vienam i$ jy dél amziaus buvo, yra ar galéty biiti tatkomos maziau palankios saglygos
gauti kelionés draudimo paslaugg nei kitam jaunesnio amziaus asmeniui. Taigi yra vertinama, ar
palyginamieji asmenys traktuojami (ar su jais elgiamasi) vienodai panaSiomis arba tokiomis
paciomis aplinkybémis, o taip identifikuojamas asmens tapatybés pozymis ar Siam asmeniui
priskirtina savybé, dél kurios zmogus galéjo, gali ar galéty patirti maziau palanky traktavima.
Konkrec¢iam diskriminacijos atvejui istirti, biitini faktiniai, konkretiis galimo pazeidimo duomenys.
Nesant duomeny ar informacijos apie galimg diskriminacijos atvejj (nesant konkretaus
diskriminacijg patyrusio asmens skundo), gali buti atlickamas hipotetinis aplinkybiy vertinimas,
siekiant nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty tam tikrg asmenj dél tam tikro
asmens tapatybés pozymio priversti atsidurti maziau palankioje padétyje kito asmens, neturin€io §io
pozymiu, atzvilgiu.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos apibréztimi,
elgesys su asmeniu, kai jam galimai buvo taikomos maziau palankios sglygos jsigyti kelionés
draudimo paslaugas, galéjo vykti praeityje (nagrinéjamu atveju), vykti esamu metu arba galéty vykti
ateityje. Aptariant skunde apraSyta ir skundziamg 2016 m. rugsé¢jo 8 d. ivykusj atvejj, bitina
pazyméti, kad UAB ,,BTA draudimas® direktorius 2016 m. spalio 17 d. raste Nr. 3/10-05-2016-518
paneigé pareiSkéjos skunde nurodytg fakting aplinkybe, kad Klaipédos ,,Akropolio prekybos centre
yra §ios bendrovés struktiirinis padalinys ar atstovas. Todél néra teisinio pagrindo vertinti, ar UAB
»BTA draudimas® 2016 m. rugséjo 8 d. taike pareiskéjos tévui maZiau palankias kelionés draudimo
1sigijimo salygas d¢l jo amziaus.

AB ,,Lietuvos draudimas* raSte paaiSkinama, kad, nesant informacijos apie konkrety asmen,
su kuriuo galimai nebuvo sudaryta kelionés draudimo sutartis dél jo amziaus, néra galimybés
komentuoti 2016 m. rugs¢jo 8 d. skunde pareiskéjos aprasyty skundziamy aplinkybiy.

4. Atsizvelgiant | tai, kad pareiskéjos skunde (skundg pateiké ne pareiskéjos tévas, kuris
galimai patyré maziau palanky elgesj) nebuvo nurodyta konkretis duomenys: nei tévo pavardé ir
vardas, nei kelionés draudimo paslaugas atsisakiusiy teikti asmeny pavardés ir vardai, taip pat
jvertinant aplinkybg, kad UAB ,BTA draudimas® neturi savo atstovo Klaipédos ,,Akropolio*

prekybos centre, skundo tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar UAB ,,BTA draudimas“ ir AB
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,Lietuvos draudimas® netaiko teisés akty bei praktikos, kuri sudaré, sudaro ar galéty sudaryti
maziau palankias salygas vyresnio amziaus asmenims Nei jaunesnio amziaus asmenims jsigyti
kelionés draudimo paslaugas vykstant j uzsienj.

Pazymétina, kad tieck UAB ,,BTA draudimas* direktorius, tieck UAB ,,Lietuvos draudimas*
Teisés, atitikties ir riziky valdymo departamento direktorius pateiktuose rastuose Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybai pazymi, kad bendrovés néra nustaciusios amziaus ribos, nuo kurios vyresnio
amziaus asmenys néra draudziami kelioniy draudimu vykstant j uzsien;j.

TaCiau draudéjo amzius yra tam tikras kriterijus, lemiantis lankstesne ir draudéjui
palankesne kelionés draudimo sutar¢iy sudarymo tvarka UAB ,,BTA draudimas®, nes, pasak Sios
bendrovés direktoriaus, bendrovés darbuotojai gali drausti asmenis iki 75 mety savarankiskai, o
asmenis, sulaukusius 75 mety amziaus, galima apdrausti tik rizikos vertintojo leidimu. UAB ,,BTA
draudimas® raSte paaiSkinama, kad draud¢jo amzius yra vienas, tac¢iau ne vienintelis faktorius,
darantis jtaka draudimo rizikai ir atitinkamai jmokai.

Pazymétina, kad UAB ,,Lietuvos draudimas® raSte paaiSkinama, kad ne draudéjo vyresnis
amzius, bet su amziumi atsirandantis ligotumas, sveikatos buklé lemia didesnés rizikos atsiradimg
sudarant draudimo sutartis ir todél kiekvienu draudimo sutarties sudarymo atveju yra vertinama
apdraudziamojo asmens sveikatos buklé pagal gydymo jstaigos iSduota pazyma. Pastebétina, kad
AB ,,Lietuvos draudimas* Draudimo rizikos vertinimo komiteto 2015 m. gruodzio 15 d. sprendimu
Nr. 174 patvirtintos Kompleksinés kelioniy draudimo taisyklés Nr. 056 nenustato jokiy apribojimy
dél amziaus sudarant kelioniy draudimo sutartis.

Taigi UAB ,,BTA draudimas* ir UAB ,,Lietuvos draudimas* nenurodé¢ teisé¢s akty nuostaty,
suteikianCiy teis¢ draudikui atsisakyti sudaryti kelionés draudimo sutart] su vyresnio amziaus
asmeniu, o taip pat nepatvirtinto fakto, kad minétos draudimo bendrovés taiko praktika, pagal kurig
nesudaromos kelioniy draudimo sutartys su vyresnio amziaus asmenimis. PrieSingai, UAB ,,BTA
draudimas® ir UAB ,,Lietuvos draudimas® pateikti statistikos duomenys patvirtina aplinkybe, kad
Sios bendrovés sudaré kelionés draudimo sutartis SU asmenimis, sulaukusiais 70 ar 80 mety
amziaus.

5. Aptariant draudimo sutar¢iy sudarymo salygas, ypa¢ su vyresnio amziaus asmenimis,
biitina atsizvelgti | Civilinio kodekso bei Draudimo jstatymo nuostatas, reglamentuojancias
draudimo sutarciy sudaryma.

Civilinio kodekso 6.994 str., reglamentuojancio draudiko teis¢ jvertinti draudimo rizika, 2 d.
nustato, kad jeigu draudimo interesas yra susij¢s su fizinio asmens gyvybe ir sveikata, draudikas turi
teise reikalauti i§ draudéjo dokumenty, patvirtinan¢iy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy,

sveikatos bukle, profesijg bei kitas draudimo rizikai turinéias reik§més aplinkybes. Taigi Civilinis
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kodeksas suteikia draudikui teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amziy ir sveikatos bukle, kada Sie
kriterijai yra objektyvis ir turi reikSmés draudimo rizikos jvertinimui, taciau nesuteikia teisés
atsisakyti sudaryti draudimo sutarciy atsizvelgiant j draudéjo amziy.

Draudimo jstatymo 114 str., reglamentuojan¢io draudimo rizikg, 1 d. nustato, kad
draudikas, vertindamas draudimo rizika, turi teis¢ atsizvelgti | apdraustojo amziy, sveikatos bukle,
profesijg ir kitus draudimo rizikai turinCius reikSmés objektyvius kriterijus, kartu uztikrindamas,
kad vienodo rizikos lygio asmeny grupei biity taikomos vienodos draudimo jmoky ir draudimo
1Smoky apskaic¢iavimo sglygos.

Taigi konstatuotina, kad amzius gali biiti vienu i§ objektyviy kriterijy vertinant draudimo
rizika, taciau negali buti laikomas pagrindiniu ir atsisakyma sudaryti draudimo sutartis lemian¢iu
kriterijumi. Amzius, Kaip atskiras kriterijus, tiesiogiai gali lemti kitas aplinkybes, kurios yra ar gali
bati priskirtos didesnei rizikai, pavyzdziui, esami ir prognozuojami susirgimai, sveikatos buklé, kuri
su amziumi pagal statistikos duomenis prastéja, sergamumas chroniskomis ligomis ir kt. Todél
darytina iS§vada, kad ne amzius, bet dél zmogaus sen¢jimo vykstantys neigiami sveikatos pokyciai
lemia ir gali lemti vyresnio amziaus asmenims taikomas maziau palankias kelionés draudimo
sutar¢iy sudarymo salygas, tai yra didesniy draudimo jmoky nustatyma, sveikatos patikros
bitinuma, labiau konservatyvy draudéjy vertinima ir Kt.

Atkreiptinas démesys, kad Civilinio kodekso 6.156 str., jtvirtinancio sutarties laisvés
principg, 2 d. nustato, kad draudZiama versti kita asmenj sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai
pareiga sudaryti sutartj nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj. Taciau bet
kuriuo atveju, vadovaujantis Civilinio kodekso 1.5 str. 1 d., civiliniy teisiniy santykiy subjektai,
jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir
sgziningumo reikalavimus, jvertinti visas aplinkybes ir sudaryti vyresnio amZziaus asmenims
galimybes pasinaudoti teise judéti, buti aktyviais visuomenés nariais, o kartu uztikrinti vyresnio
amziaus asmeny socialinés atskirties mazinimg. Taip pat svarbu pazyméti, kad kiekvienu atveju,
kada vyresnio amziaus asmuo isreiSkia pageidavimg sudaryti kelionés draudimo sutartj, draudimo
bendroveés turéty suteikti iSsamig ir aiSkig informacijg apie galimg draudimo rizika bei informuoti

apie sitllomg individualy vyresnio amziaus draud¢jo vertinima.

Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 15
str. bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 24 str. 4 p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré



nusprendzia:

1. Nutraukti skundo tyrima nepasitvirtinus nurodytiems pazeidimams

2. Su sprendimu supazindinti UAB ,,BTA draudimas® ir UAB ,,Lietuvos draudimas®.

Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Jstatymo nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



